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GiRisS

Universiteler, birey, toplum, iilke, diinya ve insanligin gelecegine etkileri olan egitim
ve arastirma kurumlaridir. Egitim boyutunda bakildiginda Universitelerin, gelecegin
diinyasina nitelikli bireyler yetistirmesi misyon ve sorumluluklari, ayni zamanda birey,
toplum, Ulke ve insanliga etkilerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu durumda yiksekogretim
kurumunda nitelikli bireylerin yetisebilmesi icin bireylerin, ilgi, yetenek, hedef ve
beklentileri dogrultusunda bir egitim hizmeti almalarini gerekli kilmaktadir. Buna bagli
olarak bireylerin bulunduklari yiiksekogretim kurumlari tarafindan; bireysel se¢im ve
tercihlerinin 6nemsenmesi, farkli sosyal, bilimsel ve sportif aktivite imkan ve
olanaklarinin sunulmasi, sosyal sorumluluk almalarinin desteklenmesi, beslenme,
saghk, 6grenme ortamlari vb. alanlardaki farkli gereksinimlerine iliskin imkan ve
olanaklarin siirekli gelistirilerek bireylerin kendilerini tanima ve gergeklestirmelerinin
desteklenmesi nitelikli bir Gniversite egitimi icin temel kosuldur.

Kirklareli Universitesi olarak egitim 6gretim alaninda grencilerimizin, Universite
yasamlari slresince, nitelikli bir egitim alabilmeleri icin ilk asamada 6grencilerimizin
gereksinim beklentilerinin ne oldugunun belirlenmesi gerekir. Bu kapsamda 2018
yiinda basladigimiz yillik 6grenci memnuniyeti arastirmalariyla, Universitemizde
ogrenci bakis acisiyla gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gereken alanlari belirleyip, bunlara
yonelik eylem planlari gelistirerek ¢6ziimler iretmek temel politikamizdir. Ornegin
2018 vyilinda Universitemiz genelinde, 06grencilerimizin, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda secim yapabilecekleri derslerin olmadigina iliskin arastirma sonucuna
bagli olarak, tim lisans programlarinda tiniversite ortak se¢meli dersleri yonergesi, cift
anadal ve yan dal yonergeleri hazirlandi ve bu dogrultuda ders planlari glincelleme
cahismalarina gidildi. Buna bagh olarak tim bélimlerde program yeterlikleri, ders
o6grenme ciktilari ve ders planlarinin giincellenmesine gidildi.

Kirklareli Universitesi olarak kurumsal egitim kalite politikamizin gelecek vizyonu,
olusturdugumuz i¢ kalite glivence sisteminde i¢c ve dis paydaslarin gereksinimleri
odakli; kapsayici, surdirilebilir, seffafik ve bilimselligi icermektedir. Bu i¢ kalite
glivencesi vizyonumuz, ulusal ve uluslararasi yiksekogretim dis kalite gilivencesi
standartlari ve dis kalite glivencesi ajanslarinin standartlariyla 6rtiisecek nitelikte olup,
bu yoniyle i¢c ve dis paydaslarimizin beklenti ve gereksinimleri, kurumsal gelisim ve
degisimimizin bir araci olarak ¢cok 6nemli ve degerlidir.

Prof. Dr. Bilent SENGORUR
Rektor

Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatorlugu| 7



Kurumsal Vizyon ve Paydas Gereksinimleri

Yiksekogretim alaninda her ylksekogretim kurumunun, kapsayici, sirdardlebilir,
seffaf ve hesap verilebilirligi iceren kurumsal i¢ kalite glivence sistemlerini
olusturmalari ve bu i¢ kalite glivence sistemlerinin de ayni zamanda dig kalite glivence
sistemleri olarak ulusal ve uluslararasi yiiksekdgretim standartlariyla ortismesi
sorumluluklar bulunmaktadir. Bu ig kalite glivence sistemlerinin ayni zamanda, ulusal
ve uluslararasi dis kalite glivencesi ajanslarinin degerlendirmelerine de agik olmasi
gerekliligi s6z konusudur. Bu yoniiyle olusturulan ig kalite glivencesi sistemlerinde, i¢
ve dis paydas gereksinim ve beklentilerinin gelistirilme ve iyilestirme sureglerinde esas
olmasi gereklidir. Avrupa Yuksekogrenim Alani kalite glivencesinde 6ngorilen dort
temel ilke; (a) yuksekdgrenim kurumlari, sagladiklar ¢iktilarin kalitesi ve bunun
glvencesinden dogrudan sorumludur; (b) kalite giivencesi, ylksekogrenim
sistemlerinin, kurumlarinin, programlarinin ve 6grencilerinin gesitliligine cevap verir;
(c) kalite glvencesi, kalite kultUriniin gelismesini destekler; (d) kalite glvencesi,
ogrencilerin, tim diger paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini ve beklentilerini dikkate
alr (ESG, 2015;3).

Yiksekogretim kurumlarinda, 6grenci memnuniyetinin, egitim kalitesinin artmasina
olumlu katki saglayacagina iliskin Palihawadana ve Holmes (1999;42), diinyanin birgok
yerinde yiksekogretim kurumlari, 6grencilerinin; 6grenme ve 6gretme, 6grenmeyi
destekleyici ara¢ ve ortamlar (kutlphane, bilgisayar laboratuarlarn vb), 6grenme
ortami (siniflar, laboratuarlar, sosyal alanlar ve Universite binalari vb), destek
hizmetleri (6grenci barinaklari, saglik hizmetleri, 6grenci isleri), ulasim ve yonetim
hizmetleri alanlarindaki goruslerine iliskin donitleri, memnuniyet anketleri araciligiyla
saglamayi (akt. Burgaz, Ekinci, 2007;73) 6ngordiklerini belirtmektedirler.

Kirklareli Universitesi olarak 2018 yilinda olusturdugumuz kurumsal ic kalite giivencesi
sistemi modeli dort asamali siireg olarak; (a) cok yonlii ve cok paydasli durumsal analiz,
(b) durumsal analiz odakh egitim politikasi tasarimi, (c) egitim politikasinin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi ve (d) akreditasyon, asamalarini icermektedir. Bu
yoniyle Universitemizin, egitim-6gretim alanindaki kalite gilivence sistemi, ic-dis
paydas beklenti ve gereksinimlerini; program yeterlikleri, dersler, ders 6grenme
ciktilan, 6gretim uygulamalari, 6grenme ortamlari, 6lcme-degerlendirme, 6grenme
materyalleri vb. alanlardaki tim uygulamalarin gelistirilme ve iyilestirilmesinde
belirleyici bir unsur olarak esas almaktir. Bu kapsamda 2019 yili 6grenci memnuniyeti
arastirmasi 6grencilerimizin; a) akademik hizmetler ve 06grencilerle iliskiler, b)
akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, c) akademik, sosyal ve kultlrel ortam,
d) yonetsel hizmetler, e) 6grenci isleri, f) kiitiphane hizmetleri, g) saglk hizmetleri, h)
beslenme, 1) 6grenme ortamlari, j) fiziki ortamlarin temizlik ve bakimlari, k) ulasim ve
glvenlik hizmetleri ve 1) diger hizmetler alanlarindaki beklenti-memnuniyetini
belirlemeyi icermektedir

8| Kirklareli Universitesi
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METODOLOJI

Arastirma, Kirklareli Universitesinin farkli akademik birimlerinde (fakiilte, yiiksekokul,
meslek yiksekokulu, enstitli) 6grenim goren 6grencilerin; a) akademik hizmetler ve
ogrencilerle iliskiler, b) akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, c) akademik,
sosyal ve kilturel ortam, d) yonetsel hizmetler, e) 6grenci isleri, f) kiitiiphane
hizmetleri, g) saglik hizmetleri, h) beslenme, 1) 6grenme ortamlari, j) fiziki ortamlarin
temizlik ve bakimlarn, k) ulasim ve guvenlik hizmetleri ve 1) diger hizmetler
alanlarindaki beklenti-memnuniyetini belirlemeyi icermektedir. Arastirma evrenini
Kirklareli Universitesine bagli fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiilerde
O0grenim goren toplam 23792 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma orneklemi ise,
seckisiz olarak anket uygulamasina, sekiz fakilte, iki yliksekokul, yedi meslek
ylksekokulu ve Ug enstittiden katilan toplam 1480 goniilli 6grenciden olugsmaktadir.

Birimler Bazinda Katihmci Durumu
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Grafik-1: Katilimci 6grencilerin akademik birimlerine dagihmi
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Tablo-1: Katilimci 6grencilerin birimler bazinda dagilimi

Enstitiiler
Birimler Toplam Katilan %
Fen Bilimleri Enstitiis (FBE) 221 10 .04
Saglik Bilimleri Enstitlst (SABE) 62 1 .01
Sosyal Bilimler Enstitlisi (SOBE) 660 20 .03
Toplam 943 31 .03
Fakiilteler
Birimler Toplam Katilan %
Fen Edebiyat Fakdltesi (FEF) 2619 220 .08
Hukuk Fakiiltesi (HUF) 227 17 .08
iktisadi ve idari Bil. Fak. (/iBF) 2144 104 .05
ilahiyat Fakiiltesi (iLF) 1176 90 .08
Mimarlik Fakiiltesi (MiF) 740 33 .04
Miihendislik Fakiiltesi (MUF) 1374 104 .08
Teknoloji Fakultesi (TEF) 425 34 .08
Turizm Fakdltesi (TUF) 467 12 .03
Toplam 9218 614 .07
Yiiksekokul & Meslek Yiiksekokulu
Birimler Toplam Katilan %
Babaeski MYO (BAMYO) 873 53 .06
Lileburgaz MYO (LUMYO) 2144 116 .05
Pinarhisar MYO (PIMYO) 817 42 .05
Saglik Hiz. MYO (SHMYO) 2000 92 .04
Sosyal Biliml. MYO (SBMYO) 1698 38 .02
Saglik Yiiksekokulu (SAGYO) 2388 154 .06
Teknik Biliml. MYO (TBMYO) 1722 202 A1
Uygulamali Bil. YO (UBYO) 742 30 .04
Vize MYO (VIMYO) 1248 97 .07
Toplam 13632 824 .06
Genel Toplam 23792 1469 .06

Arastirmada 1480 gonilli anket verilerinden hatali olan 11 anket cikarildiktan sonra
geriye kalan 1469 anket verisi Gzerinden analizler yapilmistir. Arastirma érneklemini
olusturan 1469 gondlli 6grencinin, tim birimlerimdeki toplam 6grenci sayisina orani
.06’dir.

12| Kirklareli Universitesi



Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci Burgaz ve Ekinci (2007) tarafindan gelistirilen 6grenci
beklenti ve memnuniyeti 6lgegi, ilgili arastirmacilarin onayi alinarak kullaniimistir.
Olgek, faktdér analizleri, gegerlik ve giivenirlik calismalari, Burgaz ve Ekinci (2007)
tarafindan yapilmis olup, buna bagl olarak 6lgegin timi ve maddeler bazinda analizler
yapilmamistir. Olgek, 12 alt boyut ve 87 maddeden olusmaktadir. Olcegin kapsamini
olusturan 12 alt boyut ve bu alt boyutlarin her birine iliskin soru sayilari asagida
verilmistir.

(19 Soru

CET (6 Soru)

(6 Soru)

(13 Soru) (5 Soru) (7 Soru)

Ogrenme Ortamlari
(7 Soru)

(3 Soru)

(3 Soru)

Grafik-2: Veri toplama araci boyutlari ve soru sayilari

Arastirma verileri, 2019-2020 6gretim yili gliz doneminde online olarak 9 Eylil 2019
ile 25 Arahk 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Tim birimlerden toplam 1480
gonilli 6grenci ankete katilmistir. 1480 anketten hatali olan 11 anket ¢ikarilmis olup,
geriye kalan 1469 anket verisi Gzerinden analizler yapilmistir

Verilerin Gegerlik ve Glivenirligi

Arastirma verilerinin guvenirlik ve gecerliginde, O6lgegi olusturan maddeler, i¢
tutarlilklari ve homojenliklerine iliskin Cronbach Alfa katsayilari, toplam madde
korelasyonlari hesaplanmistir. Olgegin 12 boyutuna iliskin a katsayilari, .90 Uzeri
olarak saptanmistir.

Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérlugi| 13



Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi, SPSS paket programi ortaminda yapilmis olup, enstitd,
fakilte ve yulksekokul-meslek yiiksekokulu diizeyinde, her bir akademik birimin
asagida verilen 12 alan bazinda betimsel analizleri yapilmistir. Bu analizlere bagli elde
edilen bulgular, tablo ve grafiklerle sunulmustur.

Beklenti- Memnuniyet Alanlari
Akademik Hizmetler ve Ogrenciler
Akademik Danismanlik ve Rehberlik
Akademik ve Sosyo Kiiltlirel Ortam
Yonetsel Hizmetler

Ogrenci isleri

Kitiphane Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

I 06 m m O 0o W >

Beslenme

Ogrenme Ortamlari

Fiziki Ortam Temizlik ve Bakim

Ulasim, Glivenlik Hizmetleri

r R -

Diger Hizmetler

Ogrenci beklenti-memnuniyetine iliskin verilerin analizi ve yorumlanmasinda, 5’li
Likert Olgegine bagl puan araliklari, 5-1=4, 4/5= 0.80 elde edilen katsayiya bagli olarak
araliklar hesaplanmistir. Buna gore: 1.00-1.80 arahgi; kesinlikle katilmiyorum/ hig
memnun degil: 1.81-2.60 araligi; katilmiyorum/ memnun degil: 2.61-3.40 araligi; notr
/ kararsizhk: 3.41-4.20 araligi; katiliyorum / memnuniyeti: 4.21-5.00 araligi; kesinlikle
katiiyorum/ oldukga memnun olarak belirlenmis ve bulgularin analiz ve
degerlendirmesinde bu araliklar esas alinmistir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmivorum Notr/ Katilivorum Kesinlikle
Katilmiyorum v Kararsizim v Katiliyorum
1,00 - 1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00
Memnuniyetsizlik Kararsizhk Memnuniyet

14| Kirklareli Universitesi
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I. UNIVERSITE GENELi BULGULAR

Universite Bazinda Genel Goriiniim

Universite genelinde toplam 1469 géniillii grencinin katildigi arastirma verilerine
bagh olarak 12 alanda elde edilen bulgular asagidaki Tablo-3'te alanlar bazinda
verilmistir.

Ogrenci Beklenti - Memnuniyet Alanlan
Akademik Hizmetler ve Ogrenciler
Akademik Danismanlik ve Rehberlik
Akademik ve Sosyo Kiiltlirel Ortam
Yonetsel Hizmetler

Ogrenci isleri Hizmetleri

Kitiphane Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Beslenme Hizmetleri

I 606 m m O o0 ™ >

Ogrenme Ortamlari

Fiziki Ortam Temizlik ve Bakim

Ulasim, Glvenlik Hizmetleri

r X -

Diger Hizmetler

Tablo-2: Universite geneli 6grenci beklenti-memnuniyetinin genel durumu

Universite Geneli Birimler Bazinda Beklenti ve Memnuniyet Genel Ortalamasi

Enstitiiler Fakiilte YO & MYO ORT.

c
j—(" Beklenti ;Memnuniy Beklenti éMemnuniyeté Beklenti éMemnuniyeté Beklenti éMemnuniyet
A 4,58 | 3,84 4,36 . 3,20 | 4,42 | 3,67 | 4,45 | 3,57
B 4,73 4,17 4,3 3,16 4,43 3,66 4,49 3,66
C 4,58 3,21 4,25 2,60 4,15 2,82 4,33 2,88
D 4,64 3,40 4,39 2,79 4,26 3,18 4,43 3,12
E 4,57 3,75 4,32 2,88 4,26 3,14 4,38 3,26
F 4,52 3,55 4,26 3,01 3,96 2,75 4.25 3,10
G 4,54 3,57 4,15 2,75 4,03 2,69 4.24 3,00
H 4,59 3,54 4,40 2,77 4,10 2,84 4.36 3,05
1 3,78 2,83 3,04 3,22
J 4,60 3,53 4,32 3,02 4,25 3,16 4.39 3,24
K 4,56 3,80 4,19 2,91 4,04 2,93 4,26 3,21
L 4,56 3,10 4,18 2,54 4,18 2,33 4,30 2,66

Ort 4,59 3,60 4,28 2,87 4,19 2,98 4,35 3,16

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusuk puan ortalamasi,

Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérlugu| 17



Memenuniyet Alanlari Bazinda Ogrenci Memnuniyeti Genel Durumu

M Enstitl ™ Fakilte HYO & MYO

A B C D E F G H | J K L Ort

Grafik-3: Universite geneli 6grenci memnuniyetinin alanlar bazinda genel gériinimii

Universite geneline iliskin gosterilen yukaridaki Tablo-3 ve Grafik-3 birlikte
okundugunda, enstiti, fakllte ve yilksekokul-meslek yiksekokulu bazinda; 6grenci
memnuniyet dizeyinin en ylksek oldugu alanlar, “A” (3,57) ve “B” (3,66) alani iken,
memnuniyet dlzeyinin en dusik oldugu alanlar “C” (2,88) ve “L” (2,66) oldugu
belirtilebilir. Bu genel bulgular baglaminda 6grenci beklenti ve memnuniyetinin
birimler bazinda 12 alana iliskin detayh analiz bulgulari incelenebilir.

Universite geneli bulgulara bagli olarak birimler bazinda; enstitiiler, fakiilteler,
ylksekokul ve meslek okullarina iliskin, belirtilen 12 alandaki 6grenci beklenti ve
memnuniyeti ayrintili incelenebilir.
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Il. ENSTITULER BAZINDA BULGULAR

Enstitliler Bazinda Genel Goriiniim

Enstituler bazinda arastirmaya, Fen Bilimleri Enstitlsi, Saghk Bilimleri Enstitlisi ve
Sosyal Bilimler Enstitlisi’nden toplam 31 gondilli 6grencinin katilmistir. Bu 31 gonalli
ogrenciye iliskin veriler analiz edilerek analiz sonuglarina bagh olarak bulgular 12
altinda sunulmustur. Saglk Bilimleri Enstitlisi’nde arastirmaya sadece bir égrenci
katildigindan 12 alan bazindaki incelemelerde Saglik Bilimleri Enstitisi bulgulari
dederlendirmeye alinmamustir.

Ogrenci Beklenti - Memnuniyet Alanlari

A Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler

B Akademik Danismanlik ve Rehberlik

C Akademik ve Sosyo Kultiirel Ortam

D Yonetsel Hizmetler

E Ogrenciisleri

F Kitiiphane Hizmetleri

G Saglik Hizmetleri

H Beslenme

I Ogrenme Ortamlari

J  Fiziki Ortam Temizlik ve Bakim

K Ulasim, Glvenlik Hizmetleri

L Diger Hizmetler

Alanlar Bazinda Enstiti Ogrenci Memnuniyeti
Beklenti Memnuniyet
5 4,73
4,58 458 464 457 45y 454 459 460 460 456 456 459
4,17
4 [ 384 3,75 3,78 3,80
3,55 |1 3,57 | 354 3,54 3,60
3,40
3,21 310
3
2
1
A B C D E F G H | J K L ort

Grafik-4: Enstitli 6grencilerinin beklenti-memnuniyetinin genel goriinimi
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Memnuniyet alanlar bazinda, g enstitliideki 31 6grencinin gorislerine bagh olarak;
A, B, D, E, F, G, H, Kalanlarinda (8 alanda) memnuniyet durumu séz konusu iken, C, J,
L alanlarinda (3 alanda) ise kararsizlik durumu s6z konusudur.

Enstitliler Bazinda Genel Ogrenci Memnuniyeti

§ Beklenti ® Memnuniyet
5 4,83

4,43

FBE SABE SOBE ORT

Grafik-5: Enstitiiler bazinda 6grenci beklenti-memnuniyeti genel gérinimu

Enstitiler bazinda yukaridaki grafik-5’e bakildiginda, Fen Bilimleri Enstitisi’nin tim
alanlardaki genel memnuniyetinin daha yiksek oldugu belirtilebilir. Enstitiiler
bazindaki bu genel bulgulardan hareketle, enstitl 6grencilerinin 12 alandaki beklenti-
memnuiyetinin ayrintili incelemesi yapilabilir.

A. Akademik Hizmetler, Ogrencilerle iliskiler

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alanindaki Ogrenci beklenti ve
memnuniyeti belirlemeyi iceren 19 madde kapsamina baglh olarak enstitiiler bazinda
tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina iliskin bulgular asagida verilmistir.
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A. Boliimii: Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler Alani Maddeleri

No Madde igerikleri
A1l Ogretim elemanlarinin derslerine nem vermeleri ve derse hazirlikli gelmeleri
A2  Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda yeterli/yetkin olmalari

A3 Ogretim elemanlarinin diizenli olarak ve zamaninda derse gelmeleri ve dersi bitirmeleri

Egitim programinda 6grencilerin segtikleri alanla ilgili yeterlikleri kazandirici temel (ana) derslerin

A4
olmasi
A5  Ogrencilerin ilgilerini/gereksinimlerini karsilayacak sayi ve gesitlilikte segmeli derslerin olmasi

Ogretim elemanlarinin dgrenmeyi kolaylastirici ve égrenci katilimini saglayici gesitli 6gretme

A6 . .
yontemlerini kullanmalari

Ogretim elemanlarinin  dgrencilerin  derslerdeki durumlarina  (eksiklikleri, ilerlemeleri,

A7
performanslari vb.) iliskin olarak 6grencileri bilgilendirmesi

A8  Sinavlarin sahtekarlik ve kopya olaylarina yol agmayacak bigimde glivenli yapilmasi

Derslerde verilen 6devlerin/projelerin ve yapilan etkinliklerin 6grencilerin 6grenmesine ve

A9 . M
dersteki basarisina katki saglayici olmasi

A10 Derslerdeki 6gretme etkinliklerinde 6grenmeyi kolaylastirici arag/gereglerin (bilgisayar, tepeg6z,
yansitici, akilli tahta vb. araglar) kullaniimasi

ALl Ogretim elemanlarinin sinav, proje, 6dev ve etkinliklerde adil ve ayrimci olmayan bir
degerlendirme ve notlandirma yapmalari

A12 Egitim programinin kapsam ve uygulamalarinin Ogrencilerin giincel ve gelecekteki

gereksinimlerine donik olmasi

A13  Ogretim elemanlarinin alandaki yenilikleri ve gelismeleri 6grencilerle paylasmalari
A14 Ogretim elemanlarinin gérevlerini severek ve igtenlikle yapmasi

A15 Ogretim elemanlarinin 6grencileri birey olarak dikkate almasi, Snemsemesi

A16 Ogretim elemanlarinin 6grencilere yénelik davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi

A17 Ogretim elemanlarina belirttikleri ofis saatlerinde rahatca ulasilabilmesi

Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan ders ve ders digi konulara iliskin rahatca yardim ve destek

A8 alabilmesi

A19 Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini ilgilendiren konularda égrencilerden gériis almasi
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Tablo-3: Akademik hizmetler ve 6grencilerle iligkiler beklenti-memnuniyet bulgulari

Enstitiiler

2 FBE SABE SOBE ORT.
Q
§ n N=10 1 n=20 31
2 Bek. Mem Bek. Mem Bek. Mem, Bek. Mem
X 4,70 4,00 5 5 4,55 3,60 4,61 3,80
Al
S 0,48 1,25 - - 0,94 1,54 0,80 143
X 4,80 4,00 5 5 4,83 4,05 4,83 4,13
A2
S 0,42 1,41 = = 0,38 1,10 0,38 1,18
X 4,67 3,70 5 5 4,68 4,05 4,69 3,88
A3
S 0,71 1,42 - - 0,58 1,36 0,60 1,35
X 4,50 3,60 5 5 4,53 3,55 4,53 3,58
A4
S 0,85 1,35 = = 0,96 1,32 0,90 1,31
X 4,40 3,00 5 5 4,33 3,06 4,38 3,03
A5
S 0,70 1,63 - - 1,28 1,59 1,08 1,59
X 4,60 3,80 5 5 4,74 3,50 4,70 3,65
A6
S 0,97 1,40 = = 0,45 1,61 0,65 1,52
X 4,40 3,90 5 5 4,68 3,65 4,60 3,78
A7
S 0,84 1,10 - - 0,58 1,60 0,67 1,43
b4 4,50 4,20 5 5 4,78 4,35 4,69 4,28
A8
S 0,85 1,32 = = 0,43 0,99 0,60 1,08
b4 4,50 3,80 5 5 4,67 3,89 4,62 3,85
A9
S 0,71 1,40 - - 0,48 1,20 0,56 1,24
b4 4,50 3,90 5 5 4,56 3,89 4,55 3,90
A10
S 0,71 1,29 = = 0,98 1,45 0,87 1,36
b4 4,70 3,70 5 5 4.74 3,45 4,73 3,58
All
S 0,67 1,57 - - 0,45 1,73 0,52 1,65
X 4,50 3,80 5 5 4,58 3,65 4,57 3,73
A12
S 0,85 1,23 = = 0,61 1,39 0,68 1,32
b4 4,60 3,90 5 5 4,79 3,95 4,73 3,93
Al13
S 0,70 1,20 - - 0,42 1,43 0,52 1,33
X 4,70 4,10 5 5 4,72 4,11 4,72 4,11
Al4
S 0,67 1,10 = = 0,57 1,20 0,59 1,14
X 4,50 4,22 5 5 4,74 3,75 4,67 3,98
Al5
S 1,08 1,09 - - 0,45 1,62 0,71 1,46
X 4,70 4,00 5 5 4,74 3,70 4,73 3,85
Al6
S 0,67 1,32 - - 0,45 1,62 0,52 1,51
X 4,50 4,20 5 5 4,63 4,10 4,60 4,15
A17
S 0,71 1,32 - - 0,76 1,21 0,72 1,21
X 4,67 4,00 5 5 4,72 3,95 4,71 3,98
A18
S 0,71 1,49 - - 0,57 1,43 0,60 1,41
% 4,60 3,80 5 5 4,72 3,45 4,69 3,63
A19
s 0,70 1,40 - - 0,46 1,70 0,54 1,58
X 4,60 3,90 5,00 5,00 4,55 3,80 4,58 3,84
Ort.
S 0,70 1,29 - - 0,94 1,32 0,85 1,28

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusik puan ortalamasi,
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Enstitller genelinde akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alanina iliskin 19
maddeden; en yiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren maddeler A8, A17, A2
iken; en disiik memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler A5, A11 ve A4 olarak
belirlenmis olup, bu maddelerin enstitiiler bazinda ayrintili incelemesine gidilmistir.

Akademik hizmetler, 6grencilerle iliskiler alani en yiiksek-diisik madde ortalamalar

En Yiiksek Ortalama

A8 Sinavlarin sahtekarlik ve kopya olaylarina yol agmayacak
(x=4,28) bigimde giivenli yapilmasi

Al17  Qgretim elemanlarina belirttikleri ofis saatlerinde rahatca
(x=4,15) ulagilabilmesi

A2 .
_ Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda yeterli/yetkin olmalari
(x=4,13)

Ad .. . - . .
(%=3,58) Ogretim elemanlarinin gorevlerini severek ve ictenlikle yapmasi

A1l  Ogretim elemanlarinin sinav, proje, ddev ve etkinliklerde adil ve
(x=3,58) ayrimci olmayan bir degerlendirme yapmalari

A5 Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak sayi ve
(x=3,03) cesitlilikte segmeli derslerin olmasi

En Disiik Ortalama

Enstitliler bazinda, akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alaninda en yiiksek
memnuniyet diizeyi ortalamalarinda A8 (4,28) maddesi yiuksek memnuniyeti, A17
(4,15) ve A2 (4,13) maddeleri ise memnuniyeti ifade etmektedir. Bu maddelerden her
birinin enstitiler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamasina bakildiginda; A8
maddesinde en ylksek ortalamanin Sosyal Bilimleri Enstitist (4,35; yuksek
memnuniyet)’'ne; en disitk ortalamasinin ise Fen Bilimleri Enstitlsine (4,20;
memnuniyet)'ne ait oldugu belirtilebilir. A17 maddesinde en yiiksek ortalamanin Fen
Bilimleri Enstitlisi (4,20; yiksek memnuniyet)'ne; en disik ortalamasinin ise Sosyal
Bilimler Enstittsine (4,10; memnuniyet)’ne ait oldugu belirtilebilir. A2 maddesinde en
ylksek ortalamanin Sosyal Bilimler Enstitisa (4,05;ylksek memnuniyet)’'ne; en diisiik
ortalamasinin ise Fen Bilimleri Enstitisiine (4,00, memnuniyet)’'ne ait oldugu
belirtilebilir.

Enstitliler bazinda, akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alaninda en distk
memnuniyeti diizeyi ortalamalarinda A5 (3,03) maddesi kararsizligi, A11 (3,58), A4
(3,58) maddeleri ise memnuniyeti ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin
enstitiler bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda maddesinde en
yliksek ortalamanin Sosyal Bilimler Enstittsi (3,06; yliksek memnuniyet)’ne; en diisiik
ortalamasinin ise Fen Bilimleri Enstitlist (3,00; ne memnun ne de memnun degil)’'ne
ait oldugu belirtilebilir. maddesinde en yliksek ortalamanin Fen Bilimleri Enstitis(
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(3,70; yuksek memnuniyet)’'ne; en disik ortalamasinin ise Sosyal Bilimler Enstitiisi
(3,45; memnuniyet)’ne ait oldugu belirtilebilir. A4 maddesinde en yiksek ortalamanin
Fen Bilimleri Enstitlisi (3,60; yiksek memnuniyet)’'ne; en disik ortalamasinin ise
Sosyal Bilimler Enstitlsi (3,55; memnuniyet)’ne ait oldugu belirtilebilir.

Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler Alani

Beklensioo Memnuniyet
5
o 4,55 4,58
4 > 3,30 3,84
3
2
1
FBE SABE SOBE ORT

Grafik-6: Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler beklenti-memnuniyet durumu

Enstitiler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek
ortalamanin Fen Bilimleri Enstittsi (3,90; memnuniyet)'ne; en disik ortalamasininise
Sosyal Bilimler Enstitls (3,80; memnuniyet)’ne ait oldugu belirtilebilir.

B. Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alanindaki 6grenci beklenti ve
memnuniyeti belirlemeyi iceren 6 madde kapsamina bagli olarak enstitiler bazinda
tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina iliskin bulgular asagida verilmistir.
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B. Boliimii: Akademik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Alani Maddeleri

No Madde icerikleri

Akademik danigmanin 6grencilerin yapmalari gereken islemler konusunda onlari zamaninda ve

B2
0 dogru bilgilendirmesi

B21 Akademik danigmanin 6grencinin basari durumuyla ilgilenmesi
B22 Akademik danigsmanin yapmasi gereken islemleri zamaninda ve eksiksiz yapmasi

B23 Akademik danigmanin belirttigi ofis saatlerinde rahatca ulasilabilir olmasi

Akademik danigmanin 6grencilere karsi tavirlarinin olumlu olmasi ve 6grencilerin gekinmeden

B24
onlardan yardim ve destek alabilmesi

B25 Ogrencilere segtikleri alan ve bdlimleriyle ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik yapilmasi

Tablo-4: Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri beklenti-memnuniyet bulgulari

Enstitiler

2 FBE SABE SOBE ORT.
% n 10 1 20 30
2 Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem.
X 4,60 4,90 5 5 4,78 4,95 4,72 4,93
B20
S 0,70 0,32 - - 0,55 0,22 0,59 0,25
X 4,30 3,90 5 5 4,56 3,65 4,48 3,77
B21
S 1,06 1,45 ° ° 0,78 1,53 0,87 1,48
X 4,70 3,90 5 5 4,78 3,85 4,76 3,88
B22
S 0,67 1,45 - - 0,55 1,46 0,58 1,42
X 4,70 4,20 5 5 4,78 4,10 4,76 4,15
B23
S 0,67 1,48 - - 0,55 1,48 0,58 1,44
X 4,70 4,20 5 5 4,89 4,05 4,83 4,13
B24
S 0,67 1,48 - - 0,32 1,50 0,47 1,45
X 4,70 4,30 5 5 4,88 4,00 4,82 4,15
B25
S 0,95 1,16 - - 0,33 1,59 0,61 1,43
X 4,62 4,23 5 5 4,78 4,10 4,73 4,17
ORT
S 0,78 1,28 - - 0,54 1,42 0,63 1,36

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusuk puan ortalamasi,

Enstitiler bazinda akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alanindaki
maddelerin ortalamalarina bakildiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina sahip
madde B20 iken, en disiik memnuniyet ortalamasina sahip madde B21’dir. Bu 6
maddenin memnuniyet ortalamasi en yiiksekten-en disiige dogru siralandiginda; B20,
B23, B24, B25, B22 ve B21 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin enstitller bazinda
incelenmesine gidilmistir.
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Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri en yiksek-diisik madde ortalamalar
En Yiiksek Ortalama

B20 Akademik danismanin, 6grencilerin yapmalari gereken islemler
(x=4,93) konusunda onlari zamaninda ve dogru bilgilendirmesi

B23  Akademik danismanin belirttigi ofis saatlerinde rahatca
(x=4,15)  ulasilabilir olmasi

Akademik danismanin 6grencilere karsi tavirlarinin olumlu
olmasi ve 6grencilerin gekinmeden onlardan yardim ve destek
alabilmesi

B22 Akademik danismanin yapmasi gereken islemleri zamaninda ve
(%=3,88) eksiksiz yapmasi

B24
(x=4,13)

B21

(%=3,77) Akademik danismanin 6grencinin basari durumuyla ilgilenmesi

En Disiik Ortalama

Enstitliler bazinda, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda en yiiksek
memnuniyet dlzeyi ortalamasini iceren maddelerin ortalamalarinda; B20 (4,93)
maddesi olduk¢a memnuniyeti; B23 (4,15) ve B24 (4,13) maddeleri memnuniyeti ifade
etmektedir. Bu maddelerden her birinin enstitiler bazinda memnuniyet dizeyi
ortalamasina bakildiginda; B20 maddesinde en yiksek ortalamasi Sosyal Bilimler
Enstitisi (4,95; olduk¢a memnuniyet)'ne en disiik ortalamanin ise Fen Bilimleri
Enstitusu (4,90; oldukga memnuniyet)'ne ait oldugu belirtilebilir. B23 maddesinde en
yuksek ortalama Fen Bilimleri Enstittisi (4,20; olduk¢ga memnuniyet)’'ne en dusik
ortalamanin ise Sosyal Bilimler Enstitisi (4,10; memnuniyet)'ne ait oldugu
belirtilebilir. B24 maddesinde en yiksek ortalama Fen Bilimleri Enstitlisi (4,20;
olduk¢a memnuniyet)’'ne en dislik ortalamanin ise Sosyal Bilimler Enstitiisii (4,05;
memnuniyet)’'ne ait oldugu belirtilebilir.

Enstitliler bazinda, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda en disiik
memnuniyeti diizeyi ortalamasinda B22 (3,88) ve B21 (3,77) maddeleri, memnuniyeti
ifade etmektedir. Bu maddenin enstitiler bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina
bakildiginda; maddesinde en yiksek ortalamanin Fen Bilimleri Enstitlsi (390;
memnuniyet)’'ne; en dusik ortalamanin ise Sosyal Bilimler Enstitlisi (3,65;
memnuniyet)'ne ait oldugu belirtilebilir. maddesinde en yliksek ortalamanin Fen
Bilimleri Enstitlsi (3,90; memnuniyet)'ne; en diisiik ortalamanin ise Sosyal Bilimler
Enstitlist (3,85; memnuniyet)'ne ait oldugu belirtilebilir.
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Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Beklenti M(zr;lg\uniyet
> 4,62 ’ 77
4,23 41 4,17
4
3
2
1
FBE SABE SOBE ORT

Grafik-7: Enstitller bazinda 6grenci beklenti-memnuniyeti

Enstitiler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek
memnuniyet ortalamasinin Fen Bilimleri Enstitlisii (4,23; olduk¢a memnuniyet)'ne; en
disiik ortalamanin ise Sosyal Bilimler Enstitlisi (4,10; memnuniyet)'ne ait oldugu
belirtilebilir.

C. Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam

Akademik, sosyal ve kiiltlirel ortam alanindaki 6grenci beklenti ve memnuniyetini
belirlemeyi iceren 6 madde kapsamina bagl olarak enstitliler bazinda tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina iliskin bulgular asagida verilmistir.

C. Bolumii: Akademik, Sosyal ve Kiiltirel Ortam Alani Maddeleri

€26 Universitede gelismeye ve gelecege yénelmis yenilikci ve degisime acik bir gabanin olmasi

Ogrenci etkinliklerinin (kullip, spor, sanat vb.) yiriitilecegi yeter sayi ve nitelikte uygun yerlerin

Cc27
olmasi

€28 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi

Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders disi akademik etkinliklerin (seminer,

€29 konferans, vb.) olmasi

c30 Universite icinde &grencilerin katilabilecegi cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
diizenlenmesi

1 Ogrencilerin tniversitede yapilan galisma, toplanti, seminer vb etkinliklerden haberdar

olmalarini saglayan duyurularin diizenli ve gortlebilir bigimde yapilmasi
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Tablo-5: Akademik, sosyal ve kiiltlirel ortam alani beklenti-memnuniyet bulgular

Enstitiiler

2 FBE SABE SOBE ORT.
o
3 n 10 1 20 31
<
= Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem.
X 4,50 3,20 5 5 4,61 3,05 4,59 3,12
C26
S 0,71 1,75 - - 0,78 1,58 0,73 1,62
X 4,60 3,20 5 4 4,56 3,26 4,59 3,23
c27
S 0,52 1,75 = = 1,04 1,48 0,87 1,44
X 4,50 3,10 5 4 4,44 3,42 4,48 3,26
c28
S 0,71 1,37 1,04 1,22 0,91 1,24
X 4,50 3,20 5 5 4,81 3,63 4,70 3,42
c29
S 0,85 1,55 0,40 1,26 0,61 1,36
X 4,60 2,80 5 5 4,39 3,16 4,48 2,98
30
S 0,70 1,81 B - 1,29 1,57 1,09 1,65
X 4,60 3,22 5 5 4,67 3,26 4,66 3,24
31
S 0,97 1,64 0,69 1,52 0,77 1,54
X 4,55 3,12 5 4,67 4,58 3,30 4,58 3,21
ORT
s 0,72 1,54 - - 0,91 1,43 0,84 1,47

Enstitiler bazinda akademik, sosyal ve kiltlirel ortam maddeleri memnuniyet
ortalamalari agisindan siralandiginda, en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip
madde C29 iken, en disiik memnuniyet ortalamasina sahip madde C30’dur. Bu 6
madde memnuniyet ortalamalari agisindan en vyiksekten-en dlstige dogru
siralandiginda; C29, C28, C31, C27, C26 ve C30 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin
ayrintili incelenmesine gidilmistir.

Akademik, sosyal ve kiilttirel ortam alani en ylksek-disiik madde ortalamalari
En Yiiksek Ortalama

C29 Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders disi
(x=3,42) akademik etkinliklerin (seminer, konferans, vb.) olmasi

C28 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.)
(x=3,26) duzenleme firsatlarinin saglanmasi

Ogrencilerin Universitede yapilan galisma, toplanti, seminer
vb etkinliklerden haberdar olmalarini saglayan duyurularin
diizenli ve gorilebilir bigimde yapiimasi

c31
(x=3,24)

C27 Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiritilecegi
(x=3,23) yeter sayi ve nitelikte uygun yerlerin olmasi

C26 Universitede gelismeye ve gelecege yonelmis yenilikci ve
(x=3,12) degisime acik bir cabanin olmasi

C30 Universite igcinde 6grencilerin katilabilecegi cesitli sosyal,
(x=2,98) kiltirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi

En Disiik Ortalama
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Enstitiler bazinda, akademik, sosyal ve kiltirel ortam alaninda en vyiksek
memnuniyeti dizeyi ortalamalarinda, C29 (3,42) memnuniyeti, C28 (3,26) ve C31
(3,24) maddeleri kararsizhigl ifade etmektedir. Bu maddelerin enstitller bazinda
memnuniyet dlzeyi ortalamasina bakildiginda; C29 maddesinde en yuksek ortalama
Sosyal Bilimler Enstitisi (3,63; memnuniyet)'ne en dislik ortalamanin ise Fen Bilimleri
Enstitisi (3,20; kararsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir. C28 maddesinde en yiiksek
ortalama Sosyal Bilimler Enstitlisti (3,42; memnuniyet)’'ne en diisiik ortalamanin ise
Fen Bilimleri Enstitlsi (3,10; kararsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. C31 maddesinde
en yiksek ortalama Sosyal Bilimler Enstitisi (3,26; kararsizlik)’ne en dusik
ortalamanin ise Fen Bilimleri Enstitlsl (3,22; kararsizlik)' ne ait oldugu belirtilebilir.

Enstitliler bazinda, akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam alaninda en diisiik memnuniyeti
diizeyi ortalamasini iceren maddelerin C30 (2,98), C26 (3,12) ve C27 (3,23) tumi
kararsizhg ifade etmektedir Bu maddelerin enstitiiler bazinda memnuniyet diizeyi
ortalamasina bakildiginda maddesinde en yliksek ortalamanin Sosyal Bilimler
Enstitisi (3,16; kararsizlik)'ne; en duslik ortalamanin ise Fen Bilimleri Enstittisi (2,80;
kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. maddesinde en yiiksek ortalamanin Fen
Bilimleri Enstitlsi (3,20; oldukgca memnuniyet)’ne; en disik ortalamanin ise Sosyal
Bilimler Enstitusi (3,05; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Akademik, Sosyal ve Kultlrel Ortam Alani

5,08 Beklenti Memnuniyet
5
4,55 &Hf37 4,58 4,58
4
3,30
i) 3,21
3
2
1
FBE SABE SOBE ORT

Grafik-8: Akademik, sosyal ve kiltiirel ortama iliskin memnuniyet durumu

Enstitliler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiksek
ortalamanin Sosyal Bilimler Enstitlsi (3,30;kararsizlik)’'ne; en dislik ortalamanin ise
Fen Bilimleri Enstitlsi (3,12; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.
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D. Yonetsel Hizmetler Alani

Yonetsel hizmetler alanindaki 6grenci beklenti ve memnuniyeti belirlemeyi iceren 13

madde kapsamina bagl olarak enstitller bazinda tanimlayic istatistiksel analiz

sonuglarina iliskin bulgular asagida verilmistir.

D. Boliimii: Yonetsel Hizmetler Alani Maddeleri

No

D32

D33

D34

D35

D36

D37

D38

D39

D40

D41

D42

D43

D44

Madde icerikleri

Mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim ve
yonlendirmenin yapilmasi

Yeni 6grencilere yonelik kapsamli tanitim hizmetlerinin (tniversite, bolim, 6gretim
elemanlari, olanaklar, etkinlik alanlari, kiitiiphane, vb. ) verilmesi

Rektorlik, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticilerinin 6grencilerin sorunlari hakkinda
yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢6zmeye istekli olmasi

Rektorlik, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticilerinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir
olmasi

Ogrencilerin sorunlarini ve sikayetlerini iletebilecekleri kanallarin (mekanizmalarin, yollarin)
mevcut olmasi

Dekan, dekan yardimcilari ve boliim baskanlarinin 6grencilerle gesitli konularda goérismeler ve
toplantilar yapmasi

Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini genisletmek igin tGniversite ve
ilgili kuruluglar arasindaki iligkilerin kurulmasi

Yonetime destek veren idari personelin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari
Yonetime destek veren idari personelin iglerini iyi bilmeleri ve dogru yapmalari
Ogrencileri ilgilendiren yasa, yonetmelik ve agiklamalarin zamaninda ve dogru yapilmasi
Ogrencileri ilgilendiren konularda égrenci temsilcilerinin karara katiimasinin saglanmasi
Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere duyurulmasi

Haftalik ders programlarinin 6grenciye zaman yaratacak bigimde planlanmasi
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Tablo-6: Yonetsel hizmetler alanina ait maddelerin beklenti ve memnuniyet bulgulari

Enstitiler

2 FBE SABE SOBE ORT.
% n 10 1 20 31
= Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem.
X 4.400 3.340 5.000 4.000 3.800 2.833 4.541 3.09
pe2 S 1.075 1.418 1.881 1.465 1.281 1.396
X 4.300 3.723 5.000 3.000 3.350 3.389 4.496 3,55
pss S 1.060 1.425 2.059 1.195 1.161 1.310
X 4.500 3.298 5.000 5.000 3.600 3.222 4.578 3,26
pse S .8498 1.559 1.930 1.517 1.109 1.471
X 4.700 3.319 5.000 5.000 3.500 3.389 4.692 3,35
b S 6749 1.461 1.987 1.335 0.848 1.382
X 4.700 3.319 5.000 5.000 3.400 3.333 4.650 3,33
b3 S .6749 1.534 2.010 1.328 0.973 1.330
X 4.500 3.021 5.000 3.000 3.250 3.222 4.611 3,12
b7 S 9718 1.648 2.124 1.353 0.990 1.423
X 4.500 3.170 5.000 5.000 3.400 3.056 4.678 3,11
pse S 9718 1.523 2.234 1.589 1.032 1.651
X 4.500 3.234 5.000 5.000 3.250 3.333 4.611 3,28
P S 7071 1.591 2.049 1.328 0.765 1.402
X 4.600 3.553 5.000 5.000 3.200 3.556 4.622 3,55
- S 6992 1.442 2.067 1.199 0.862 1.309
X 4.600 3.553 5.000 5.000 3.450 3.667 4.638 3,60
o S 6992 1.442 2.089 1372 1.048 1.451
X 4.500 3.426 5.000 5.000 3.100 3.278 4.643 3,34
- S .8498 1.485 2.292 1.526 1.008 1.528
X 4.800 3.957 5.000 5.000 3.600 3.722 4.767 3,84
. S 4216 1.301 2.088 1.487 0.881 1.364
X 4.800 3.413 5.000 5.000 3.600 3.889 4.767 3,65
D44
S 4216 1.514 2.088 1.451 0.878 1.357
X 4.60 3.40 5.000 4.615 4.44 3.39 4.68 3,40
Ort.
S 0.699 1.430 0.856 1.092

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusuk puan ortalamasi,

Enstitliler bazinda yonetsel hizmetler alanindaki maddeler memnuniyet ortalamalari
acisindan siralandiginda, en yliksek memnuniyet ortalamasina sahip madde D44 iken,
en disik memnuniyet ortalamasina sahip madde D33’dir. Yonetsel hizmetler
alanindaki 13 maddeden; en yiiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren maddeler
D44, D43, D40 iken; en dislik memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren maddeler D32,
D37 ve D33 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin enstitiiler bazinda incelemesine
gidilmistir.
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Yonetsel hizmetler alani en yiiksek-diisik madde ortalamalari
En Yiiksek Ortalama

D44  Haftalik ders programlarinin Ogrenciye zaman yaratacak
(x=3,65) bigimde planlanmasi

D43 Ders ve sinav programlarinin  zamaninda hazirlanip
(x=3,84) 06grencilere duyurulmasi

D41  Ogrencileri ilgilendiren yasa, yénetmelik ve agiklamalarin
(x=3,60) zamaninda ve dogru yapilmasi

Dekan, dekan vyardimcilan ve bélim baskanlarinin
Ogrencilerle ¢esitli konularda goriismeler ve toplantilar
yapmasi

D38 Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini
_ genisletmek igin Universite ve ilgili kuruluslar arasindaki
(x=3,11) iliskilerin kurulmasi

D37
(x=3,12)

D32 Mezuniyet sonrasi is secenekleri (kariyer gelisimi) konusunda
(x=3,09) kapsamli tanitim ve yénlendirmenin yapilmasi

En Disiik Ortalama

Enstitiiler bazinda, yonetsel hizmetler alaninda en ylksek memnuniyeti dizeyi
ortalamasini iceren maddelerden D44 (3,65), D43 (3,84) ve D41 (3,60) maddeleri
memnuniyeti ifade etmektedir. Bu maddelerin enstitiiler bazinda memnuniyet diizeyi
ortalamasina bakildiginda; D44 maddesinde en yiliksek ortalamasi Fen Bilimleri
Enstitisi (3,88; memnuniyet)’'ne en dislk ortalamanin ise Sosyal Bilimler (3.41;
memnuniyet)’'ne ait oldugu belirtilebilir. D43 maddesinde en yiksek ortalama Fen
Bilimleri Enstittsu (3,95; memnuniyet)’'ne en disiik ortalamanin ise Sosyal Bilimler
Enstittsi (3,72; memnuniyet)’'ne ait oldugu belirtilebilir. D41 maddesinde en yiiksek
ortalama Sosyal Bilimler Enstitlisti (3,66; memnuniyet)’'ne en diistik ortalamanin ise
Bilimleri Enstittsi (3,55; memnuniyet)’ne ait oldugu belirtilebilir.

Enstitiler bazinda, yonetsel hizmetler alaninda en diisik memnuniyeti diizeyi
ortalamasini iceren maddelerden; D32(3,09), D38 (3.11) ve D37 (3.12) maddeleri
kararsizhg ifade etmektedir. Bu maddenin enstitiiler bazinda memnuniyet diizeyi
ortalamasina bakildiginda maddesinde en yiiksek ortalamanin Fen Bilimleri
Enstitlist (3,34; kararsizlik)'ne; en diisiik ortalamanin ise Sosyal Bilimleri Enstitisi
(2,83; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. maddesinde en yiksek ortalamanin
Fen Bilimleri Enst. (3,17; kararsizlik)’ne; en distk ortalamanin ise Sosyal Bilimler
Enstitlist (3,05; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. maddesinde en yiksek
ortalamanin Sosyal Bilimler Enstitlsi (3,22; kararsizlik)'ne; en disiik ortalamanin ise
Fen Bilimleri Enst. (3.02; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.
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Yonetsel Hizmetler Alani
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Grafik-9: Yonetsel hizmetler alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Enstitliler bazinda yonetsel hizmetler alanindaki memnuniyet diizeyi ortalamalarina

bakildiginda, en ylksek ortalamanin Fen Bilimleri Enstitisi (3,40; memnuniyet)’ne; en

disiik ortalamanin ise Sosyal Bilimler Enstitlist (3,39; memnuniyet)'ne ait oldugu
belirtilebilir.

E. Ogrenci isleri Hizmetleri

Ogrenci isleri alanindaki 6grenci beklenti ve memnuniyeti belirlemeyi iceren 5 madde

kapsamina bagh olarak enstitliler bazinda tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina

iliskin bulgular asagida verilmistir.

No Madde icerikleri

E45

E46

E47

E48

E49

Ogrenci isleri personelinin yaptiklari islere iliskin konularda bilgi sahibi olmalari

Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida 6grenci isleri personelinin olmasi

Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme, diploma alma, vb.) sistemlestirilmis
ve duzenli bigimde islemesi

Ogrenci isleri personelinin 6grenci sorunlarini zamaninda ve etkili bir bigimde ¢ézmeleri

Ogrenci islerinin dgrencilerle ilgili ydnetsel ve yasal degisiklikleri ve uygulamalari 6grencilere
zamaninda duyurmasi
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Tablo- 7: Ogrenci isleri alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulari

Enstitiler

2 FBE SABE SOBE ORT.
2 n n=10 n=1 n=20 30
@
= Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem.
X 4,60 4,00 5,00 5,00 4,35 3,37 4,46 3,69
E45
S 0,70 1,33 - - 1,17 1,57 0,99 1,50
X 4,80 3,90 5,00 5,00 4,41 3,26 4,57 3,58
E46
S 0,42 1,60 = = 1,17 1,63 0,96 1,61
X 4,70 4,00 5,00 5,00 4,53 3,74 4,61 3,87
E47
S 0,67 1,12 - - 0,87 1,37 0,79 1,27
X 4,80 4,40 5,00 5,00 4,41 3,26 4,57 3,83
E48
S 0,42 1,08 = = 1,18 1,69 0,96 1,58
X 4,67 4,20 5,00 5,00 4,29 3,37 4,44 3,78
E49
S 0,50 1,32 - - 1,36 1,77 1,12 1,64
X 4,80 4.10 5,00 5,00 4,41 3,40 4,57 3,75
ORT.
H 0,42 1,17 - - 1,18 1,54 0,96 1,44

0,00 en yuksek puan ortalamasi, 0,00 en distk puan ortalamasi,

Enstitiler bazinda 06grenci isleri hizmetlerine iliskin maddelerin ortalamalari,

memnuniyet diizeyi agisindan siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina

sahip madde E47 iken, en disik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise E46’dr.

Enstitliler genelinde 6grenci isleri alanina iliskin 5 maddeden; memnuniyet ortalamasi

en yiksekten, en diisiige dogru maddeler E47, E48, E49, EAS ve E46 olarak belirlenmis

olup, bu maddelerin enstitiiler bazinda incelenmesine gidilmistir.

Ogrenci igleri alani en yiiksek-diisitk madde ortalamalari

E47
(x=3,87)

E48
(x=3,83)

E49
(x=3,78)

E45
(x=3,69)

E46
(%=3,58)

En Yiiksek Ortalama

Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme,
diploma alma, vb.) sistemlestiriimis ve dizenli bigimde
islemesi

Ogrenci isleri personelinin 6grenci sorunlarini zamaninda ve
etkili bir bicimde ¢ézmeleri

Ogrenci islerinin  &grencilerle ilgili yénetsel ve yasal
degisiklikleri ve uygulamalari 6grencilere zamaninda
duyurmasi

Ogrenci isleri personelinin yaptiklari islere iliskin konularda
bilgi sahibi olmalari

Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida dgrenci
isleri personelinin olmasi

En Disiik Ortalama
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Enstitller bazinda, 6grenci isleri alaninda memnuniyeti diizeyi ortalamasini iceren
maddelerin; E47 (3,87), E48 (3,83), E49 (3,78), E45 (3,69) ve E46 (3,58) timi
memnuniyeti ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin enstitller bazinda
memnuniyet dlzeyi ortalamasina bakildiginda: E47 maddesinde en yiksek ortalama
Fen Bilimleri Enst. (4,00; memnuniyet) en dlsiik ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,74;
memnuniyet); E48 maddesinde en yiiksek ortalama Fen Bilimleri Enstitlisi (4,40;
olduk¢a memnuniyet), en disik ortalama Sosyal Bilimler Enstitisi (3,26; kararsizlik);
E49 maddesinde en ylksek ortalama Fen Bilimleri Enstitisi (4,20; oldukca
memnuniyet), en disik ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,37; kararsizlik)ne ait oldugu
belirtilebilir.

En disik memnuniyeti diizeyi ortalamasini igeren madde maddesinde en yiiksek
ortalama Fen Bilimleri (4,00; memnuniyet), en diisik ortalama Sosyal Bilimler Enst.
(3,37; kararsizlik); maddesinde en yiiksek ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,90;
memnuniyet), en disiik ortalama ise Sosyal Bilimler Enst. (3,26; kararsizlik)'ne ait
oldugu belirtilebilir.

Ogrenci isleri Alani

Bglﬂsnti5 00 Memnuniyet
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Grafik-10: Enstitiler bazinda 6grenci isleri alani beklenti-memnuniyet durumu

Enstitller bazinda Ogrenci isleri alanindaki memnuniyet dizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yiksek ortalamanin Fen Bilimleri Enstitsi (4,10; memnuniyet)’'ne; en
dusik ortalamanin ise Sosyal Bilimler Enstitlisi (3,40; kararsizlik)’'ne ait oldugu
belirtilebilir.

F. Kiitiiphane Hizmetleri

Kittphane hizmetleri alanindaki 6grenci beklenti ve memnuniyetini belirlemeyiiceren
7 madde kapsamina bagli olarak enstitliler bazinda tanimlayici istatistiksel analiz
sonuclarina iliskin bulgular asagida verilmistir.

Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérlugi| 35



F. Boliimu: Kutiiphane Hizmetleri Alani Maddeleri

No

F50

F51

F52

F53

F54

F55

F56

Madde igerikleri

Kutiphane galisanlarinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir olmasi

Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida kiitiiphane personelinin olmasi
Kutliphane kaynaklarinin yeterli olmasi

Kittiiphane hizmetlerinin 6grenci kullanimi igin genis zaman diliminde agik tutulmasi
Kutiphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek hizmetlerinin bulunmasi
Kuttphanelerin fiziki yapilarinin kiitiphane hizmetleri igin yeterli ve uygun olmasi
Ders ya da kaynak kitaplarin satildigi kitap satis yerinin olmasi

Tablo- 8: Kitlphane hizmetleri maddeleri beklenti ve memnuniyet bulgulari

Enstitiler

] FBE SABE SOBE ORT.
% n 10 1 20 31
= Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem
X 4,40 4,00 5,00 5,00 4,63 4,28 4,56 4,14
F50
S 0,70 1,15 - - 0,62 1,13 0,64 1,11
X 4,50 3,60 5,00 5,00 4,69 3,94 4,63 3,77
F51
S 0,70 1,35 = = 0,48 1,30 0,57 1,30
X 4,60 3,70 5,00 5,00 4,50 3,39 4,56 3,55
F52
S 0,52 1,16 - - 0,97 1,33 0,80 1,27
X 4,60 3,70 5,00 5,00 4,31 3,61 4,44 3,65
F53
S 0,52 1,34 = = 1,25 1,38 1,01 1,34
X 4,60 3,30 5,00 5,00 4,50 3,22 4,56 3,26
F54
S 0,70 1,57 - - 0,82 1,52 0,75 1,51
X 4,60 3,30 5,00 5,00 4,38 3,67 4,48 3,49
F55
S 0,70 1,64 = = 1,02 1,24 0,89 1,38
X 4,50 3,00 5,00 5,00 4,25 3,00 4,37 3,00
F56
S 0,53 1,76 - - 1,29 1,68 1,04 1,65
X 4,50 3,51 5,00 5,00 4,50 3,58 4,52 3,55
ORT.
S 0,71 1,17 - - 0,82 1,15 0,75 1,14

0,00 en yiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusik puan ortalamasi,

Enstitiler bazinda kitliphane hizmetleri alanindaki maddeler,

memnuniyet

ortalamalari agisindan siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina sahip

madde F50 iken, en disik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise F56’dir.

Kiatiphane hizmetleri alanina iliskin 7 maddeden; memnuniyet ortalamasi en

ylksekten memnuniyet ortalamasi en disiige dogru maddeler F50, F51, F53, F55, F52,
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F54 ve F56 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin enstitliler bazinda incelemesi
yapilmigtir.
Kutdphane hizmetleri alani en yiksek-diisik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

F50 Kutuphane galiganlarinin gereksinim duyuldugunda ulagilabilir
(x=4,14) olmasi

F51 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida kiitiiphane
(x=3,77) personelinin olmasi

F53 Kitiiphane hizmetlerinin égrenci kullanimi icin genis zaman
(x=3,65) diliminde agik tutulmasi

F52

Kittphane kaynaklarinin yeterli olmasi
(%=3,55) P Y y

F54 Kutuphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek
(x=3,26) hizmetlerinin bulunmasi

F56

_ Ders ya da kaynak kitaplarin satildigi kitap satis yerinin olmasi
(x=3,00)

En Disiik Ortalama

Kitiphane hizmetleri alanindaki maddelerin memnuniyeti dizeyi ortalamalari
acisindan siralandiginda; F50 (4,14), F51 (3,77), F53 (3,65), F55 (3,49), F52 (3,55), F54
(3,26) ve F56 (3,00)'dir. Bu maddelerden F50, F51, F53, F55 ve F52 memnuniyeti
gosterirken, F54 ve F56 ise kararsizligl ifade etmektedir. Bu maddelerin enstitiler
bazinda kapsamina bakildiginda: F50 maddesinde en yiksek ortalama Sosyal Bilimler
Enst. (4,20; memnuniyet), en distk ortalama Fen Bilimleri Enstitlsi
(3,60;memnuniyet); F51 maddesinde en yliksek ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,94;
memnuniyet) en dusik ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,70; memnuniyet); F53
maddesinde en yiiksek ortalama Fen Bilimleri (3,70; memnuniyet), en diisiik ortalama
ise Sosyal Bilimler Enst. (3,61; memnuniyet)’e ait oldugu belirtilebilir.

Kitiphane hizmetleri alaninda en disiik memnuniyeti iceren maddesinde en
ylksek ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,30; kararsizlik) en disik ortalamasi Sosyal
Bilimler Enst. (3,22; kararsizlik); maddesinde en yiiksek ortalama ve en disuk
ortalama Sosyal ve Fen Bilimleri Enst. (3,00; kararsizlik)e ait oldugu belirtilebilir.
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Kutlphane Hizmetleri Alani

Beklenti Memnuniyet
5,00 5,00
5
4,5 4,5 4,52
4
3,51 3,58 3,55
3
2
1
FBE SABE SOBE ORT

Grafik-11: Kitiphane hizmetleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Enstitiler bazinda kitliphane hizmetleri memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en ylksek memnuniyet ortalamasi Sosyal Bilimler Enstitlisi (3,58;
memnuniyet); en disik memnuniyet ortalamasi ise Fen Bilimleri Enstitlisu (3,51;
memnuniyet)’nde oldugu belirtilebilir.

G. Saghk Hizmetleri

Universite genelinde “saglik hizmetleri” alanina iliskin &grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 5 maddeye dayali veriler toplanmistir. Enstitiiler bazinda
bu 5 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek
bulgulara dayali degerlendirmeleri yapilmistir.

F. Bolumii: Saglik Hizmetleri Alani Maddeleri
No Madde icerikleri

G57  Ogrencilerin saglik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmeleri

G58  Saglk hizmetleri personelinin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari

G59  Saglk hizmetlerinin gereksinimlerini karsilayacak bicimde etkili olarak sunulmasi
G60 Ogrencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi

G61  Saghk hizmeti sunan yeter sayi ve nitelikte personelin olmasi
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Tablo-9: Saglik hizmetleri alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulan

Enstitiler
2 FBE SABE SOBE ORT.
2 n 10 1 20
©
= Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem.
X 4.40 3.40 5 5 4.67 3.67 4.58 3,53
G57
S 0.97 1.35 0 0 0.72 1.24 0.81 1.27
X 4.70 3.60 5 5 4.53 3.67 4.62 3.64
G58
S 0.48 1.35 0 0 0.83 1.19 0.70 1.23
X 4.56 3.40 5 5 4.60 3.72 4.60 3.56
G59
S 0.53 1.26 0 0 0.74 1.18 0.65 1.20
X 4.30 3.30 5 5 4.47 3.11 4.42 3.21
G60
S 1.06 1.34 0 0 1.13 1.78 1.06 1.62
X 4.50 3.40 5 5 4.43 3.39 4.48 3.40
G61
S 0.71 1.51 0 0 1.16 1.54 0.96 1.50
X 4.49 3.42 5 5 4.54 3.51 4.54 3.47
Ort.
S 0.75 1.36 0 0 0.92 1.38 0.84 1.36

Enstitliler bazinda saglik hizmetleri alanindaki maddeler, memnuniyet ortalamalari
acisindan siralandiginda, en yliksek memnuniyet ortalamasina sahip madde G58 iken,
en disik ortalamaya sahip madde ise G60’dir. Saglk hizmetleri alanindaki 5
maddenin; memnuniyet ortalamasi en yuksekten-en disiige dogru siralandiginda
maddeler G58, G59, G57, G61 ve G60 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin enstitiler
bazinda incelemesi yapilmistir.

Saglik hizmetleri alani en ylksek-diisiik madde ortalamalari
En Yiiksek Ortalama

G58 Saglik hizmetleri personelinin 6grencilere yardimci olmaya
(x=3,64) istekli olmalari

G59 Saglik hizmetlerinin gereksinimlerini karsilayacak bigcimde
(x=3,56) etkili olarak sunulmasi

G57
(x=3,53)

G61
(x=3,40)

Ogrencilerin saglik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmeleri

Saglik hizmeti sunan yeter sayi ve nitelikte personelin olmasi

G60 Ogrencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
(x=3,21) sunulmasi

En Disiik Ortalama
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Saghk hizmetleri alanindaki maddelerin memnuniyeti diizeyi ortalamalar agisindan
siralandiginda; G58 (3,64), G59 (3,56), G57 (3,53), G61 (3,40), G60 (3,21)'dir. Bu
maddelerden G58, G59, G57 memnuniyet diizeyini gosterirken, G61 ve G60 ise
kararsizligl ifade etmektedir. Bu maddelerin enstitiler bazinda kapsamina
bakildiginda: G58 maddesinde en ylksek ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,67;
memnuniyet), en disik ortalama Fen Bilimleri Enstitiisi (3,60;memnuniyet); G59
maddesinde en yliksek ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,72; memnuniyet) en dislk
ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,40; memnuniyet); G57 maddesinde en yliksek ortalama
Sosyal Bilimler Enst. (3,67; memnuniyet), en disik ortalama ise Fen Bilimleri Enst.
(3,40; memnuniyet)’e ait oldugu belirtilebilir.

Saglik hizmetleri alaninda en diisiik memnuniyeti iceren maddesinde en yiiksek
ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,30; kararsizlik) en dusik ortalamasi Sosyal Bilimler Enst.
(3,22; kararsizhk); maddesinde en yiksek ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,40;
kararsizlik); ve en diisiik ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,39; kararsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir.

Saglk Hizmetleri Alani

Beklenti Memnuniyet
5,00 5,00
5
4,49 4,54 4,54
4
3,42 3,51 3,47
3
2
1
FBE SABE SOBE ORT

Grafik-12: Saglk hizmetleri alanina iliskin 68renci beklenti-memnuniyet durumu

Enstitliler bazinda saglik hizmetleri memnuniyet diizeyi ortalamalarina bakildiginda,
en yiksek memnuniyet ortalamasi Sosyal Bilimler Enstitisi (3,51; kararsizlik); en
disik memnuniyet ortalamasi ise Fen Bilimleri Enstittisi (3,42; kararsizlik)’nde oldugu
belirtilebilir.
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H. Beslenme Hizmetleri

Universite genelinde “beslenme hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve

memnuniyetini belirlemede 7 maddeye dayali veriler toplanmistir. Enstitliler bazinda

bu 7 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek

bulgulara dayali degerlendirmeleri yapilmistir.

H.
No

H62

H63

H64

H65

H66

H67

H68

Tablo-10: Beslenme hizmetlerine iliskin beklenti-memnuniyet bulgular

Madde icerikleri

Boliimii: Beslenme Hizmetleri Alani Maddeleri

Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeter sayida yerin (yemekhane, kafeterya, biife, v.b.) olmasi

Yemekhane, biife ve kafeteryalarda yeterince gesitli ve ihtiyaci karsilayici yiyeceklerin olmasi

Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi

Yemekhane ve kafeteryalarin blyiklik, temizlik, hijyenik, nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi

Yemekhane ve kafeterya personelinin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari

Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci bltgesine uygun olmasi

Ders ya da 6glen aralarinin 6grencilerin yemek yemelerine olanak saglayacak kadar uzun olmasi

Enstitiiler
§ FBE SABE SOBE
> ORT.
§ n 10 1 20
= Bek. Mem Bek. Mem Bek. Mem Bek. Mem
X 4.70 3.30 5.00 5.00 4.69 3.88 4.70 3.59
Hez S 0.48 1.64 0.00 0.00 1.01 1.59 0.82 1.59
X 4.90 3.20 5.00 5.00 4.69 3.29 4.78 3.25
Hes S 0.32 1.62 0.00 0.00 1.01 1.72 0.80 1.66
X 4.50 3.10 5.00 4.00 4.69 3.28 4.63 3.19
Hes S 0.97 1.73 0.00 0.00 1.01 1.64 0.97 1.62
X 4.60 333 5.00 5.00 4.75 3.44 4.70 3.39
Hes S 0.97 1.80 0.00 0.00 1.00 1.65 0.95 1.67
X 4.60 3.70 5.00 5.00 4.88 3.94 4.78 3.82
Hee S 0.97 142 0.00 0.00 0.34 1.39 0.64 1.37
X 4.70 3.90 5.00 5.00 4.73 3.22 4.73 3.56
Her S 0.67 1.10 0.00 0.00 0.34 1.63 0.72 1.48
X 4.67 4.30 5.00 5.00 4.69 3.67 4.69 3.99
Hes S 0.71 0.82 0.00 0.00 0.87 1.46 0.79 1.28
X 4.67 3.55 5 4.86 4.73 3.53 4.72 3.54
ore S 0.73 1.45 0.00 0.00 0.87 1.58 0.81 1.52
Enstitiler bazinda beslenme hizmetleri alanindaki maddeler, memnuniyet

ortalamalari agisindan siralandiginda, en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip
madde H68 iken, en disik madde ise H64'dir. Beslenme hizmetleri alanindaki 7
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maddenin; memnuniyet ortalamasi en ylksekten-en diisiige dogru siralandiginda
maddeler H68, H66, H62, H65, H63 ve H64 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin
enstitliler bazinda incelemesi yapiimistir.

Beslenme hizmetleri alani en ylksek-disik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

H68 Ders ya da 6glen aralarinin dgrencilerin yemek yemelerine
(x=3,99) olanak saglayacak kadar uzun olmasi

H66 Yemekhane ve kafeterya personelinin 6grencilere yardimci
(%=3,82) olmaya istekli olmalari

H62 QOgrencilerin yemek yiyebilecekleri yeter sayida yerin
(x=3,59) (yemekhane, kafeterya, biife, v.b.) olmasi

H65 Yemekhane ve kafeteryalarin biyiklik, temizlik, hijyenik,
(x=3,39) nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi

H63 Yemekhane, biife ve kafeteryalarda yeterince cesitli ve ihtiyaci
(x=3,25) karsilayici yiyeceklerin olmasi

H64

Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglkli olmasi
(%=3,19) Y Y &

En Disiik Ortalama

Beslenme hizmetleri alanindaki maddelerin memnuniyeti dizeyi ortalamalari
acisindan siralandiginda; H68 (3,99), H66 (3,82), H62 (3,59), H65(3,39), H63(3,25), H64
(3,19)’dir. Bu maddelerden H68 (3,99), H66 (3,82), H62 (3,59) memnuniyet dizeyini
gosterirken, H65(3,39), H63(3,25), H64 (3,19) maddeleri ise kararsizhg ifade
etmektedir. Bu maddelerin enstitiler bazinda kapsamina bakildiginda: H68
maddesinde en ylksek ortalama Fen Bilimleri Enst. (4,30; oldukga memnuniyet), en
dustk ortalama Sosyal Bilimler Enstitlisd (3,6; memnuniyet); H66 maddesinde en
ylksek ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,94; memnuniyet) en disik ortalama Fen
Bilimleri Enst. (3,70, memnuniyet); H62 maddesinde en yiksek ortalama Sosyal
Bilimler Enst. (3,88; memnuniyet), en dislik ortalama ise Fen Bilimleri Enst. (3,30;
memnuniyet)’e ait oldugu belirtilebilir.

Beslenme hizmetleri alaninda en disiik memnuniyeti iceren maddesinde en
ylksek ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,28; kararsizlik) en disik ortalamasi Fen
Bilimleri Enst. (3,10; kararsizlik); maddesinde en yiksek ortalama Sosyal Bilimler
Enst. (3,29; kararsizlik); ve en disilik ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,20; kararsizlik);
maddesinde en ylksek ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,44; memnuniyet) en
dusik ortalamasi Fen Bilimleri Enst. (3,33; kararsizlik ne ait oldugu belirtilebilir.
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Beslenme Hizmetleri Alani

geklenti Memnuniyet
4,86
5 4,67 4,73 4,72
4
3,55 3,53 3,54
3
2
1
FBE SABE SOBE ORT

Grafik-13: Beslenme alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Enstitiler bazinda beslenme hizmetleri memnuniyet dizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yuksek memnuniyet ortalamasi Fen Bilimleri Enstitlisi (3,55;
kararsizlik); en dusik memnuniyet ortalamasi ise Sosyal Bilimler Enstitlist (3,53;
kararsizlik)’'nde oldugu belirtilebilir.

I. Ogrenme Ortamlari

Universite genelinde “6grenme ortamlar” alanina iliskin &grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 5 maddeye dayali veriler toplanmistir. Enstitller bazinda
bu 5 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek
bulgulara dayali degerlendirmeleri yapilmistir.

1. Boliimii: Ggrenme Ortamlari Maddeleri

No Madde icerikleri
Dersliklerin nitelik (1s1, 151k, buytikliik, rahatlik, oturma birimi, gurtltt vb.) yoniinden egitime

169 uygun olmasi

o Atolye, deney ve bilgisayar laboratuarlarinin nitelik (is1, 1stk, blyukltk, rahatlik, oturma birimi,
gurultt v.b.) yoninden egitime uygun olmasi

71 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinin 6grenci kullanimi igin genis bir zaman
diliminde agik tutulmasi

. Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzemelerin

bulunmasi

173 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlarin bulunmasi
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Tablo-11: Ogrenme ortamlar maddeleri beklenti-memnuniyet bulgulari

Enstitiler

2 FBE SABE SOBE ORT.

% n 10 1 20 31

= Bek. Mem Bek. Mem Bek. Mem Bek. Mem.
X 4,80 3,90 5,00 5,00 4,68 4,08 4,74 3,99

169 S 0,42 1,29 0,53 0,97 1,04 1,30
X 4,72 4,20 5,00 3,00 4,60 3,90 4,66 4,05

70 S 0,45 1,23 0,73 0,97 1,17 1,35
X 4,90 4,00 5,00 5,00 4,72 3,92 4,81 3,96

7 S 0,32 il 0,39 1,06 1,07 1,33

X 4,90 3,50 5,00 5,00 4,70 3,95 4,80 3,72

72 S 0,32 1,51 0,43 0,95 1,14 1,32
X 4,60 3,00 5,00 5,00 4,54 3,32 4,57 3,16

73 S 0,70 1,83 0,80 1,32 1,19 1,40
X 4,78 3,72 5,00 4,60 4,65 3,83 4,72 3,78

Ort.
S 0,44 1,40 0,58 1,05 1,12 1,34

Enstitliler bazinda 6grenme ortamlari alanindaki maddeler, memnuniyet ortalamalari
acisindan siralandiginda; en yliiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde 170
(4,05) iken; en dusik memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren madde 170 (3,16)’tir.
Ogrenme ortamlari alanindaki 5 maddenin; memnuniyet ortalamasi en yiiksekten-en
disige dogru siralandiginda maddeler 170, 169, 171, 172 ve 173 olarak belirlenmis olup,
bu maddelerin enstitiler bazinda incelemesi yapiimistir.

Ogrenme ortamlari alani en yiiksek-diisitk madde ortalamalari

170 Atolye, deney ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik (is1, 151k,

(x=4,05)

uygun olmasi

169 Dersliklerin nitelik (1s1, 151k, buytikliik, rahatlik, oturma birimi, glraltt

(x=3,99) vb.) yéniinden egitime uygun olmasi

buyuklik, rahatlik, oturma birimi, guriltii v.b.) yoniinden egitime

En Yiiksek Ortalama

171 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinin 6grenci kullanimi

(x=3,96) igin genis bir zaman diliminde agik tutulmasi

172 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca uygun ve
(x=3,72) yeterli malzemelerin bulunmasi

173 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlarin

(x=3,16) bulunmas

En Disiik Ortalama

Ogrenme ortamlari alanindaki maddelerin memnuniyeti diizeyi ortalamalari agisindan
siralandiginda; 170 (4,05), 169 (3,99), 171 (3,96), 172 (3,72) ve 173 (3,16)'dir. Bu
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maddelerden 170 (4,05), 169 (3,99), 171 (3,96), 172 (3,72) memnuniyet dizeyini
gosterirken, 173 (3,16) maddesi ise kararsizhigl ifade etmektedir. Bu maddelerin
enstitliler bazinda kapsamina bakildiginda: 170 maddesinde en yiiksek ortalama Sosyal
Bilimler Enst. (4,08; memnuniyet), en diisiik ortalama Fen Bilimleri Enstitlsu (3,90;
memnuniyet); 169 maddesinde en yiksek ortalama Fen Bilimleri Enst. (4,20;
memnuniyet) en disik ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,90; memnuniyet); 171
maddesinde en yiksek ortalama Fen Bilimleri Enst. (4,00; memnuniyet), en disik
ortalama ise Sosyal Bilimler Enst. (3,92; memnuniyet)’e ait oldugu belirtilebilir.

Ogrenme ortamlar alaninda en diisiilk memnuniyet diizeyini iceren maddesinde
en yuksek ortalama Sosyal Bilimler Enst. (3,95; memnuniyet) en dislk ortalamasi Fen
Bilimleri Enst. (3,50; memnuniyet); maddesinde en yiiksek ortalama Sosyal Bilimler
Enst. (3,32; kararsizlik); ve en diistik ortalama Fen Bilimleri Enst. (3,00; kararsizlik); ne
ait oldugu belirtilebilir.

Ogrenme Ortamlari Alani

Beklenti Memnuniyet
5 4,78 i 465 4,72
4 3,72 SHE 3,78
3
2
1
FBE SABE SOBE ORT

Grafik-14: Ogrenme ortamlari alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Enstitiler bazinda 6grenme ortamlarn alani memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en ylksek memnuniyet ortalamasi Sosyal Bilimler Enstitlsi (3,83;
memnuniyet); en disik memnuniyet ortalamasi ise Fen Bilimleri Enstitlst (3,72;
memnuniyet)’'nde oldugu belirtilebilir.

J. Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimi

Universite genelinde “fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi” alanina iliskin &grenci
beklenti ve memnuniyetini belirlemede 3 maddeye dayali veriler toplanmistir.
Enstitliler bazinda bu 3 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri
analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeleri yapilmistir.
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J. Boliimii: Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimi Maddeleri
No  Madde icerikleri

Universitedeki agik alanlarin (bahge, park yerleri, spor alanlari, vb.) temizliginin ve bakiminin

174
(duzenleme, aydinlatma, onarim vb) diizenli yapilmasi

Siniflarin ve laboratuvarlarin temizlik ve bakiminin (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve

175 -
diizenli yapiimasi

J76  Tuvaletlerin temizlik ve bakiminin (isinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

Tablo-12: Fiziki ortamlar ve temizlik maddeleri beklenti-memnuniyet bulgulari

Enstitiler

2 FBE SABE SOBE ORT.
r%: n 10 1 20 31
= Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem.
X 4,7 BI5 4,5 3,83 4,59 3,66
J74
S 0,68 1,65 1,1 1,34 0,93 1,42
X 4,8 34 4,5 3,17 4,63 3,28
J75
S 0,42 1,51 1,42 1,72 0,97 1,6
X 4,44 BI5 4,63 3,83 4,22 3,66
J76
S 1,01 1,43 0,81 1,43 1,27 1,39
b4 4,66 3,47 4,54 3,61 4.6 3,54
Ort.
S 0,72 1,48 1,03 1,51 0,91 1,47

Universite genelinde fiziki ortamlarin temizligi alanina iliskin 3 maddeden; en yiiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde J76 iken; en diisiik memnuniyet diizeyi
ortalamasini iceren madde J75 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin enstitller
bazinda incelemesi yapilmistir.

Fiziki ortamlar ve temizlik alani en yiiksek-diisiik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

Universitedeki acik alanlarin (bahge, park yerleri, spor alanlari,
vb.) temizliginin ve bakiminin (dlizenleme, aydinlatma,
onarim vb) diizenli yapilmasi

176
(x=3,66)

J74  Siniflarin ve laboratuvarlarin temizlik ve bakiminin (isinma,
(x=3,66) aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

J75 Tuvaletlerin temizlik ve bakiminin (1isinma, aydinlatma, onarim
(x=3,28) vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

En Disiik Ortalama
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Enstitller bazinda, fiziki ortamlarin temizligine iliskin, en yiiksek memnuniyet diizeyi
ortalamasini igeren J74 ve J76 maddelerinin enstitiiler bazinda ortalamasi 3,66 olup
memnuniyeti ifade etmektedir. maddesi ise ortalamasi 3,28 olup; kararsizhg
kararsizlik ifade etmektedir.

Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimi
Beklenti Memnuniyet

4,66 4,54 4,60

3,47 26l S

FBE SOBE ORT

Grafik-15: Ogrenme ortamlari alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Enstitiler bazinda fiziki ortamlarin temizligi ve bakimina iliskin maddelerin
memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek memnuniyet ortalamasi
sosyal Bilimler EnstitUsl (3,55; kararsizlik); en diisik memnuniyet ortalamasi ise Fen
Bilimleri EnstitUsl (3,47; kararsizlik)’'nde ait oldugu belirtilebilir.

K. Ulasim ve Giivenlik Hizmetleri

Universite genelinde “ulasim ve giivenlik hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 6 maddeye dayali veriler toplanmistir. Enstitliler bazinda
bu 6 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek
bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

K. Bélumii: Ulasim ve Giivenlik Hizmetleri Alani Maddeleri
No Madde icerikleri

K77  Kampuslere ulagimin rahat, kolay ve duzenli olmasi

K78  Universite icinde yol gésterici, bilgilendirici isaret ve levhalarin bulunmasi

Ulasim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine (dersin baslama ve bitis saatleri, vb.) uygun

k79 olarak diizenlenmis olmasi

K80 Kampuslardaki kapali ve agik alanlarin giivenli olmasi
K81  Ogrencilere ayrilan otopark alanlarinin yeterli sayi ve nitelikte olmasi

K82 Kampus igi trafigin denetlenmesi
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Tablo-13: Ulasim ve gilivenlik hizmetleri alani beklenti-memnuniyet bulgular

Enstitiler

2 FBE SABE SOBE ORT.
3 N 10 1 20 31
B
2 Bek. Mem. Bek. Mem. Bek. Mem.
X 45 2,36 4,53 3 4,08 2,68
K77
S 0,97 1,47 1,25 1,9 1,45 1,82
X 4,4 4 4,79 3,67 4,64 3,83
K78
S 0,97 1,49 0,58 1,41 0,76 1,82
X 45 42 4,53 3,61 4,54 3,90
K79
S 0,97 1,14 1,13 1,61 1,03 1,46
X 45 4 4,87 3,89 4,73 3,94
K80
S 0,71 1,49 0,35 1,41 0,53 1,4
X 4,6 44 4,07 3,94 431 4,14
K81
S 0,7 0,97 1,53 1,21 1,26 1,13
X 4,4 3,8 4,47 3,83 4,46 3,81
K82
S 0,7 1,40 1,13 1,51 0,95 1,82
X a5 3,93 4,57 3,66 4,56 3,30
ort.
S 0,84 1,39 1,07 1,52 0,97 1,46

Ulasim ve givenlik hizmetleri alanina iliskin 6 maddeden; en yiksek memnuniyet

dizeyi ortalamasiniiceren madde K81 iken; en diisiik memnuniyet diizeyi ortalamasini

iceren madde K71 olarak belirlenmis olup, bu alandaki ilk ve son i¢ maddenin kapsami

enstitiler bazinda incelemesi yapiimistir.

Ulasim ve glivenlik hizmetleri alani en ytiksek-duistik madde ortalamalari

K81
(x=4,17)
K80
(x=3,94)
K79
(x=3,90)
K78
(x=3,83)
K82
(x=3,81)
K77
(x=2,68)

En Yiiksek Ortalama

Ogrencilere ayrilan otopark alanlarinin yeterli sayi ve nitelikte
olmasi

Kampuslardaki kapali ve agik alanlarin glivenli olmasi

Ulagim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine (dersin baslama
ve bitis saatleri, vb.) uygun olarak diizenlenmis olmasi

Universite icinde yol gésterici, bilgilendirici isaret ve levhalarin
bulunmasi

Kampus igi trafigin denetlenmesi

Kampislere ulasimin rahat, kolay ve diizenli olmasi

En Disiik Ortalama
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Enstitller bazinda, ulasim ve glivenlik hizmetlerine iliskin en yiliksek memnuniyet
diizeyi ortalamasini iceren K81 (4,17), K80 (3,94) ve K79 (3,90) maddelerinin timi
memnuniyeti ifade ederken, en disiik madde ortalamalarini igeren; K78 (3,83), K82
(3,81) maddeleri memnuniyeti, K77 (2,68) maddesi ise kararsizlig ifade etmektedir.

Ulasim ve guvenlik hizmetleri alaninda en yiksek memnuniyet dizeyi ortalamasini
iceren K81 maddesinin enstitiiler bazinda ortalamasi 4,11 olup memnuniyeti ifade
etmektedir. Bu maddenin enstitiler bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina
bakildiginda; en yiiksek ortalamanin Fen Bilimleri Enstitlisii (4,4; memnuniyet)’'ne; en
disiik ortalamasinin ise Sosyal Bilimler Enstitlisii (3,94; memnuniyet)’'ne ait oldugu
belirtilebilir.

Ulasim ve glvenlik hizmetleri alaninda en disiik memnuniyet diizeyi ortalamalarini
iceren maddesinin enstitller bazinda ortalamasi 3,14 olup kararsizhg ifade
etmektedir. Bu maddenin enstitliler bazinda memnuniyet dlzeyi ortalamasina
bakildiginda en diistik ortalamasinin ise Sosyal Bilimler Enstitlsi (3; kararsizlik)'ne en
yuksek ortalamanin Fen Bilimleri Enstitlisii (2,36; memnuniyetsizlik)'ne; ait oldugu
belirtilebilir.

Ulagim ve Givenlik Hizmetleri Alani
Beklenti Memnuniyet

4,50 4,57 4,56

FBE SOBE ORT

Grafik-16: Ulasim ve gilivenlik hizmetlerine iliskin beklenti-memnuniyet durumu

Enstitiler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yliksek
ortalamanin Fen Bilimler Enstitlsi (3,93; memnuniyet)'ne ait oldugu; en disik
ortalamasinin ise Sosyal Bilimler Enstitlist (3,66; memnuniyet)'ne belirtilebilir.

L. Diger Hizmetler

Universite genelinde “diger hizmetler (banka-bankamatik, posta, AVM)” alanina iliskin
o6grenci beklenti ve memnuniyetini belirlemede 3 maddeye dayali veriler toplanmistir.
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Enstitller bazinda bu 3 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri
analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

L. Bolimu: Diger Hizmetler Alani Maddeleri

No  Madde icerikleri

L83  Banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterince sunulmasi

Alisveris merkez(ler)indeki gida disi hizmetlerin (fotokopi, kirtasiye, gazete satis, dergi, fotograf

L84
basim, vb.) ihtiyaci karsilayici sayi ve nitelikte olmasi

L85  Posta ve kargo hizmetlerinin yeterli olmasi

Tabl0-14: Diger hizmetler alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulari

Enstitller

§ FBE SABE SOBE ORT.
% N 10 1 20 31
2 Bek. Mem Bek Mem Bek Mem.
X 4,5 33 4,67 3,22 4,62 3,26
L83
S 0,97 1,57 0,82 1,63 0,85 1,58
X 4,7 2,9 4,47 3,06 4,58 2,98
L84
S 0,48 1,85 1,13 1,59 0,9 1,67
X 4,8 34 4,27 2,72 4,5 3,06
L85
S 0,42 1,58 1,44 1,64 1,14 1,64
X 4,67 3,2 4,47 3 4,56 3,10
Ort.
S 0,66 1,63 1,14 1,6 0,96 1,62

Universite genelinde diger hizmetler alanina iliskin 3 maddeden; en vyiiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde L83 iken; en diisik memnuniyet diizeyi
ortalamasini iceren madde L85 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin enstitiler
bazinda incelemesi yapiimistir.

Diger hizmetler alani en yiksek-diisik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

L83
(x=3,26)
L85
(x=3,06)
L84 Alisveris merkez(ler)indeki gida disi hizmetlerin (fotokopi,

_ kirtasiye, gazete satis, dergi, fotograf basim, vb.) ihtiyaci
(x=2.98) o
karsilayici sayi ve nitelikte olmasi

Banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterince sunulmasi

Posta ve kargo hizmetlerinin yeterli olmasi

En Disiik Ortalama

Enstitiler bazinda, diger hizmetler alaninda en yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren L83 maddesi (3,26) kararsizligl ifade etmektedir Bu maddenin
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enstitiler bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; en yiksek
ortalamanin Fen Bilimleri Enstitlisi (3,3; kararsizlik)’'ne; en disiik ortalamasinin ise
Sosyal Bilimler Enstitisi (3,22; kararsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir.

Diger hizmetler alaninda e disik memnuniyet diizeyi ortalamalarini igeren
maddesinin ortalamasi ise (2,98) kararsizligi ifade etmektedir. Bu maddenin enstitiler
bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda en ylksek ortalamanin Fen
Bilimleri Enstitlisi (3,4; kararsizlik)’'ne; en disltk ortalamasinin ise Sosyal Bilimler
Enstitisi (2,7, memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Diger Hizmetler Alani
Beklenti Memnuniyet

447 4,56

3,20
3,00 3,14

FBE SOBE ORT
Grafik-17: Diger hizmetler alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet durumu

Enstitiler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek
ortalamanin Fen Bilimler Enstitist (3,20; kararsizlik)’ne ait oldugu; en dusuk
ortalamasinin ise Sosyal Bilimler Enstitlisi (3,00; kararsizlik)’'ne belirtilebilir
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Il. FAKULTELER BAZINDA BULGULAR

Fakiilteler Bazinda Genel Goriiniim

Fakiilteler bazinda, arastirmaya; Fen Edebiyat, Hukuk, iktisadi ve idari Bilimler,
ilahiyat, Mimarlik, Miihendislik, Teknoloji ve Turizm Fakiiltesi'nden toplam 614
gonulli 6grencinin katilmistir. Bu 614 gonullu 6grenciye iliskin veriler analiz edilerek
analiz sonuglarina bagli olarak bulgular 12 altinda sunulmustur.

Beklenti - Memnuniyet Alanlari ve Kapsami
Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iligkiler
Akademik Danismanlik ve Rehberlik

Akademik ve Sosyo Kiiltlirel Ortam

Ogrenci isleri
Kitiphane Hizmetleri

A

B

C

D Yonetsel Hizmetler
E

F

G Saglik Hizmetleri
H

Beslenme

Ogrenme Ortamlari

Fiziki Ortam Temizlik ve Bakim

J
K Ulasim, Glvenlik Hizmetleri
L

Diger Hizmetler

Alanlar Bazinda Fakiilte Ogrencileri Memnuniyet Durumu

s Beklenti Memnuniyet
4,36 439 43 440 436 432
43 425 32426, 22 419 418 28
4
3,20 | 3,16
3,01 3,02
, z 2,91
3 2,79 288 275 | 2,77 | 283 : 2,87
2,60 2,54
2
1
A B c D E F G H | J K L ort

Grafik-18: Alanlar bazinda 6grenci beklenti-memnuniyeti genel durumu
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Memnuniyet alanlari bazinda, 6grenci beklenti ve memnuniyetini belirlemeyi 6ngoéren
12 alandaki genel duruma bakildiginda; memnuniyet ortalamasinin en yiiksek oldugu
alanlar A, B alanlari olup kararsizligi ifade ederken, memnuniyet ortalamasinin en
dasik oldugu D ve L alanlari olup, memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Diger alanlar
olarak C, E, F, G, H, | ve K alanlari ise memnuniyet ortalamalari kararsizligi ifade

etmektedir.
Fakulteler Bazinda Genel Memnuniyet Durumu
Beklenti Memnuniyet
> 4,66
4,39 4,43 ) 4,34
4,16 4,20 ’ G2k
3,99
4
3,49
3,10 3,03
3 2,86 2,84 2,83 2,86
2,44
2,11
2
1
FEF HUF iiBF iLHF MiIMF  MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-19: Fakulteler bazinda 6grenci beklenti-memnuniyeti genel durumu

Fakilteler bazinda, Ogrenci beklenti ve memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 12
alandaki memnuniyet durumuna bakildiginda, 8 fakilte bazinda; en vyiksek
memnuniyet ortalamasi Hukuk Fakiltesi (3,49- memnuniyet)’'ne, en dusik
memnuniyet ortalamasi ilahiyat Fakiiltesi (2,11-memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu
belirtilebilir. Diger faklltelerden Mimarlik Fakultesi (2,44-memnuniyetsizlik) harig
tim{ memnuniyet ortalamasi kararsizligi ifade etmektedir.

Genel gériniime bagli olarak arastirma bulgularinin, fakiilteler bazinda 12 alt boyutta
incelemesi yapilabilir.

A. Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler

Universite genelinde “akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler” alanina iliskin
ogrenci beklenti ve memnuniyetini belirlemede 19 maddeye dayali veriler
toplanmistir. Fakilteler bazinda bu 19 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeleri yapilmistir.
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A. Boliimii: Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iligkiler Alani Maddeleri

No Madde icerikleri

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Al0

All

A12

A13

Al4

Al5

Al6

Al7

A18

Al9

Ogretim elemanlarinin derslerine 6nem vermeleri ve derse hazirlikh gelmeleri
Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda yeterli/yetkin olmalari

Ogretim elemanlarinin diizenli olarak ve zamaninda derse gelmeleri ve dersi bitirmeleri

Egitim programinda 6grencilerin segtikleri alanla ilgili yeterlikleri kazandirici temel (ana) derslerin
olmasi

Ogrencilerin ilgilerini/gereksinimlerini karsilayacak sayi ve gesitlilikte secmeli derslerin olmasi

Ogretim elemanlarinin &grenmeyi kolaylastirici ve 6grenci katilimini saglayici gesitli 6gretme
yontemlerini kullanmalari

Ogretim elemanlarinin  dgrencilerin  derslerdeki durumlarina  (eksiklikleri, ilerlemeleri,
performanslari vb.) iliskin olarak 6grencileri bilgilendirmesi

Sinavlarin sahtekarlik ve kopya olaylarina yol agmayacak bigcimde gilivenli yapilmasi

Derslerde verilen 6devlerin/projelerin ve yapilan etkinliklerin 6grencilerin 6grenmesine ve
dersteki basarisina katki saglayici olmasi

Derslerdeki 6gretme etkinliklerinde 6grenmeyi kolaylastirici arag/gereglerin (bilgisayar, tepegéz,
yansitici, akilli tahta vb. araglar) kullaniimasi

Ogretim elemanlarinin sinav, proje, 6dev ve etkinliklerde adil ve ayrimci olmayan bir
degerlendirme ve notlandirma yapmalari

Egitim programinin kapsam ve uygulamalarinin 6grencilerin gincel ve gelecekteki
gereksinimlerine dénuik olmasi

Ogretim elemanlarinin alandaki yenilikleri ve gelismeleri grencilerle paylagmalar
Ogretim elemanlarinin gérevlerini severek ve igtenlikle yapmasi

Ogretim elemanlarinin 6grencileri birey olarak dikkate almasi, 5nemsemesi
Ogretim elemanlarinin 6grencilere yonelik davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi

Ogretim elemanlarina belirttikleri ofis saatlerinde rahatca ulasilabilmesi

Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan ders ve ders disi konulara iliskin rahatca yardim ve destek
alabilmesi

Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini ilgilendiren konularda égrencilerden gériis almasi
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Tablo-15: Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alani beklenti ve memnuniyet bulgulari

Fakulteler

o
2 FEF HUF iiBF iLHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.
§ n 220 17 104 90 33 104 34 12 614

Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem.

X 4,49:394:4,65:4,18 399 :3,41:4,30:284 :4,65:3,13:4,55:3,49:4,57:3,28:4,17:292 ;4,40 :3,40

A S 082:109:070:101:1,26:1,19:1,14:1,19:0,84 : 1,38 :0,78: 1,16 : 0,77 : 1,02 : 1,19 { 1,08 : 0,98 ; 1,21
X 4,64 :4,10:4,65:4,06:4,22:335:4,30:308:466:307:447:338:4,67:322:433:283:449:3,39

A S 076:1,10:0,70: 1,03 :1,22:134:1,17 :1,29 :0,86: 1,28 : 0,98 : 1,25: 0,76 ; 1,04 : 1,15 : 1,11 0,97 ; 1,27
X 4,36 :388:4,29:381:4,02:3,72:4,22:3,48 4,47 :352:4,18:3,91:4,40:3,71:3,83:3,92:4,25:3,74

e S 098:122:110:138:1,27:1,34:1,11:137:095: 1,48 : 1,06 1,19 0,97 ; 1,07 ; 1,47 { 1,16 ; 1,08 ; 1,27
X 4,56 :354:4,41:3,63:4,11;283:4,34:278:472:267:432:3,03:4,76:277:4,33:264:4,42:299

A S 083:126:071:1,41:135:1,53:1,19:1,45:0,73:1,18:1,18:1,31:0,64: 1,28 0,98 :1,36: 1,05 : 1,39
X 430:264:4,24:2,69 :386:232:4,02:1,89:4,58:1,67:4,19:2,23:4,48:2,13:4,27:2,33:4,19:2,24

e S 1,14:139:097:149:1,40:1,41:1,42:1,10:0,89: 1,06 : 1,29 1,35 1,15 1,06 ; 1,10 ; 1,30 ; 1,25 ; 1,35
X 4,31:320:433:350:4,02;265:413:213:457:231:4,19:2,80:4,76; 2,42 4,55:2,83 4,26 ;2,73

he S 107:144:0,82:1,29:1,29:1,37:1,29:1,27 :1,07:1,34:1,15:1,35:0,58:1,09:0,93:1,11: 1,14 : 1,41
X 424:3,17 : 4,06 : 3,53 :3,90: 2,65: 4,16 : 2,28 : 4,60 : 2,52 : 4,03 ; 2,80 : 4,52 : 2,32 : 4,40 | 3,10 : 4,17 ; 2,80

o S 1,12:1,45:1,24:1,36:1,25:1,39:1,28:1,25:0,77 : 1,24 : 1,37 : 1,43: 0,91 : 1,04 : 1,26 : 1,37 : 1,20 : 1,41
X 4,48 :3,81:4,25:4,47 :4,26:3,96:4,28 :3,28 :4,76:3,39:4,07:3,63:4,39:4,03:490:3,44:435:375

e S 104:1,49:1,00:1,06:1,27:1,38:1,23:1,53:0,58: 1,47 :1,28:1,36: 1,31 1,28 :0,32: 1,59 ; 1,15 ; 1,45
X 4,36:3,61:4,50:3,60:396:3,18:4,02:258:4,60:283:4,15:3,18:4,72: 3,13 : 420 2,90 ; 4,24 : 3,13

" S 104:1,38:0,82:155:130:1,44:1,30:135:0,77 ;1,26 : 1,28 1,42: 0,53 { 1,28 : 0,79 1,29 ; 1,15 | 1,42
X 429:3,62:3,81:3,40:391:3,13:4,16:3,30:4,70: 3,34 4,24 : 3,58 4,68 3,35 4,50 : 3,20 ; 4,23 | 3,37

A0 S 107:i1,39:1,17:1,12:135:1,40: 1,28 :1,43 : 0,75 1,42 : 1,07 : 1,26 : 0,67 ; 1,30 ; 0,71 ; 1,32 | 1,14 : 1,37
X 4,65:352:456:387:416:3,35:437:2,78:462:254:445:3,48:4,72:2,87 :4,90:3,50:4,50:3,24

A S 087:148:096:146:1,34:1,45:1,12:1,41:098:140: 1,13 1,47:0,92:1,41:0,32:{135:1,06:1,48
X 457 :3,47:450:387:4,13:297 4,27 :254:4,77:286:4,44:299:4,83:261:490:290:446:3,03

Az S 09:1,33:0,82:1,30:1,26:1,36:1,22:1,28:0,57:1,19:1,05:1,32:0,59:1,09:0,32:1,52:1,03:1,35
X 450:3,70:481:4,14:4,13:3,25:4,33:266:448:282:437:3,29:4,83:281:470:3,40:442:3,26

A3 S 089:139:054:1,17:123:1,38:1,16:132:1,02:136:1,15:139:0,46: 1,14 : 0,48 { 1,26 : 1,03 { 1,41
X 458:387:463:4,13:4,27:334:4,29:281:447:321:451:3,45:4,63:3,13:4,60:3,70:4,47 ;3,46

A S 083:130:102:1,25:1,19:1,42:1,21:143:097:137:106:137:061:1,23:0,70:1,06: 1,00 1,39
X 454:359:494:4,07 :4,19:3,19:4,28:239:450:283:4,47:350:4,66:271:4,50:3,00:445:3,16

A S 097:149:025:154:125:136:1,24:135:097:131:114:141:0,90:1,24:0,97:1,49:1,09:1,48
X 457 :362:475:371:4,26:3,39:435:270:466:221:437:355:4,77:3,03:4,80:330:447:3,19

A S 101:145:045:144:1,17:1,41:1,21:1,46:108:1,29:123:139:0,68: 1,58:0,42:1,57:1,09:1,48
X 4,28:381:444:393:398:353:430:291:457:297:423:3,36:i4,79:3,39:4,70:3,60:4,28:3,44

A7 S 105:129:121:138:127:136:1,17:147:093:137:1,16:132:0,49: 1,26 : 0,48 1,07 i 1,11 ; 1,37
X 443:385:463:4,13:4,25:3,62:431:278:462:321:430:353:4,66:3,42:4,80:3,60:439:3,52

A S 100:136:062:136:111:1,36:1,17:133:0,77:135:1,13:1,31:0,90: 1,18 0,42 1,07 i 1,04 ; 1,38
X 432:3,40:440:364:4,02:293:4,13:225:440:248:4,20:3,07:4,43:2,67:4,80:3,00:424:293

A9 S 109:142:083:145:134:149:132:132:093:1,21:1,17:139:1,01:1,21:0,42:1,07:1,16:1,44
X 4,47 3,60 4,47 i 3,81 4,09 3,20 : 4,26 : 2,71 : 4,53 : 2,82 : 4,33 : 3,28 : 4,65 : 3,00 | 4,25 ; 3,16 ; 4,36 3,20

or S 080:103:062:1,20:1,12:1,07:1,09 {107 :091:105:095:101:0,71:0,92: 1,14 ;1,00 0,95 i 1,09
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0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusiik puan ortalamasi,

Fakilteler genelinde akademik hizmetler ve &grencilerle iliskiler alanina iliskin 19
maddeden; en ylksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren maddeler A3, A8, A2
iken; en disik memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler A5, A6 ve A7 olarak
belirlenmis olup, bu maddelerin fakilteler bazinda incelemesi yapilmistir.

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alani en yiiksek-diistik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

A8 Sinavlarin sahtekarlik ve kopya olaylarina yol agmayacak
(x=3,75) bicimde giivenli yapilmasi

A3 Ogretim elemanlarinin diizenli olarak ve zamaninda derse
(x=3,74) gelmeleri ve dersi bitirmeleri

A18 Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan ders ve ders disi
(x=3,52) konularailiskin rahat¢a yardim ve destek alabilmesi

Ogretim elemanlarinin 8grencilerin derslerdeki durumlarina
(eksiklikleri, ilerlemeleri, performanslari vb.) iliskin olarak
Ogrencileri bilgilendirmesi

A7
(x=2,80)

A6  Ogretim elemanlarinin 8grenmeyi kolaylastirici ve égrenci
(x=2,73) katihmini saglayici gesitli 6gretme yontemlerini kullanmalar

A5  Ogrencilerin ilgilerini/gereksinimlerini karsilayacak sayi ve
(x=2,24) cesitlilikte segmeli derslerin olmasi

En Disiik Ortalama

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alaninda en ylksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddelerin fakdilteler bazinda ortalamalari A8 (3,75), A3 (3,74),
A18 (3,52) olup, bu maddeler memnuniyeti ifade etmektedir. Bu maddelerden her
birinin fakillteler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamasina bakildiginda; A3
maddesinde en yliksek ortalamanin Turizm Fakiiltesi (3,92; memnuniyet)'ne; en disik
ortalamasinin ise ilahiyat Fakiltesi (3,48; memnuniyet)'ne ait oldugu belirtilebilir. A8
maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (4,47; yliksek memnuniyet)'ne;
en disik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiltesi (3,28; ne memnun ne de memnun
degil)’'ne ait oldugu belirtilebilir. A18 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk
Fakiltesi (4,13; memnuniyet)’ne; en diisiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (2,78;
ne memnun ne de memnun degil)’'ne ait oldugu belirtilebilir.

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alaninda en disik memnuniyet dizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin fakilteler bazinda ortalamalari A5 (2,24), A6 (2,73),
A7 (2,80) olup, A5 maddesi memnuniyetsizligi, A6 ve A7 maddeleriise kararsizligi ifade
etmektedir. Bu maddelerden her birinin fakilteler bazinda memnuniyet dizeyi
ortalamasina bakildiginda A5 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakultesi
(2,69; ne memnun ne de memnun degil)’'ne; en diisik ortalamasinin ise Mimarlik
Fakultesi (1,67; yliksek memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. A6 maddesinde
en yilksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,50, memnuniyet)’'ne; en disik
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ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (2,13; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.
A7 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakiiltesi (3,53; memnuniyet)'ne; en
diisiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (2,28; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir.

Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler

Beklenti Memnuniyet
5
4,65
4,47 4,47 552 4,36
4,26 4,33 4,25 ’
4,09
4 3,81
3,60
3,20 3,28 3,16 3,20
3,00
3 271 2,82
2
1
FEF HUKF iLHF iiBF MiMF MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-20: Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler beklenti-memnuniyet durumu

Fakilteler bazinda, akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler memnuniyet diizeyi
ortalamalarina bakildiginda, en yiksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,81;
memnuniyet)’ne; en disiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiltesi (2,71; ne memnun ne
de memnun degil)’ne ait oldugu belirtilebilir.

B. Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Universite genelinde “akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri” alanina iliskin
ogrenci beklenti ve memnuniyetini belirlemede 6 maddeye dayali veriler toplanmistir.
Fakulteler bazinda bu 6 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri
analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

B. Boliimiui: Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Alani Maddeleri

No Madde icerikleri

Akademik danigmanin 6grencilerin yapmalari gereken islemler konusunda onlari zamaninda ve

B20 dogru bilgilendirmesi

B21 Akademik danigsmanin 6grencinin basari durumuyla ilgilenmesi
B22 Akademik danigsmanin yapmasi gereken islemleri zamaninda ve eksiksiz yapmasi

B23 Akademik danismanin belirttigi ofis saatlerinde rahatga ulasilabilir olmasi

Akademik danigsmanin 6grencilere karsi tavirlarinin olumlu olmasi ve 6grencilerin gekinmeden

B24
onlardan yardim ve destek alabilmesi

B25 Ogrencilere segtikleri alan ve béliimleriyle ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik yapilmasi
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Tablo-16: Akademik danismanlik rehberlik hizmetleri beklenti-memnuniyet bulgulari

Fakulteler

FEF HUF 1IBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.

Madde No
3

220 17 104 90 33 104 34 12 614

Bek.

Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem.

4,51

3,77 14,553 3,79 i4,06: 3,20 :4,13} 2,44 14,43 2,63 {441} 3,38 {4,73} 3,11 i3,82} 2,73 {4,36} 3,13

@™
[
o

0,93

1,41 1083} 1,19 i1,34¢ 1,51 11,37 1,50 0,96 1,21 11,02} 1,33 10,45} 1,26 1,33} 1,27 | 1,10} 1,48

4,22
B21

3,18 {3,931 3,15 i3,75i 2,46 {3,98: 198 :4,43: 2,04 :4,11: 2,79 4,59 2,29 3,73} 2,91 4,10 2,60

117

1,55 i{1,49: 1,68 {1,36% 1,36 {1,45¢ 1,32 {107 1,22 {1,31¢ 1,41 :0,84: 1,08 :1,56: 1,38 {1,28! 1,49

4,44

B22

3,80 {4,401 3,85 13,97 3,18 14,37: 2,82 :4,57: 2,93 :4,16! 3,66 :4,64: 3,44 1382} 3,27 {431: 3,37

0,95

1,40 i091: 1,34 11,25¢ 1,41 {1,20: 1,54 :10,79: 1,38 {1,21! 1,38 0,64} 1,22 {133} 1,10 {1,09: 1,44

4,39

3,76 i4,47: 3,86 4,00 3,44 14,29: 2,98 :454: 3,15 14,31} 3,54 1469 3,86 :4,27: 3,18 :4,32: 3,47

B23

Vil Xy XX

1,01

1,38 1092 1,41 :126: 1,38 :1,26: 1,58 :0,74; 1,29 :1,13: 1,37 : 0,62 1,18 ;1,27 1,33 :1,10; 1,42

X 445
B24

3,84 14,471 400 4,15 3,42 14,27 2,75 :4,50: 3,04 4,45} 3,74 14,81 3,41 :4,00: 3,27 {14,39: 3,43

S 1,02

1,40 {0,92¢ 1,22 {1,23¢ 1,40 {1,29} 1,56 : 0,88 1,43 {094 1,32 :0,48: 1,34 :1,18: 1,35 1,07} 1,45

X 445

3,54 14,07 3,38 1397 2,73 14,12 2,18 14,52 2,56 i4,34: 3,17 14,52} 2,82 14,45} 3,10 { 4,30} 2,94

B25
S 1,08

1,55 i1,27: 1,80 {1,43} 1,49 {1,36% 1,36 {1,01i 1,50 {1,06¢ 1,49 {0,89: 1,16 :1,04: 1,37 { 1,18} 1,56

X 441
Ort.

3,65 :4,32: 3,67 :398: 3,07 :419: 2,53 (4,50 2,73 14,29 3,38 : 4,66 3,16 :4,02: 3,08 :430: 3,16

S 1,03

1,46 11,07} 1,44 1131 1,47 11,321 1,51 10,90} 1,38 11,12} 1,41 10,67} 1,29 | 1,27 1,27 | 1,14} 1,50

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dustk puan ortalamasi,

Fakilteler bazinda akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alanina ait

memnuniyet agisindan siralandiginda, en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip

maddeler B23 ve B24 iken, en diisik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise

B21'dir.

Akademik danismanlik-rehberlik hizmetleri alani en ylksek-diisiik madde ortalamalari

B23
(x=3,47)

B24
(x=3,43)

B22
(x=3,37)

B20
(x=3,13)
B25
(x=2,94)

B21
(x=2,60)

En Yiiksek Ortalama

Akademik danismanin belirttigi ofis saatlerinde rahatca
ulasilabilir olmasi

Akademik danismanin 6grencilere karsi tavirlarinin olumlu
olmasi ve 6grencilerin gekinmeden onlardan yardim ve destek
alabilmesi

Akademik danismanin yapmasi gereken islemleri zamaninda
ve eksiksiz yapmasi

Akademik danismanin 6grencilerin yapmalari gereken islemler
konusunda onlari zamaninda ve dogru bilgilendirmesi

Ogrencilere sectikleri alan ve boliimleriyle ilgili rehberlik,
bilgilendirme ve danismanlik yapiimasi

Akademik danismanin 6grencinin basari durumuyla
ilgilenmesi

En Disiik Ortalama
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Fakilteler bazinda, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alanina iliskin 6
maddeden; memnuniyet ortalamasi en yiksekten-en disige dogru maddeler, B23,
B24, B22, B20, B25 ve B21 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin kapsami fakdlteler
bazinda incelenebilir.

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda en yiksek memnuniyeti diizeyi
ortalamasini igeren maddelerin fakiilteler bazinda ortalamalari B23 (3,47), B24 (3,43),
B22 (3,37)'dir. Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alani memnuniyet diizeyi
en yuksek-disiik maddelerden B23 ve B24 memnuniyeti, B22 maddesi kararsizlig
ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin fakiilteler bazinda memnuniyet diizeyi
ortalamasina bakildiginda; B23 maddesinde en yiiksek ortalama Hukuk Fakultesi ve
Teknoloji Fakiiltesi (3,86; memnuniyet)’ne en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiiltesi
(2,98; kararsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir. B24 maddesinde en ylksek ortalama
Hukuk Fakiltesi (4,00; memnuniyet)’'ne en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi
(2,75; kararsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir. B22 maddesinde en ylksek ortalama
Hukuk Fakdltesi (3,85; memnuniyet)'ne en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi
(2,82; kararsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir. B20 maddesinde en yiksek ortalama
Hukuk Fakiltesi (3,79; memnuniyet)’'ne en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi
(2,44; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda en diisik memnuniyeti diizeyi
ortalamasini iceren maddelerin fakiilteler bazinda ortalamasi B21 (2,60) ve B25 (2,94)
olup, kararsizligi ifade etmektedir. Bu maddelerin fakilteler bazinda memnuniyet
dizeyi ortalamasina bakildiginda B21 maddesinde en yiiksek ortalamanin Fen
Edebiyat Fakiltesi (3,18; kararsizlik)’'ne; en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi
(1,98, memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. B25 maddesinde en yiiksek
ortalamanin Fen Edebiyat Fakultesi (3,54; memnuniyet)'ne; en disiik ortalamanin ise
ilahiyat Fakiltesi (2,18; memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir.

Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Alani

Beklenti Memnuniyet
5 is 4,66
4,41 ’
4,32 419 4,29 4,3
3,98 4,02
4 3,65 3,67
3,38
3,07 3,16 3,08 3,16
3 2,73
2,53
2
1
FEF HUKF iLHF iiBF MiMF MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-21: Akademik danismanlik-rehberlik hizmetleri beklenti-memnuniyet durumu
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Fakilteler bazinda, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iligkin
memnuniyet duzeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiksek ortalamanin Hukuk
Fakiiltesi (3,67; memnuniyet)'ne; en disiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (2,53;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

C. Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam

Universite genelinde “akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam” alanina iliskin 6grenci
beklenti ve memnuniyetini belirlemede 6 maddeye dayali veriler toplanmistir.
Fakiilteler bazinda bu 6 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri
analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

C. Bolimii: Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam Alani Maddeleri
No Madde icerikleri
€26 Universitede gelismeye ve gelecege yonelmis yenilikci ve degisime acik bir cabanin olmasi

Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiiriitiilecegi yeter sayi ve nitelikte uygun yerlerin

Cc27
olmasi

€28 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi

Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders disi akademik etkinliklerin (seminer,

e2 konferans, vb.) olmasi

c30 Universite icinde dgrencilerin katilabilecegi cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
duzenlenmesi

a1 Ogrencilerin tiniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb etkinliklerden haberdar

olmalarini saglayan duyurularin diizenli ve gortlebilir bigimde yapilmasi

Tablo-17: Akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam alani beklenti-memnuniyet bulgulari

2 Fakualteler
3 FEF HUF 1IBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.
® n 220 17 104 90 33 104 34 12
= Bek. :Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem.
X 4,38 2,78 :4,40 2,85 :4,02: 2,71 14,20 1,91 4,46 1,59 4,38 2,61 4,71 2,25 | 4,78 2,00 | 4,32 2,34
e S 1,17 1,50 i1,40} 1,82 i134} 1,46 : 1,33} 1,19 i 1,14 093 1,24} 1,41 (0,86} 1,32 i 0,67} 1,12 i 1,23} 1,45
X 4291 2,74 14,60 2,92 3,931 2,74 13,99: 1,71 4,48 1,85 4,17 2,76 (4,441 2,71 (4,78 2,00 | 4,20} 2,43
« S 1,15} 1,40 1,06 1,66 i 1,44 1,45 i 1,44} 1,09 i 1,05i 1,10 | 1,21} 1,41 | 1,08} 1,41 i 0,67 1,12 { 1,25} 1,41
X 4,25i 3,06 :4,47 3,23 14,00 3,06 3,98 2,00 4,67 2,78 4,18 3,08 4,52 3,07 | 4,56 2,33 |4,20 2,83
8 S 1,16} 1,46 i1,19} 1,48 1,29} 1,37 i 1,36} 1,16 : 0,73 1,42 : 1,17} 1,28 {108} 1,39 { 1,01} 1,22 i 1,20} 1,41
X 4,431 3,38 467 3,29 i417i 3,21 {416 2,55 {4,559 2,26 4,20 2,88 4,68 2,50 : 4,56 2,50 4,34 2,82
8 S 098 1,43 i0,72 1,64 {120} 1,38 i 1,34 1,30 : 0,80} 1,13 (1,24} 1,36 : 0,69 1,40 i 0,88 1,07 i 1,11} 1,42
X 4211 2,71 :4,53i 2,93 3,98 2,66 3,99 1,86 {4,227 1,67 4,02} 2,74 {4,65i 2,25 | 4,67 1,78 | 4,15} 2,33
0 S 1,16} 1,42 i1,13} 1,69 i1,37} 1,50 : 1,34} 1,10 : 1,19} 1,14 : 1,35} 1,39 i0,89} 1,38 { 1,00} 0,97 i 1,25} 1,42
X 4381332 467 357 413 3,15 i4,18i 2,74 14,37 2,59 (4,181 2,69 14,35 2,79 (4,67 2,25 {429 2.89
ot S 106: 1,46 0,72 1,50 i 1,16 1,44 1,27} 1,47 0,88 1,28 i125: 1,33 1,23} 1,26 i 1,00 1,28 | 1,14} 1,44
X 4,32: 300 :456: 3,13 :404: 2,92 i4,08: 2,13 :4,48: 2,12 (4,19} 2,79 4,56 2,60 (4,67 2,14 : 425} 2,60
ort S 1,11} 1,47 {104} 1,60 {130 1,45 1,35} 1,28 10,97 | 1,24 {124} 1,36 :0,98: 1,37 i 0,85 1,10 : 1,20} 1,44

0,00 en yiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusik puan ortalamasi,
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Fakiilteler bazinda akademik, sosyal ve kiiltlirel ortam alanina ait memnuniyet
acisindan siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina sahip madde C31 iken,
en disik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise C30’dur. Bu 6 maddenin
memnuniyet ortalamasi, siralamasi; C31, C29, C28, C27, C26 ve C30 olarak
belirlenmistir. Bu maddelerin kapsami fakdilteler bazinda incelenebilir.

Akademik, sosyal ve kiltiirel ortam alani en yiksek-diisiik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

Ogrencilerin tiniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb
etkinliklerden haberdar olmalarini saglayan duyurularin
dizenli ve gorilebilir bicimde yapilmasi

C31
(x=2,89)

C28 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.)
(x=2,83) duzenleme firsatlarinin saglanmasi

C29 Ogrencilerin segtikleri alanda gelismelerini saglayici ders disi
(x=2,82) akademik etkinliklerin (seminer, konferans, vb.) olmasi

C27 Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiiriitiilecegi
(x=2,43) yeter sayi ve nitelikte uygun yerlerin olmasi

C26 Universitede gelismeye ve gelecege yonelmis yenilikci ve
(x=2,34) degisime acik bir ¢abanin olmasi

C30 Universite iginde 6grencilerin katilabilecegi cesitli sosyal,
(x=2,33) kltirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi

En Disiik Ortalama

Fakulteler bazinda, akademik, sosyal ve kiltirel ortam alaninda en vyiksek
memnuniyeti diizeyi ortalamasini iceren ilk (¢ madde; C31 (2,89), C28 (2,83) ve C29
(2,82) olup, bu maddelerin ortalamalar kararsizhg! ifade etmektedir. Fakiilteler
bazinda bakildiginda; €31 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,57;
memnuniyet)’ne en dasik ortalamanin  ise  Turizm  Fakiltesi (2,25;
memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. C28 maddesinde en yiiksek ortalama
Hukuk Fakiiltesi (3,23; kararsizlik)’ne en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakdltesi (2,00;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. C29 maddesinde en yliksek ortalama Fen
Edebiyat Fakultesi (3,38; kararsizlik)'ne en disik ortalamanin ise Mimarlik Fakiltesi
(2,26; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Akademik, sosyal ve kiltirel ortam alaninda en disiik memnuniyeti dizeyi
ortalamasini iceren son ¢ maddenin ortalamasi; C30 (2,33), C26 (2,34) ve C27 (2,43)
olup, maddelerinin timi memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Fakilteler bazinda
bakildiginda €30 maddesinde; en yiliksek ortalamanin Hukuk Fakdltesi (2,93;
kararsizlik)'ne; en dasik ortalamanin  ise  Mimarlik  Fakiltesi (1,67;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. C26 maddesinde en yiiksek ortalamanin
Hukuk Fakultesi (2,85; kararsizlik)’'ne; en disiik ortalamanin ise Mimarlik Fakdltesi
(1,59; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. C27 maddesinde en yiiksek
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ortalamanin Hukuk Fakiiltesi (2,97; kararsizlik)’'ne; en disiik ortalamanin ise ilahiyat
Fakiiltesi (1,71; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Akademik, Sosyal ve Kiltirel Alani

Beklenti Memnuniyet
5
4,56 448 4,56 457
4,32 : 425
4,08 4,04 e
4
3,13
3,00 !
s 2,92 279
2,60 2,60
2,13 2,12 2,14
2
1
FEF HUKF iLHF iiBF MiMF  MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-22: Akademik, sosyal ve kiiltlirel ortama alani beklenti-memnuniyet durumu

Fakilteler bazinda akademik, sosyal ve kiiltirel ortam memnuniyet dizeyi
ortalamalarina bakildiginda, en yiksek ortalamasinin Hukuk Fakiltesi (3,13;
kararsizlik)'ne; en diisik memnuniyet ortalamasinin ise Mimarhk Fakiltesi (2,12;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

D. Yonetsel Hizmetler

Universite genelinde “ydnetsel hizmetler” alanina iliskin &grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 13 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakiilteler
bazinda bu 13 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz
edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.
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D. Boliimii: Yonetsel Hizmetler Alani Maddeleri

No

D32

D33

D34

D35

D36

D37

D38

D39

D40

D41

D42

D43

D44

Madde icerikleri

Mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim ve
yonlendirmenin yapilmasi

Yeni 6grencilere yonelik kapsamli tanitim hizmetlerinin (Universite, bolim, 6gretim
elemanlari, olanaklar, etkinlik alanlari, kittiphane, vb. ) verilmesi

Rektorlik, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticilerinin 6grencilerin sorunlari hakkinda
yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢ézmeye istekli olmasi

Rektorluk, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticilerinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir
olmasi

Ogrencilerin sorunlarini ve sikdyetlerini iletebilecekleri kanallarin (mekanizmalarin, yollarin)
mevcut olmasi

Dekan, dekan yardimcilari ve bolim baskanlarinin 6grencilerle gesitli konularda gérismeler ve
toplantilar yapmasi

Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini genigletmek igin Gniversite ve
ilgili kuruluglar arasindaki iligkilerin kurulmasi

Yonetime destek veren idari personelin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari
Yonetime destek veren idari personelin iglerini iyi bilmeleri ve dogru yapmalari
Ogrencileri ilgilendiren yasa, yonetmelik ve agiklamalarin zamaninda ve dogru yapilmasi
Ogrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin karara katilmasinin saglanmasi
Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere duyurulmasi

Haftalik ders programlarinin 6grenciye zaman yaratacak bigcimde planlanmasi
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Tablo-18: Yonetsel hizmetler alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulan

Fakulteler

=)
E FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF ORT.
E n 220 17 104 90 33 104 34 12 614

Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. {Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem.
X 4.338:2.672:4.385:3.308:3.965:2.693:4.200:1.776:4.519:1.815:4.341:3.000:4.885:2.607:4.667:2.444: 4.41 i 2,53
P32 S 1.168:i1.437:0.870:1.548:1.443:1.401:1.404:1.095:1.122:1.178:1.267:1.488:0.431:1.227:0.707:1.236; 1.25 :1.391
X 4.278i3.005i4.308:3.615:3.977:2.843:4.165:1.845i4.160:2.308:4.154:3.214:4.560:2.704:4.444:2.333 | 4.26 | 2,73
b33 S 1.121i1.474:0.947:1.502:1.274:1.429:1.335:1.114:1.248:1.350:1.247:1.475:0.961:1.171:0.882:0.866: 1.30 :1.434
X 4.354:2.794:4.462:3.308i3.953:2.562:4.241:1.800:4.308:2.038:4.286:3.185:4.640:2.630:4.778:1.889: 4.38 2,52
b3 S 1.111i1.454:0.877:1.494:1.363:1.340:1.419:1.261:1.123:1.076:1.195:1.442:0.952:1.363:0.667:1.167; 1.21 :1.416
X 4.333i2.966i4.154:3.308:4.024:2.899:4.107i2.235:4.3082.440i4.165:3.333:4.680:2.808:4.444:2.500 | 4.28 | 2,81
D35 S 1.095i1.436:1.281:1.251:1.335:1.297:1.431:1.368:1.011:1.227:1.232:1.519:0.627:1.266:1.130:0.926: 1.21 :1.388
X 4.340:2.858:4.154:3.385i3.965:2.784:4.200:2.235i4.231:1.920:4.200:3.448:4.667:2.481:4.444:1.889: 4.28 } 2,62
b3 S 1.105i1.494:1.281:1.325:1.434:1.418:1.413:1.315:1.107:1.187:1.274:1.478:0.761:1.252:1.333:1.054; 1.24 :1.421
X 4.152i2.606i4.154i3.154:3.872i2.663:4.141i1.671i4.280:1.739i4.011:3.074:4.417:2.333:4.444:2.444} 4.18 | 2,46
oS S 1.216i1.450:1.281:1.519:1.437:1.381:1.441:1.159:1.137:1.176:1.260:1.542:1.176:1.271:1.130:1.333} 1.29 :1.413
X 4.332:2.647:4.385:3.231i3.942:2.303:4.212:1.917:4.500:1.760:4.330:3.111:4.833:2.667:4.556:2.250 4.39 ; 2,48
b S 1.177:1.487:0.961:1.589:1.466:1.425:1.337:1.1741.105:1.091:1.239:1.553:0.482:1.074:1.014:1.389: 1.24 :1.411
X 4.355i2.800i4.643:3.500:3.837{2.562:4.153i1.77614.346:2.320i4.165:3.321:4.500:3.346:4.111:3.286 | 4.26 | 2.86
P39 S 1.098:i1.457:0.633:1.605:1.413:1.373:1.443:1.127:1.129:1.180:1.302:1.517:1.063:1.164:1.167:0.756; 1.25 :1.428
X 4.368:3.083:4.429:i3.857:i3.941:2.779:4.155:1.976:4.360:2.417:4.292:3.357:4.458:3.346:4.556:2.875: 4.32 { 2,96
D0 S 1.083:i1.424:0.756:1.292:1.303:1.259:1.375:1.253:1.114:1.213:1.189:1.592:1.021:1.263:0.726:0.835; 1.18 :1.391
X 4.505i3.158:4.385i3.615:4.000i2.779:4.247:1.964:4.375:2.208:4.267:3.464:4.458:3.000i4.111:2.500 4.29 | 2,83
o S 0.938:i1.478:1.044:1.387:1.289:1.418:1.308:1.292:1.096:1.285:1.216:1.453:1.021:1.209:1.167:1.069 1.14 :1.450
X 4.308:2.950:4.083:3.500i3.847:2.586:4.035:1.812i4.080:2.042:4.033:3.192:4.000:2.577:4.222:2.500; 4.08 : 2,64
o2 S 1.090i1.479:1.084:1.446:1.492:1.326:1.410:1.230:1.222:1.197:1.354:1.600:1.383:1.172:1.093:1.195: 1.28 :1.424
X 4.550i3.668:4.615i3.769:4.294:3.750:4.365i2.929i4.538:3.280i4.462:3.821:4.680:3.889i4.556:3.750 4.51 | 3,61
o3 S 0.939i1.450:0.768:1.481:1.183:1.333:1.163:1.541:0.989:1.275:1.047:1.467:0.900: 1.155:0.882:1.282: 1.03 :1.420
X 4.558:3.422:4.333:3.846:4.250:3.092:4.386:2.333i4.462:3.280:4.462:2.964:4.680:3.000:4.556:3.250: 4.46 : 3,14
- S 1.003i1.508:1.231:1.519:1.260:1.411:1.238:1.459:1.104:1.275:1.119:1.644:0.900: 1.414:1.014:0.707; 1.11 {1.523
X 438:297 443349 :403:279:421:202:433:2,27:426:3,26:450;2,87:433:260 2,79

ore S 990 i1.244} .756 :1.158:1.215:1.101{1.346:1.012:1.000:1.064:1.114:1.094 .707 i .932 :1.000: .882

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusuk puan ortalamasi,

Fakulteler bazinda yonetsel hizmetler alanindaki 13 madde, memnuniyet ortalamalari
acisindan siralandiginda, en yliksek memnuniyet ortalamasina sahip madde D43 iken,
en distik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise D37’dir. Yonetsel hizmetler
alanina iliskin 13 maddeden; en yiilksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren ilk (g
madde, D43, D44, D40 iken; en disiik memnuniyet diizeyini iceren son li¢ madde D34,
D38 ve D37 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin kapsami fakiilteler bazinda
incelenebilir.
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Yonetsel hizmetler alani en yiksek-disik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

D43 Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere
(x=3,61) duyurulmasi

D44 Haftalik ders programlarinin 6grenciye zaman yaratacak
(x=3,14) bigimde planlanmasi

D40 Yonetime destek veren idari personelin islerini iyi bilmeleri ve
(x=2,96) dogruyapmalari

Rektorlik, dekanlik, bélim ve diger birim yoneticilerinin
ogrencilerin sorunlari hakkinda yeterli bilgi sahibi ve sorun
¢6zmeye istekli olmasi

Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini
genisletmek igin Gniversite ve ilgili kuruluslar arasindaki
iliskilerin kurulmasi

D34
(x=2,52)

D38
(x=2,48)

D37 Dekan, dekan yardimcilari ve bélim baskanlarinin 6grencilerle
(x=2,46) cesitli konularda gériismeler ve toplantilar yapmasi

En Disiik Ortalama

Fakilteler bazinda yonetsel hizmetler alaninda en yiliksek memnuniyet dizeyini
ortalamasini iceren ilk lic maddenin ortalamasinda, D43 (3,61) memnuniyeti, D44
(3,14), D40 (2.96) maddeleri kararsizligi ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin
fakilteler bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; D43 maddesinde en
yuksek ortalamanin Teknoloji Fakiltesi (3.88; memnuniyet)’'ne; en duslk
ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (2.92; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. D44
maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (3.84; memnuniyet)'ne; en dusik
ortalamasinin ise ilahiyat Fakiltesi (2.33; kararsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. D40
maddesinde en yiiksek ortalamanin Hukuk Fakiiltesi (3.85; memnuniyet)’'ne; en disiik
ortalamasinin ise Mimarlik Fakiiltesi (2.41; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Fakilteler bazinda, yonetsel hizmetler alaninda en diisik memnuniyeti dizeyi
ortalamasini iceren son (¢ maddenin ortalamasinda, D34(2,52), D38 (2,48) ve
D37(2.46) olup, maddelerin timi kararsizhgi ifade etmektedir. Fakilteler bazinda bu
memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, D34 maddesinde en yiksek
ortalamanin Hukuk Fakiiltesi (3.30; memnuniyet)'ne; en disik ortalamasinin ise
ilahiyat Fakiiltesi (1.80; memnuniyetsizlik)' ne ait oldugu belirtilebilir. D38 maddesinde
en yilksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3.23; memnuniyet)'ne; en disuk
ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (1.91; memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir.
D37 maddesinde en yiiksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3.15; memnuniyet)’'ne; en
diisiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (1.67; memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu
belirtilebilir.
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Yonetime Katilim Alani

s Beklenti Memnuniyet
4,50
4,38 4,43 A 4,33 4,26 4,33 4,31
4,03 '
a
3,49
3,26
2,97
3 2,79 2,87 2,79
2,60
2,27
2,02
2
1
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Grafik-23: Yonetime katilm alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakilteler bazinda, yonetsel hizmetler alani memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en ylksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3.49; memnuniyet)’ne; en disuk
ortalamanin ise ilahiyat Fakiiltesi (2,02; memnuniyetsizlik)' ne ait oldugu belirtilebilir.

E. Ogrenci isleri Hizmetleri

Universite genelinde “6grenci isleri” alanina iliskin grenci beklenti ve memnuniyetini
belirlemede 5 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakdilteler bazinda bu 5 maddenin
her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali
degerlendirmeler yapilmistir.

E. Bolimii: Ogrenci isleri Alani Maddeleri
No Madde icerikleri

E45 Ogrenci isleri personelinin yaptiklari islere iliskin konularda bilgi sahibi olmalari

E46 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida 6grenci isleri personelinin olmasi

Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme, diploma alma, vb.)

E47
sistemlestirilmis ve dlzenli bigimde islemesi
E48 Ogrenci isleri personelinin grenci sorunlarini zamaninda ve etkili bir bicimde ¢ézmeleri

Ogrenci islerinin dgrencilerle ilgili ydnetsel ve yasal degisiklikleri ve uygulamalari 6grencilere

E49
zamaninda duyurmasi
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Tablo-19: Ogrenci isleri alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulari

Fakulteler

=)
z FEF HUF 1IBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.
E n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. iMem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem.
%X 4,44 :3,02:4,43:3,54:4,06:276:4,07 1,80 :4,27:2,77:4,28:2,70:493:3,43:4,60:3,60:4,32:295
&5 S 109:152:085:161:137:141:153:108:140:139:130:141:0,38:1,50:097:151:125:1,49
X 4,43 12,884,229 346396270409 1,71 427 2,15 431250 4,78 | 3,54 | 4,80 i 3,60 | 4,30 | 2,82
46 S 116:155:091:145:146:146:148 :1,11:1,28:1,19:131:147:0,70: 1,57 :0,42:150:1,27 ;1,52
X 4,46 :3,15:436:3,15:4,08:3,00:4,17:1,90:4,24:227:433:299:4,89:371:4,60:3,80:434:3,00
57 S 106:151:084:157:136:150:1,37:120:1,16:1,43:126:139:0,32:1,54:0,70:1,55:1,18 1,52
X 435:284:450:331:399:263:416:1,70:4,35:2,23:434:236:500:346:460:356:431:276
8 S 116:155:0,76:1,49:148:141:1,46:110:1,26:1,31:128:1,30:000:157:0,70:1,33 :1,26: 1,48
X 440:292:4,29:346:4,02:281:4,11:1,92 :431:212:4,28:257:4,82:3,46:4,50:3,78:4,29 ;2,88
B9 S 1,10:157:091:139:146:155:153:1,23:1,32:140:125:143:0,56:1,48:0,97:1,09:1,26;:1,53
X 4,42 296 :4,36:338:4,05:278 416 :1,81 :4,27:231:429:262:493:352:460:3,67:432:288
or s 107:145:084:133:141:136:144:1,03:1,25:1,19:{1,25:1,23:0,27:1,48:0,70:1,35:1,21:1,40

0,00 en yuksek puan ortalamasi,

0,00 en distk puan ortalamasi,

Fakulteler bazinda 6grenci isleri alanindaki memnuniyeti belirleyen 5 maddenin

ortalamalari siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina sahip madde E47

iken, en diisiik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise E48’dir. Ogrenci isleri

alanina iliskin 5 maddeden; en yiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren ilk Ug¢

madde, E47, E45, E49 iken; en diisiik memnuniyet diizeyini iceren son iki madde E46

ve E48 olarak belirlenmis olup,

incelenebilir.

bu maddelerin kapsami fakilteler bazinda

Ogrenci igleri alani en yiiksek-diisik madde ortalamalari

E47
(x=3,00)

E45
(x=2,95)
E49
(x=2,88)
E46
(x=2,82)

E48
(x=2,76)

Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme,

En Yiiksek Ortalama

diploma alma, vb.) sistemlestirilmis ve diizenli bicimde

isle

mesi

Ogrenci isleri personelinin yaptiklari islere iligkin konularda
bilgi sahibi olmalari

Ogrenci islerinin 6grencilerle ilgili yonetsel ve yasal
degisiklikleri ve uygulamalari 6grencilere zamaninda

duyurmasi

Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida égrenci
isleri personelinin olmasi

Ogrenci isleri personelinin 6grenci sorunlarini zamaninda ve
etkili bir bicimde ¢ézmeleri
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Ogrenci isleri alaninda memnuniyeti diizeyi ortalamasini iceren maddelerin fakiilteler
bazinda ortalamalari E47 (3,00), E45 (2,95), E49 (2,88), E46 (2,82) ve E48 (2,76)"dir. Bu
maddelerin tima kararsizligl ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin igerigine
fakilteler bazinda bakildiginda; E47 maddesinde en yiksek ortalamanin Turizm
Fakiltesi (2,91; kararsizlik)’'ne; en disiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (1,90;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. E45 maddesinde en yiiksek ortalamanin
Turizm Fakiilte (3,60; memnuniyet)'ne; en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiilte
(1,80; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. E49 maddesinde en yiiksek
ortalamanin Turizm Fakiiltesi (3,78; memnuniyet)'ne; en disiik ortalamanin ilahiyat
Fakiltesi (1,92; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. E46 maddesinde en
yuksek ortalamanin Turizm Fakiiltesi (3,60; memnuniyet)’'ne; en diisik ortalamanin
ilahiyat Fakiltesi (1,71; memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir. E48 maddesinde
en ylksek ortalamanin Turizm Fakdiltesi (3,56; memnuniyet)’'ne; en disik ortalamanin
ilahiyat Fakiltesi (1,70; memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir.

Ogrenciisleri Alan

Beklenti Memnuniyet 4,93
5
4,60
4,42 4,36 a6 4,27 4,29 4,32
’ 4,05
4 3,67
3,52
3,38
2,96
3 2,78 28
2,62
2,31
2 1,81
1
FEF HUKF iLHF iiBF MiMF MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-24: Ogrenci isleri alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakulteler bazinda, ©6grenci isleri hizmetlerine iliskin  memnuniyet dizeyi
ortalamalarina bakildiginda, en yiksek ortalamanin Turizm Fakiltesi (3,67;
memnuniyet)’'ne; en disik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (1,81;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

F. Kitiiphane Hizmetleri

Universite genelinde “kiitiiphane hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 7 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakilteler bazinda
bu 7 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek
bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.
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F. Boliimii: Kutiiphane Hizmetleri Alani Maddeleri
No Madde icerikleri
F50 Katlphane galisanlarinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir olmasi
F51 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida kiitiiphane personelinin olmasi
F52 Kutlphane kaynaklarinin yeterli olmasi
F53 KatUphane hizmetlerinin 6grenci kullanimi igin genis zaman diliminde agik tutulmasi
F54 KutUphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek hizmetlerinin bulunmasi

F55 KatUphanelerin fiziki yapilarinin kiitiiphane hizmetleri igin yeterli ve uygun olmasi

F56 Ders ya da kaynak kitaplarin satildigi kitap satis yerinin olmasi

Tablo-20: Kitliphane hizmetleri alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulari

Fakualteler

(=]
E FEF HUF 1IBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.
§ n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. iMem. Bek. :Mem. Bek. Mem. Bek. :Mem. Bek. i:Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem.
X 4,42 :3,86:4,64:454:405:361:4,03:1,79:439:331:4,02:391:472:4,04:450:3,30:4,25:3,55
F0 S 103:126:0,74:066:126:132:1,48:1,22:098:154:122:108:061:117:0,85:134:117:1,44
® 4,40:353:457:4,08:394:329:399 :1,70:4,44:2,76:394:358:4,72:384:450:290:4,21;:3,.21
i S 110:138:0,76:1,04:134:133:152:1,11:0,87:139:{127:112:068:1,11:0,71:1,37:1,23:1,43
% 451:333:4,36:339:4,02:3,13:4,05:1,78 :4,35:2,46:4,09:3,42:4,88:3,00:420:290:4,29:293
P2 S 102:135:1,15:1,39:1,28:1,33:152:1,18:1,06: 1,24 1,27:129:0,44:1,19:1,32:137:121:1,41
% 450:3,46:4,07:3,77 :4,00:3,22:4,07 :1,86:450:258:419:3,49 : 4,68 :3,20: 4,50 : 3,40 : 4,30 : 3,12
= S 099:149:121:154:135:146:149:1,27:0,71:1,72:1,19:1,39:0,69:1,71:0,85:1,43:1,17: 1,56
X 445:324:457:354:388:3,02:406:161:439:258:4,09:3,17:484:316:4,30:280:4,26:289
= S 1,06:153:{109:156:139:{133:153:1,06:098:127:134:134:047:1,25:1,05:1,03:1,25:148
X 4,41:337:450:3,69:396:3,11:4,05:1,69:450:3,00:4,07:333:4,84:3,00:4,50:322:425:3,05
£ S 108:143:1,16:1,38:138:142:150:1,13:0,76:1,17:1,29:1,37:0,47:1,29:0,71:0,83:1,22:1,46
x 4,35:287:436:3,08:386:261:403:142:4,16:204:399:273:4,72:1,88:4,30:210:4,17:234
e S 1,20:158:122:166:142:146:157:086:125:149:141:141:0,61:1,13:1,25:0,99 1,33 1,50
X 4,44 338 450 373 398:314: 406 1,69 435268 405338480 3,16 : 4,40 : 2,95 | 426 | 3,01
o s 09 :121:086:1,03:127:117:152:111:085:106:1,19:1,08:0,50:0,94:097:0,79:1,15:1,28

0,00 en yiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusiik puan ortalamasi,

Fakilteler bazinda, kiatiphane hizmetleri alanindaki memnuniyeti belirleyen 7
maddenin ortalamalari siralandiginda, en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip
madde F50 iken, en diisik madde F56’dir. Buna baglh olarak ilk ve son ic maddenin
kapsami fakiilteler bazinda incelenmistir.

70| Kirklareli Universitesi



KitOphane hizmetleri alani en yiksek-disik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

F50 Kutuphane galisanlarinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir
(x=3,55) olmasi

F51 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida kiitiiphane
(x=3,21) personelinin olmasi

F53 Kuttuphane hizmetlerinin 6grenci kullanimi igin genis zaman
(x=3,12) diliminde agik tutulmasi

F52

Kituphane kaynaklarinin yeterli olmasi
(x=2,93) P y y

F54 Kutuphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek
(x=2,89) hizmetlerinin bulunmasi

F56

_ Ders ya da kaynak kitaplarin satildigi kitap satis yerinin olmasi
(x=2,34)

En Disiik Ortalama

Kitiphane hizmetleri alanindaki maddeler, memnuniyeti dizeyi ortalamalari
acisindan fakiilteler bazinda; F50 (3,55), F51 (3,21), F53 (3,12), F55 (3,05), F52 (2,93),
F54 (2,89) ve F56 (2,34) siralanabilir. Bu maddelerden F50 memnuniyeti, F51, F53, F55,
F54 maddeleri kararsizligi ve F56 maddesi memnuniyetsizligi ifade etmektedir.

Fakulteler bazinda, kiitiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi ortalamasina
bakildiginda; F50 maddesinde en vyiiksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (4,54;
memnuniyet)’ne; en disiik ortalamanin  ise ilahiyat Fakiltesi (1,79;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. F51 maddesinde en yliksek ortalamanin
Hukuk Fakdltesi (4,08; memnuniyet)'ne; en disiik ortalamanin ise ilahiyat Fakltesi
(1,70; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. F53 maddesinde en yiksek
ortalamanin Hukuk Fakdiltesi (3,77; memnuniyet)'ne; en diisiik ortalamanin ise ilahiyat
Fakiltesi (1,86; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. F52 maddesinde en
yliksek ortalamanin Mduhendislik Fakdltesi (3,42; memnuniyet)'ne; en disik
ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (1,78; memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir.
F54 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakiiltesi (3,54; memnuniyet)’'ne; en
diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (1,61; memnuniyetsizlik)ne ait oldugu
belirtilebilir. F56 maddesinde en vyiiksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,08;
kararsizlik)’ne; en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (1,42; memnuniyetsizlik) ne
ait oldugu belirtilebilir.
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Kitliphane Hizmetleri Alani

5 Beklenti Memnuniyet 4 go
4,44 4,50 435 4,40
4,06 398 4,05
4 3,73
3,38 3,38
3,14 3,16
2,95

3 2,68
2 1,69
1

FEF HUKF iLHF iiBF MIiMF  MUHF TEKF TURF

Grafik-25: Kittphane hizmetleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

4,26

3,01

ORT

Fakulteler bazinda kiitiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en ylksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,73; memnuniyet)’'ne; en distik
ortalamanin ise ilahiyat Fakiiltesi (1,69; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

G. Saghk Hizmetleri

Universite genelinde “saglik hizmetleri” alanina iliskin &grenci beklenti ve

memnuniyetini belirlemede 5 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakilteler bazinda

bu 5 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek

bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

F. Bolumii: Saglik Hizmetleri Alani Maddeleri

No
G57

G58

G59

G60

G61

Madde icerikleri

Ogrencilerin saglik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmeleri

Saglik hizmetleri personelinin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari

Saglik hizmetlerinin gereksinimlerini karsilayacak bigimde etkili olarak sunulmasi
Ogrencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi

Saglik hizmeti sunan yeter sayi ve nitelikte personelin olmasi
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Tablo-21: Saglik hizmetleri alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulari

Fakulteler
2 " . . -
e FEF HUF 1IBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.
o
g n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. : Mem. Bek. : Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.:Mem. Bek.:Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem.
% 435:i 332 464 3.69 i3.83i 2.82 :4.03: 1.68 :454i 254 :409: 3.19 {458 2.63 :3.82i 2.50 :4.19: 2.80
o7 S 114: 145 :0.74: 132 :{156: 1.51 {152 1.02 {099 142 :1.34: 1.30 :{1.03: 1.31 :166: 1.51 :1.31: 1.48
X 437 344 1457377 i3.88:i 3.11 :401: 1.68 :4.38: 3.00 {4.04: 3.39 :4.58: 2.73 {391 2.70 :4.19: 2,98
o8 S 1.08: 142 :0.76: 1.30 {152} 1.52 {153 1.05 {1.10; 1.44 {132 1.28 {1.03{ 1.15 {1.70i 1.42 :1.29: 148
X 433:i 329 :450: 3.69 i3.76i 294 :4.00: 1.65 {438 2.65 {4.06: 3.15 {4.58: 2.62 i3.55i 2.70 :4.15: 2.84
e S 112: 139 :0.85: 1.32 :154: 143 :156 1.09 :1.10: 1.29 :{1.32: 1.21 :{1.03: 1.17 :1.86: 1.57 :1.32: 1.42
X 431289 i4.07i 3.46 i3.66i 236 {396 1.58 {431 1.92 {3.98: 2.79 i{4.65 2.62 i3.64i 2.40 {4.10; 2.50
6% S 112% 149 i1.27: 133 {162} 140 {158 1.02 {1.19: 1.19 {143 145 {1.02i 1.33 {1.63i 1.26 ;| 1.37; 1.45
X 436299 429 346 i3.70i 255 392 1.52 {442 242 {3.95; 298 i4.64i 252 i3.64;i 2.60 {4.12: 2.63
oot S 1.07: 142 :1.07: 1.27 {161} 1.35 {159 091 {1.03i 1.27 {1.45i 1.36 {091 1.16 {1.63i 1.35 :1.35: 1.40
X 434:319 i441: 362 1377 2.76 i398: 162 {441 251 :402: 3.10 {460} 2.62 i3.71i 258 :4.15: 2.75
or S 111 143 :094: 131 :157: 144 :156f 1.02 :1.08: 1.32 {1.37: 1.32 {1.00: 1.22 :{1.70: 1.42 :{1.33: 1.45
Fakulteler bazinda, kitlUphane hizmetleri alanindaki memnuniyeti belirleyen 5

maddenin ortalamalari siralandiginda, en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip
madde G58 (3,60) iken, en disiik madde G60 (2,54)'dir. Buna iliskin ilk ve son Ug
maddenin kapsami fakiilteler bazinda incelenmistir.

Saglik hizmetleri alani en yiiksek-diisiik madde ortalamalar

G58
(x=2,98)

G59
(x=2,84)

G57
(x=2,80)
G61
(x=2,63)

G60
(x=2,50)

Saglik hizmetleri personelinin 6grencilere yardimci olmaya

istekli olmalari

Saglik hizmetlerinin gereksinimlerini karsilayacak bigimde
etkili olarak sunulmasi

En Yiiksek Ortalama

Ogrencilerin saghk hizmetlerinden kolayca yararlanabilmeleri

Saglik hizmeti sunan yeter sayi ve nitelikte personelin olmasi

Ogrencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi

En Disiik Ortalama

Saghk hizmetleri alanindaki maddeler, memnuniyeti diizeyi ortalamalar agisindan
fakilteler bazinda; G58 (2,98), G59 (2,84), G57 (2,80), G61 (2,63), G60(2,50) olarak
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siralanabilir. Bu maddelerden G58, G59, G57, G61 kararsizligl, G60 ise maddesi
memnuniyetsizligi ifade etmektedir.

Fakiilteler bazindaki, saghk hizmetlerine iliskin en yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamalarinda; G58 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakdltesi (3,57;
memnuniyet)’ne; en disik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (1,68;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. G59 maddesinde en yiksek ortalamanin
Hukuk Fakiiltesi (3,69; memnuniyet)’'ne; en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi
(1,65; memnuniyetsizlik)’ne; G57 maddesinde ise, en yiiksek ortalamanin Hukuk
Fakiiltesi (3,69; memnuniyet)'ne; en disiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiiltesi (1,68;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Fakiilteler bazinda, saglik hizmetlerine iliskin en disik memnuniyet dizeyi
ortalamalarina bakildiginda G60 maddesinde en yiiksek ortalamanin Hukuk Fakdltesi
(3,46; memnuniyet)’'ne; en disik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi (1,58;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. G61 maddesinde en yiksek ortalamanin
Hukuk Fakiiltesi (3,46; memnuniyet)'ne; en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiltesi
(1,52; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Saglik Hizmetleri Alani

5 Beklenti Memnuniyet
4,60
434 4,41 4,41
4,15
3,98 4,02
3,77

N 3,62 3,71

3,19 3,10
3 2,76 2,75

2,51 2,62 2,58
2 1,62
1
FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-26: Saglk hizmetleri alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakulteler bazinda saglik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi ortalamalarinda, en
ylksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (3,62; memnuniyet)’'ne; en diisiik ortalamanin ise
ilahiyat Fakiiltesi (1,62; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

H. Beslenme Hizmetleri

Universite genelinde “beslenme hizmetleri” alanina iliskin &grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 7 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakilteler bazinda
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bu 7 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek
bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

H Boliimii: Beslenme Alani Maddeleri
No  Madde icerikleri

H62  Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeter sayida yerin (yemekhane, kafeterya, biife, v.b.) olmasi
H63 Yemekhane, biife ve kafeteryalarda yeterince gesitli ve ihtiyaci karsilayici yiyeceklerin olmasi
H64 Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi

H65 Yemekhane ve kafeteryalarin biyuklik, temizlik, hijyenik, nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi
H66 Yemekhane ve kafeterya personelinin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari

H67 Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci blitgesine uygun olmasi

H68 Dersya da 6glen aralarinin 6grencilerin yemek yemelerine olanak saglayacak kadar uzun olmasi

Tablo-22: Beslenme hizmetleri alani beklenti-memnuniyet bulgulari

Fakualteler

=]
E FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF ORT.
é n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. { Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek. : Mem.
% 4.48: 3.05 i4.27: 336 :4.16: 2.68 :4.46: 238 i4.38: 232 i434: 299 (496 2.65 :4.36: 3.00 i4.41: 2.80
ez S 1.06i 1.53 {1.28: 1.69 {139 154 i1.11: 1.42 {1.21: 1.16 {1.28: 1.57 :{0.20; 1.55 {1.29i 1.55 {1.16: 1.53
X 4.48: 280 :4.40: 329 i4.13: 259 :435: 2.20 :4.41: 2.11 i429: 2.64 :500: 238 :445: 2.64 :439: 2.58
s S 113 156 :1.24: 1.73 {1.35: 1.51 i1.16: 1.34 {115 1.13 {1.29i 1.40 :0.00: 1.47 {1.04: 0.81 :1.18: 1.48
X 442: 249 1407 3.00 {406 2.33 {432 199 {443 1.81 {433 2.16 :4.92: 2.04 :4.09: 2.09 i4.34: 2.24
e S 114 145 i162: 1.71 {143 1.39 i1.34: 1.28 :{1.20; 1.00 {1.32i 1.25 :0.40: 1.28 {1.38: 1.04 {1.26: 1.37
X 4.33: 280 :450: 338 :4.14: 260 :4.37: 2.01 :4.29: 2.15 i1430: 2.65 :4.88: 2.27 :455: 3.09 :434: 2.62
s S 1.26i 144 :094: 161 i1.41: 143 i1.23} 1.24 {133 1.26 i1.33: 1.40 {060 1.43 :0.93i 1.45 :1.26: 142
X 4.42: 297 i453: 3.71 :4.04: 2.64 (443 2.86 :439: 263 i4.28i 2.89 :4.67: 254 :427: 291 {435 2.89
o8 S 1.07i 1.50 {0.74: 149 {145 146 {1.08: 1.63 {1.10; 1.21 {1.30i 1.37 :0.87: 1.33 {1.01: 1.45 {1.17} 1.47
X 4.49: 3.16 :4.67: 386 :4.19: 298 :4.38: 2.52 :4.61: 3.11 i462: 3.16 :4.84: 238 :4.45: 3.36 :4.48: 3.07
o7 S 1.07: 1.53 {1.05; 1.51 {135 1.60 {124} 1.48 {099 1.52 {095 1.52 :{0.55: 1.39 {0.69i 1.57 {1.10i 1.54
%X 4.56: 3.14 :14.20: 357 :4.13: 3.00 {451 3.10 :4.71: 3.52 {4.45: 3.39 1492 3.15 :4.45: 255 {448 3.18
o8 S 093 1.51 {1.42: 1.79 {134 1.47 {1.05; 1.63 {0.60; 1.31 {1.23 1.55 {0.28: 1.54 {1.21i 1.69 ; 1.08: 1.53
X AA5: 292 :438: 345 1412 2.69 :440: 244 1446 252 :437: 2.84 :4.88: 249 :4.38: 2.81 :440: 2.77
o S 1.09: 1.50 :{1.19: 1.65 :1.39: 148 :{1.18: 1.43 :1.08: 1.23 :1.24: 1.44 :0.41: 143 :1.08: 1.37 :{1.17: 1.48
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Beslenme hizmetleri alani en yiiksek-diisiik madde ortalamalan
En Yiiksek Ortalama

H68 Ders ya da 6glen aralarinin dgrencilerin yemek yemelerine
(x=3,18) olanak saglayacak kadar uzun olmasi

H67

_ Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci biitgesine uygun olmasi
(x=3,07)

H66 Yemekhane ve kafeterya personelinin 6grencilere yardimci
(%=2,89) olmaya istekli olmalari

H63 Yemekhane, biife ve kafeteryalarda yeterince cesitli ve ihtiyaci
(x=2,58) karsilayici yiyeceklerin olmasi

H65 Yemekhane ve kafeteryalarin biyuklik, temizlik, hijyenik,
(x=2,62) nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi

H64

Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi
(%=2,29) Y y &

En Disiik Ortalama

Saghk hizmetleri alanindaki maddeler, memnuniyeti diizeyi ortalamalari agisindan
fakllteler bazinda; H68 (3,18), H67 (3,07), H66(2,89), H63 (2,58), H65 (2,62), H64
(2,29) olarak siralanabilir. Bu maddelerden H64 memnuniyetsizligi, diger maddeler ise
memnuniyet dizeyi olarak kararsizlig ifade etmektedir.

Fakilteler bazinda, saglik hizmetlerine iliskin en yiliksek memnuniyet dizeyi
ortalamalarina bakildiginda; H68 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi
(3,57, memnuniyet)’'ne; en dusuk ortalamanin ise Turizm Fakiltesi (2,55;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. H67 maddesinde en yiksek ortalamanin
Hukuk Fakdltesi (3,86; memnuniyet)'ne; en distk ortalamanin ise Teknoloji Fakultesi
(2,38; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. H66 maddesinde en yiksek
ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,71; memnuniyet)’'ne; en disik ortalamanin ise
Teknoloji Fakiltesi (2,54; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Fakilteler bazinda, saghk hizmetlerine iliskin en dlsik memnuniyet dizeyi
ortalamalarina bakildiginda H63 maddesinde en yiiksek ortalamanin Hukuk Fakdltesi
(3,29; kararsizlik)’'ne; en dusik ortalamanin ise Mimarhk Fakiltesi (2,11;
memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. H65 maddesinde en yiliksek ortalamanin
Hukuk Fakltesi (3,38; kararsizlik)'ne; en diisiik ortalamanin ise ilahiyat Fakiiltesi (2,01;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. H64 maddesinde en yiiksek ortalamanin
Hukuk Fakdltesi (3,00; kararsizlik)’'ne; en disiik ortalamanin ise Mimarlik Fakdltesi
(1,81; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir
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Beslenme Hizmetleri Alani

Beklenti Memnuniyet 488
s ;
4,45 4,38 4,4 4,46 4,37 4,38 4,4
4,12
4
3,45
2,92
3 2,69 2,84 2,81 2,77
2,44 2,52 2,49
2
1
FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-27: Beslenme alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakilteler bazinda beslenme hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en ylksek ortalamanin Hukuk Fakiiltesi (3,62; memnuniyet)' ne; en dislik
ortalamanin ise ilahiyat Fakiiltesi (1,62; memnuniyetsizlik)’ne ait oldugu belirtilebilir.

I. Ogrenme Ortamlari

Universite genelinde “6grenme ortamlar” alanina iliskin &grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 5 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakilteler bazinda
bu 5 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek
bulgulara dayali degerlendirmeleri yapilmistir.

1. Boliimii: Ggrenme Ortamlari Maddeleri

No Madde icerikleri
Dersliklerin nitelik (1s1, 1s1k, buytklik, rahatlik, oturma birimi, girtlti vb.) yéniinden egitime

169 uygun olmasi

170 Atolye, deney ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik (is1, 1stk, blytkltk, rahatlik, oturma birimi,
gurultt v.b.) yoninden egitime uygun olmasi

71 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinin 6grenci kullanimi igin genis bir zaman
diliminde agik tutulmasi

. Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzemelerin

bulunmasi

173 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlarin bulunmasi
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Tablo-23: Ogrenme ortamlari maddeleri beklenti-memnuniyet bulgulari

Fakulteler

§ FEF HUF iiBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.
E n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. i Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek.:Mem. Bek.: Mem. Bek.: Mem. Bek. : Mem.
X 4,48% 3,24 14,83 3,13 :4,22: 3,35 14,27 259 :4,37i 2,52 4,49 3,32 4,74} 3,53 :4,48: 3,13 4,49 3,10
e S 09: 1,39 i0,32: 1,48 1,08 1,19 :1,24: 1,23 i0,95: 1,21 (1,10 1,29 :0,57: 1,03 i 0,88 1,24 : 0,89} 1,26
X 4,27 3,02 :4,16 3,05 3,91 2,98 397} 2,03 4,30 2,15 :4,37: 3,31 4,70 2,58 : 4,45 2,83 (4,27 2,74
o S 1,10: 1,33 1,32 1,25 1,33 1,27 :1,42: 1,10 {1,413 1,14 1,15 1,27 :0,60: 1,13 : 0,65 1,11 :1,09: 1,20
X 4,38i 333 :452i 3,22 :4,04: 3,12 4,18} 2,33 :14,30i 2,92 :4,42: 3,15 {460 2,68 :4,72: 3,36 (4,39 3,01
" S 098: 1,32 i1,05: 1,28 :1,25 1,32 :1,32: 1,27 :0,84: 1,25 {1,14: 1,25 :0,66: 1,26 :0,43: 1,22 :0,96: 1,27
X 435i 3,11 :4,40% 3,17 i3,93: 3,00 :4,13i 2,09 431 2,60 :4,35: 3,14 {456 2,38 :4,54i 2,91 4,32 2,80
" S 1,06: 1,34 i0,92: 1,47 i1,30: 1,19 :1,37: 1,1 i1,07: 1,00 :1,11} 1,24 :0,80: 1,07 i 0,49 1,08 :1,01: 1,19
X 439 2,79 :439: 3,26 :4,00: 2,61 :4,12: 1,86 :4,25: 2,12 4,28 2,68 :4,55: 2,15 i4,70: 2,42 i 4,34 2,48
s S 1,04: 1,46 i1,10: 1,40 :1,27: 1,34 :1,34: 1,05 i1,22: 093 1,16 1,35 :0,80: 1,27 : 0,44 1,06 : 1,05; 1,23
X 437: 3,10 :4,46: 3,17 :4,02: 3,01 :4,13: 2,18 :431: 2,46 :4,38: 3,12 :4,63: 2,66 :4,58: 2,93 :4,36: 2,83
o S 1,03: 1,37 {094 1,38 :1,25{ 1,26 :1,34: 1,15 {1,04: 1,11 1,13} 1,28 :0,68: 1,15 0,58 1,14 1,00 1,23

Fakulteler bazinda 6grenme ortamlari alanindaki maddeler, memnuniyet ortalamalari
acisindan siralandiginda; en yliksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde 169
(3,10) iken; en dusik memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren madde 173 (2,48)'tir.
Ogrenme ortamlari alanindaki 5 maddenin; memnuniyet ortalamasi en yiiksekten-en
diusige dogru siralandiginda maddeler 169, 171, 172, 170 ve 173 olarak belirlenmis olup,
bu maddelerin fakilteler bazinda incelemesi yapiimistir.

Ogrenme ortamlari alani en yiiksek-diisitk madde ortalamalari

169
(x=3,10)
171
(x=3,01)
172
(x=2,80)
170
(x=2,74)

173
(x=2,48)

Dersliklerin nitelik (1s1, 151k, buytikliik, rahatlik, oturma birimi, glralti
vb.) yoniinden egitime uygun olmasi

En Yiiksek Ortalama

Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinin 6grenci kullanimi
icin genis bir zaman diliminde agik tutulmasi

Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca uygun ve
yeterli malzemelerin bulunmasi

Atolye, deney ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik (is1, 151k,
buyukluk, rahatlik, oturma birimi, guriltii v.b.) yoniinden egitime

uygun olmasi

Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlarin
bulunmasi
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Ogrenme ortamlari alanindaki maddelerin memnuniyeti diizeyi ortalamalari acisindan
siralandiginda; 169 (3,10), 171 (3,01), 172 (2,80), 170 (2,74) ve 173 (2,48)'dir. Bu
maddelerden 169 (3,10), 171 (3,01), 172 (2,80), 170 (2,74) notr-kararsizhigi gosterirken,
173 (2,48) maddesi ise memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Bu maddelerin Fakiilteler
bazinda kapsamina bakildiginda: 169 maddesinde en ylksek ortalama Teknoloji Fak.
(3,53; memnuniyet), en disiik ortalama ilahiyat Fak. (2,59; memnuniyetsizlik); 171
maddesinde en yiksek ortalama Turizm Fak. (3,36; kararsizlik) en diisik ortalama
ilahiyat Fak. (2,33; memnuniyetsizlik); 172 maddesinde en yiiksek ortalama Hukuk Fak.
(3,17; kararsizlik), en diisiik ortalama ise ilahiyat Fak. (2,09; memnuniyetsizlik)'e ait
oldugu belirtilebilir.

Ogrenme ortamlar alaninda en diisiilk memnuniyet diizeyini iceren maddesinde
en yiiksek ortalama Mihendislik Fak. (3,31; kararsizlik) en diisiik ortalamasi ilahiyat
Fak. (2,03; memnuniyetsizlik); maddesinde en yuksek ortalama Hukuk Fak. (3,26;
kararsizlik); ve en diisiik ortalama ilahiyat Fak. (1,86; memnuniyetsizlik); ne ait oldugu
belirtilebilir.

Ogrenme ORtamlari Alani

Beklenti Memnuniyet
> 4,63 4,58
4,37 ) 4,38 4,38 436
4,02 4,13
4
3,17
3,1 301 3,12 03
3 ’ 2,83
2,66
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2
1
FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF ORT

Grafik-28: Ogrenme ortamlari alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakilteler bazinda 6grenme ortamlari alani memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yiuksek memnuniyet ortalamasi Hukuk Fak. (3,17; kararsizlik); en
diisik memnuniyet ortalamasi ise ilahiyat Fak. (2,18; memnuniyetsizlik)’'nde oldugu
belirtilebilir.

J. Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimi

Universite genelinde “fiziki ortamlarin temizlik ve bakimina” iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 3 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakilteler bazinda
bu 3 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek
bulgulara ulasiimistir.
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J. Boliimii: Fiziki Ortamlarin Temizlik Bakim ve Onarimi

No

J74

J75

J75

Madde igerikleri

Siniflarin ve laboratuvarlarin temizlik ve bakiminin (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve duzenli
yapilmasi

Tuvaletlerin temizlik ve bakiminin (isinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

Universitedeki agik alanlarin (bahge, park yerleri, spor alanlari, vb.) temizliginin ve bakiminin
(duzenleme, aydinlatma, onarim vb) dizenli yapilmasi

Tablo-24: Fiziki ortamlarin temizlik ve bakimina iliskin beklenti-memnuniyet bulgulari

Fakulteler

=]
z FEF HUF iiBF ILHF MiMF MUHF TEKF TURF ORT.
é n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. iMem. Bek. :Mem. Bek. Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem.
x 44 i35 46 i329:411:3,11:4,28:2,31:i4,44:292:4,27: 3,41 :465:333: 4,7 : 3,7 {434:3,20
i S 1,17:165i063:149i1,41:1,46: 1,3 {1,32:1,12:1,32:1,31{ 1,38 {0,75{1,44:0,48:1,06i1,22:1,46
X 428125 i4,67:i336:4,02:269:4,23:203:459:288:4,25:277 :488:232: 4,7 ;i 3,4 :429:2,74
s S 131:155i0,85:165:1,48:1,49:1,37:1,27:1,12} 1,4 {132} 1,41:0,43:152:0,68:0,97: 1,3 (1,48
x 4,37i3,10:453i3,79:4,24:321:4,15: 2,2 {448 3 :433: 32 :452:336: 46 : 3,1 {433:3,12
e S 1,16:1491i0,74:1,31:1,2311,53:1,46:1,35i{0,94} 1,3 {121} 1,41 {1,12{1,45: 0,7 {137} 1,2 :1,48
x 4,35:i3,03: 4,6 i3,48:4,13:3,00:4,22:2,18:4,51:293:4,28: 3,13 :4,69:3,00:4,67 ;3,40 : 432 ;3,02
or S 1,21:154i0,72:1,47:1,38:1,51:1,37:1,32:1,05{1,32:1,28} 1,42 {0,82:1,53:0,61:1,13{1,24:1,49

Universite genelinde fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi alaninailiskin 3 maddeden; en

yiksek memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren madde J74 iken; en disuk

memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren madde J75 olarak belirlenmis olup, bu

maddelerin kapsami fakilteler bazinda incelenebilir.

Fiziki ortamlarin temizlik-bakimi alani en yiiksek-diisiik madde ortalamalan

(x=3,20) aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

(x=3,12)

En Yiiksek Ortalama

J74 Siniflarin ve laboratuvarlarin temizlik ve bakiminin (1sinma,

Universitedeki acik alanlarin (bahge, park yerleri, spor alanlari,
J76 e N
vb.) temizliginin ve bakiminin (dlizenleme, aydinlatma,
onarim vb) diizenli yapilmasi

J75 Tuvaletlerin temizlik ve bakiminin (1isinma, aydinlatma, onarim

(x=2,74) vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

En Disiik Ortalama
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Universite genelinde fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi alaninda en yiiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasini igeren J74 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi
3,05 olup kararsizligi ifade ederken, en diisik memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren
J75 maddesinin fakdilteler bazinda ortalamasi 2,74 olup memnuniyetsizligi ifade
etmektedir. Bu maddelerden her birinin fakilteler bazinda memnuniyet dizeyi
ortalamasina bakildiginda; J74 maddesinde en yilksek ortalamanin Turizm Fakiiltesi
(3,7; memnuniyet)’ne; en disiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiltesi (2,31;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. J75 maddesinde en yiiksek ortalamanin
Turizm Fakiltesi (3,4; kararsizlik)'ne; en diisiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi
(2,03; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakim Alani

s Beklenti Memnuniyet
4,69 4,67
ias 4,60 4,51
D 4,28 4,32
413 4,22
4
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3,03 3,00 2,93 i 3,00 3,02
3
2,18
2
1
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Grafik-29: Fiziki ortamlara iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakulteler bazinda fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi alanina iliskin memnuniyet
diizeyi ortalamalarina bakildiginda, en ylksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,48;
memnuniyet)’ne; en disik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiltesi (2,18;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

K. Ulagim ve Giivenlik Hizmetleri

Universite genelinde “ulasim ve giivenlik hizmetlerine” iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 6 maddeye dayali veriler toplanmistir. Fakilteler bazinda
bu 6 maddenin her birine iliskin beklenti ve memnuniyet verileri, analiz edilerek
ulasilan bulgular degerlendirilmistir.
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K. Boliimii: Ulasim ve Guvenlik Hizmetleri Alani Maddeleri
No Madde icerikleri
K77 Kampuslara ulagimin rahat, kolay ve diizenli olmasi

K78 Universite iginde yol gésterici, bilgilendirici isaret ve levhalarin bulunmasi

Ulagim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine (dersin baslama ve bitis saatleri, vb.) uygun olarak

K79 . )
diizenlenmis olmasi

K80 Kampuslardaki kapali ve agik alanlarin giivenli olmasi
K81 Ogrencilere ayrilan otopark alanlarinin yeterli sayi ve nitelikte olmasi

K82 Kampus ici trafigin denetlenmesi

Tablo-25: Ulasim ve giivenlik hizmetleri alani beklenti ve memnuniyet bulgular

Fakilteler

=]
E FEF HUF iiBF ILHF MiMF MUHF TEKF TURF ORT.
é n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem.
X 432:236: 48 3 387:216:4,15:1,81:4,61:181:431:233:464:162:4,09:1,82:4,26:211
7 S 131:147:056: 1,8 :165i146: 1,5 :i1,15: 1,1 i1,11:136:143: 1,1 ;108158 :1,25: 1,39 : 1,41
X 438:335: 42 i1386:3,88:3,13: 42 1233:457:285: 39 {331:4,21:297:4,18:2,82:4,18:3,08
e S 1,12:143:121:146:1,44:146:136:136:0,79:1,32:135:138:123: 1,4 {098 :1,47 :1,26:145
X 4,46:293% 46 1336:3,92:253:4,26:233:4,61:204: 43 {28 (454217 4 2,27 i 4,32 2,55
e S 1,13:154:091:155:156:158:139:136:09 : 1,4 { 1,3 :154: 12 :137:141:1,49 128153
X 4,5 36 i433:436:4,13:3,16:4,22 254 :461:3,19:4,35:3,62:4,71:3,72:455:3,18i4,42 342
0 S 071i141:{09 {115i{136:151{137:147:0,74:121:116: 1,4 :0,76:1,34:093:154: 1,1 {147
X 40437 $433:4,14:373: 3,4 $3,82:1,92:4,07:293:366:348:372:343:445:336: 39 3,30
e S 142:i134:118i141}{ 15 :133:161:1,16:146: 149163 146:1,73:138: 1211751521148
X 399:i323:i 34 i{369:i358:3,02:392:214:4,29:293:3,41:3,13:3,83:3,10:4,09:291:3,81:3,02
e S 147:155:{168:i165:{159:144:153:132:112:133:{165:149:158:1,45:122:151:153:151
X 4,37 :320:445:374:391:290:4,09:218 4,47 2,63 :4,00:3,11:4,27:284:423:273:419:291
or S 118:{152i{098:i154:149:152:147:133:103:139:{146:151:137:152:121:155:1,34:153

Universite genelinde ulasim ve giivenlik hizmetleri alanina iliskin 6 maddeden; en
yiksek memnuniyet dilzeyi ortalamasini iceren madde K80 iken; en disiik
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde K77 olarak belirlenmis olup, bu
maddelerin fakilteler bazinda incelemesi yapilmistir.
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Ulasim ve givenlik hizmetleri alani en yiksek-diisik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

K80

Kampuslardaki kapali ve agik alanlarin giivenli olmasi
(x=3,42) P palive s 8

K81 Ogrencilere ayrilan otopark alanlarinin yeterli sayi ve nitelikte
(x=3,30) olmasi

K78 Universite icinde yol gdsterici, bilgilendirici isaret ve levhalarin
(x=3,08) bulunmasi

K82
(x=3,02)

K79 Ulasim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine (dersin baglama
(x=2,55) ve bitis saatleri, vb.) uygun olarak diizenlenmis olmasi

Kampus ici trafigin denetlenmesi

K77

_ Kampuslara ulasimin rahat, kolay ve diizenli olmasi
(x=2,11)

En Disiik Ortalama

Fakilteler bazinda ulasim ve glivenlik hizmetleri alaninda en yiiksek memnuniyeti
iceren ilk ¢ maddeden K80 (3,42) memnuniyeti, K81 (3,30) ve K78 (3,08) maddeleri
kararsizhgi icerirken; en disiik memnuniyet ortalamasini iceren son (i¢ maddeden K77
(2,11) maddesi memnuniyetsizligi, K79 (2,55) ve K82 (3,02) maddeleri kararsizligi ifade
etmektedir.

Fakulteler bazinda ulasim ve glvenlik hizmetleri alanina iliskin 6 maddeden; en yliksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren madde K80 iken; en diisik memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren madde K77 olarak belirlenmistir. Ulasim ve glvenlik
hizmetleri alaninda en yilksek memnuniyeti dizeyi ortalamasini iceren K80
maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi 3,37 olup karasizlik, en disik memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren K77 maddesinin fakiilteler bazinda ortalamasi 2,18 olup
memnuniyetsizlik ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin fakilteler bazinda
memnuniyet dizeyi ortalamasina bakildiginda; K80 maddesinde en yiksek
ortalamanin Hukuk Fakdltesi (4,36; olduk¢a memnun)’ne; en disiik ortalamasinin ise
ilahiyat Fakltesi (2,54; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. maddesinde
en ylksek ortalamanin Hukuk Fakdltesi (3; kararsizlik)’'ne; en disiik ortalamasinin ise
Teknoloji Fakiltesi (1,62; olduk¢a memnun degil)’'ne ait oldugu belirtilebilir.
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Ulasim ve Guvenlik Hizmetleri Alani
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Grafik-30: Ulasim ve glivenlik hizmetleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakulteler bazinda ulasim ve giivenlik hizmetleri memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en ylksek ortalama Hukuk Fakiltesi (3,73; memnuniyet)'ne; en disik
ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (2,18; memnuniyetsizlik)’'nde oldugu belirtilebilir.

L. Diger Hizmetler

Universite genelinde “diger hizmetlere (banka, bankamatik, AVM, posta)” iliskin
ogrenci beklenti ve memnuniyetini belirlemede 3 maddeye dayali toplanan fakilteler
bazinda analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir.

L. Bolimii: Diger Hizmetler Alani Maddeleri
No Madde icerikleri

L83 Banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterince sunulmasi

Alsveris merkez(ler)indeki gida disi hizmetlerin (fotokopi, kirtasiye, gazete satis, dergi, fotograf

L84
basim, vb.) ihtiyaci karsilayici sayi ve nitelikte olmasi

L85 Posta ve kargo hizmetlerinin yeterli olmasi
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Tablo-26: Fakiilteler bazinda diger hizmetler alani beklenti ve memnuniyet bulgular

Fakulteler

(=)
=
K] FEF HUF iiBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ORT.
E n 220 17 104 90 33 104 34 12 614
Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem. Bek. :Mem.
X 4321267 4,71i362:404:275:427; 2,4 i461:185:4,15:229:4,61:193i 4 | 2,5 427250
183
S 1,21:14:083: 17 :i136:1,49:1,25:1,39:{0,99:1,13:1,39:1,33:0,79:1,07:1,34:1,08: 1,25 1,4
X 4371261 42 i314:387:2,42:4,01:1,84:439: 1,7 1421263427 :2,14:461: 2,6 : 422:2,39
L84
S 1,12:1,47:1,01i151:147:1,45:151:1,26:1,23} 1,1 11,23:1,45:1,01:1,22:0,32: 1,17 1,26 1,43
X 42 :i294:413:i3,07:3,89:291:{4,05:2,17:4,25:2,42:3,84:3,09:4,04:241} 45 :2,89:{4,06:2,74
L85
S 1,28:143:1,46:133:1,42:152:1,44:1,29:1,24:133:1,48:1,43:1,48:1,45:0,71:1,54:1,37:1,45
X 43 1274:4,34:3,28:393:2,69:4,11:2,14:4,42:1,99:4,06:2,67:4,42:216:4,25:2,66:4,18:2,54
Ort.
S 121:1,47:114i1,47:141} 1,5 1,4 :11,33:1,15:1,22:1,37:1,43} 1,1 1,26 1,05: 1,23} 1,3 | 1,44

Universite genelinde diger hizmetler alanina iliskin 3 maddeden; en vyiiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde L85 iken; en diisiik memnuniyet diizeyi
ortalamasini iceren madde L84 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin fakilteler
bazinda incelemesi yapilmistir.

Diger hizmetler alani en ylUksek-diisik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

L85

Posta ve kargo hizmetlerinin yeterli olmasi
(%=2,74) & y

L83
(x=2,50)

Banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterince sunulmasi

Alisveris merkez(ler)indeki gida disi hizmetlerin (fotokopi,
kirtasiye, gazete satis, dergi, fotograf basim, vb.) ihtiyaci
karsilayici sayi ve nitelikte olmasi

L84
(x=2,39)

En Disiik Ortalama

Universite genelinde diger hizmetler alaninda en yiiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren L85 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi 2,74 olup kararsizlik,
en diusik memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren L84 maddesinin fakilteler bazinda
ortalamasi 2,39 olup ayni sekilde memnuniyetsizlik ifade etmektedir. Bu maddelerden
her birinin fakilteler bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; L85
maddesinde en yiksek ortalamanin Miihendislik Fakultesi (3,09; kararsizlik)'ne; en
diisiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi (2,17; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir. L84 maddesinde en yiliksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,14;
kararsizlik)'ne; en disiik ortalamasinin  ise  Mimarlik  Fakdltesi  (1,7;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.
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Diger Hizmetler Alani
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Grafik-31: Diger hizmetler alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fakilteler bazinda diger hizmetler alaninda memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yiksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (3,28; kararsizlik)’'ne; en dusik
ortalamasinin ise Mimarlik Fakiltesi (1,99; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir.
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IV. YUKSEKOKUL & MESLEK YUKSEKOKULLARI BULGULARI

Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullari Bazinda Genel Goriiniim

Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda, arastirmaya; Saglk ve Uygulamali
Bilimler Yiksekokulu’ndan 184; Babaeski, Lileburgaz, Pinarhisar, Saglik Hizmetleri,
Sosyal Bilimler, Teknik Bilimler ve Vize Meslek Yiksekokulu’'ndan ise 640 olmak lzere
toplamda 824 gondlli 6grenci katilmistir. Bu 824 gondilli 6grenciye iliskin veriler analiz
edilerek analiz sonuglarina baglh olarak bulgular 12 altinda sunulmustur.

Beklenti - Memnuniyet Alanlari ve Kapsami
Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler
Akademik Danismanlik ve Rehberlik
Akademik ve Sosyo Kultlirel Ortam

Yonetsel Hizmetler

Ogrenci isleri

Kitiphane Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

I &6 m m O O W™ >

Beslenme

Ogrenme Ortamlari

Fiziki Ortam Temizlik ve Bakim

Ulasim, Glvenlik Hizmetleri

r X -

Diger Hizmetler

Alanlar Bazinda Yiiksekokul & Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyeti

s Beklenti Memnuniyet
e S 426 4,26 4,26 4,25
b b p b 4,18 4,20
AL 396 403 410 4,04
4 3,67 | 3,66
3,18
i 304 | 16 500 3,02
2,84 /
3 2,82 2,75 2,69
2,33
2
1
A B C D E F G H | J K L Ort

Grafik-32: Alanlar bazinda 6grenci beklenti-memnuniyeti genel durumu
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Yukaridaki Grafik-32'de, 6grenci beklenti ve memnuniyetini belirlemeyi éngéren 12
alandaki genel memnuniyet durumuna bakildiginda; yiuksekokullar ve meslek
yuksekokullarinda memnuniyet ortalamasinin en yiksek oldugu alanlar A, B alanlari
olup memnuniyeti ifade ederken, memnuniyet ortalamasinin en disiik oldugu G ve L
alanlari olup, G alani kararsizligi, L alani ise memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Diger
alanlar olarak C, D, E, F, H, 1, ) ve K alanlari ortalamalari ise kararsizligi ifade etmektedir.

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu Bazinda Ogrenci Memnuniyeti

Beklenti Memnuniyet
5
4,46 s i
4,23 , 4, 4,23 4,21
Y7 405 Ll 4,03
4
3,25
3,07 3,07 i Py 3

3 2,84 2,83 2,91 , 2,92

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT.

Grafik-33: Birimler bazinda 6grenci beklenti-memnuniyeti genel durumu

Yukaridaki Grafik-33'te, 6grenci beklenti ve memnuniyetini belirlemeyi 6ngoren 12
alandaki memnuniyet durumuna iliskin iki ytksekokul ve 7 meslek yiiksekokulu
bazinda bakildiginda, en ylksek memnuniyet ortalamasi Teknik Bilimler (3,25-
kararsizhgl)” Meslek Yuksekokulu’na, en dusik memnuniyet ortalamasi Saglik
Yiksekokulu (2,84- kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir. Diger yliksekokul ve meslek
ylksekokullarinin memnuniyet ortalamasi kararsizligi ifade etmektedir

A. Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler

Universite genelinde “akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler” alanina iliskin
ogrenci beklenti ve memnuniyetini belirlemede 19 maddeye dayali veriler
toplanmistir. Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda bu 19 maddenin her birine
iliskin beklenti ve memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayal
degerlendirmeler yapilmistir.
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A. Boliimii: Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler Alani Maddeleri

No  Madde igerikleri

A1l  Ogretim elemanlarinin derslerine &nem vermeleri ve derse hazirlikli gelmeleri

A2  Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda yeterli/yetkin olmalari

A3 Ogretim elemanlarinin diizenli olarak ve zamaninda derse gelmeleri ve dersi bitirmeleri

Ad Egitim programinda 6grencilerin segtikleri alanla ilgili yeterlikleri kazandirici temel (ana) derslerin
olmasi

A5 Ogrencilerin ilgilerini/gereksinimlerini karsilayacak sayi ve gesitlilikte segmeli derslerin olmasi

Ogretim elemanlarinin dgrenmeyi kolaylastirici ve égrenci katilimini saglayici gesitli 6gretme

A6 N -
yontemlerini kullanmalari

Ogretim elemanlarinin  6grencilerin  derslerdeki durumlarina  (eksiklikleri, ilerlemeleri,

A7
performanslari vb.) iliskin olarak 6grencileri bilgilendirmesi

A8  Sinavlarin sahtekarlk ve kopya olaylarina yol agmayacak bigcimde glvenli yapilmasi

Derslerde verilen 6devlerin/projelerin ve yapilan etkinliklerin 6grencilerin 6grenmesine ve

A9
dersteki basarisina katki saglayici olmasi

A0 Derslerdeki 6gretme etkinliklerinde 6grenmeyi kolaylastirici arag/gereglerin (bilgisayar, tepegéz,
yansitici, akilli tahta vb. araglar) kullaniimasi

A11 Ogretim elemanlarinin sinav, proje, 6dev ve etkinliklerde adil ve ayrimci olmayan bir
degerlendirme ve notlandirma yapmalari

A12 Egitim programinin kapsam ve uygulamalarinin Ogrencilerin giincel ve gelecekteki

gereksinimlerine doniik olmasi
A13 Ogretim elemanlarinin alandaki yenilikleri ve gelismeleri 6grencilerle paylasmalari
A14 Ogretim elemanlarinin gérevlerini severek ve ictenlikle yapmasi
A15 Ogretim elemanlarinin dgrencileri birey olarak dikkate almasi, 5nemsemesi
A16 Ogretim elemanlarinin égrencilere yonelik davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi
A17 Ogretim elemanlarina belirttikleri ofis saatlerinde rahatca ulagilabilmesi

Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan ders ve ders disi konulara iliskin rahatca yardim ve destek

A18
alabilmesi

A19 Ogretim elemanlarinin gretim hizmetlerini ilgilendiren konularda 6grencilerden gériis almasi
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Tablo-27: Akademik hizmetler ve 6grencilerle iligkiler alani bulgulan

Yiksekokul

& Meslek Yiksekokulu

o
2 SAGYO UYGYO BAMYO LumMmyo PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT.
§ n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. Mem.: Bek. iMem.; Bek. :Mem.: Bek. iMem.; Bek. :Mem.: Bek. iMem.; Bek. :Mem.: Bek. iMem.; Bek. iMem.; Bek. iMem
X 4,50:3,37:4,50:3,48 :4,25:3,71 :4,28 13,74 4,08 :3,41 :4,37:3,91:4,60:4,18 :4,38:4,15:4,46:3,91:4,39:3,76
A s 082:1,14:0,86:1,09:1,01:1,32:1,01:1,20:1,28:1,44:0,88:1,13:0,88:1,11:0,90:0,97:0,79:1,11:0,92:1,16
X 4,55:350:i4,53:3,41:4,15:3,98:4,46 :3,90:4,16:3,31:4,56:3,94 :4,60:4,06:4,52:4,23:4,70:4,20:4,51:3,84
A S 086:1,06:0,86:1,15:1,13:1,17:0,91:1,25:1,13:1,41:0,70:1,09:0,74 :1,15:0,88: 1,04: 0,66 : 1,02: 0,87 : 1,15
X 4,29 13,26 4,33 13,86 14,24 13,96 4,49 4,13 :13,95:3,24 4,18 13,98 14,39 4,22 14,47 | 4,35:4,25:3,35:4,33 3,82
" S 1,06:1,23:1,15:1,33{1,07:1,34:0,89 :1,18:1,25:1,50:1,07:1,13:1,27 :1,24:0,91:0,96:1,07:1,29:1,03: 1,26
X 4,48 3,35:4,76 13,14 14,14 13,55 14,23 3,52 :14,05:3,28 14,51 i3,79 14,62 {3,58 14,42 : 4,02 : 4,56 3,92 | 4,41 | 3,57
. S 097:i1,23:0,79:1,43:1,27:1,49:1,12 :{1,38:1,16:1,49:0,85:1,26:0,89:1,30:1,00: 1,18:0,79:1,13:1,00: 1,30
X 4,25:2,28:4,17 :2,43 3,98 3,18 :4,02 :3,16 4,00 2,94 : 3,96 : 3,14 : 4,00 : 2,88 : 4,02 { 3,57 : 4,13 3,12 : 4,07 ; 2,97
h S 1,18:1,34:1,20:1,50{1,39:1,58:1,16 1,40:1,25:1,55:1,42:1,59:1,39:1,60:1,27:1,38:1,03:1,31:1,24:1,49
X 4,32:2,63:4,33:3,07:4,14:3,56 4,26 3,56 :4,11 3,33 14,40 {3,55:4,24 13,48 14,36 3,90 : 4,55 3,60 4,33 3,41
he S 1,10:1,23:1,03:1,22:1,28:1,46:1,04 {1,32:1,19:1,47:0,96:1,41:1,33:1,48:0,98:1,16:0,80:1,32:1,04: 1,36
X 4,26:2,67:4,30:2,93 4,16 {3,54 :4,35:3,57 {4,06 3,36 : 4,42 3,66 ;4,38 3,45 :4,39:3,86:4,45:3,53:4,33: 3,40
o S 1,09:i1,27:1,09:1,49{1,17 :{1,49:1,04 :1,45:1,33 :11,36:0,91:1,35:1,10:1,41:1,00: 1,22:0,96 : 1,45: 1,04 : 1,40
X 4,44 :3,77 14,53 13,79 4,24 :3,98 14,37 :4,11 :4,00:3,83 : 4,46 : 4,14 : 4,63 14,19 :4,53: 4,42 : 4,61 : 4,23 : 4,45 : 4,05
he S 1,00:i1,17:0,94:1,34:1,25:1,48:1,05:1,19:1,47 :1,48:1,06:1,22:0,75:1,33:0,97:0,92:0,88:1,07:1,03:1,18
X 4,24:3,26:4,13 3,66 :4,28:3,88:4,37 13,79 4,17 13,61 :4,22:3,70:4,48:3,70:4,36:4,11:4,53:3,88:4,32:3,73
A S 1,09:i1,22:1,36:1,34:1,14:1,35:0,94 :1,31{1,30:1,54:1,04:1,32:1,09:1,47:0,99:1,08:0,77:1,17: 1,03 : 1,27
X 4,32:3,41:4,10:3,72 4,18 :3,68 4,33 :3,75 :4,14 3,66 : 4,43 :13,72 14,40 :3,60 :4,37:4,06:4,55:3,91:4,35:3,72
A0 S 1,03:i1,32:1,21:{1,33:1,32:1,49:1,05:1,33:1,22:1,47:0,91:1,34:1,16 :1,48:1,07:1,15:0,77:1,25:1,05: 1,31
X 4,50:2,88:4,63:3,72:4,30:3,92:4,33:3,73:4,00:3,69:4,52:3,59:4,42:3,83:4,52:4,21:4,64:3,85:4,47:3,71
Al S 098:1,40:085:1,25:1,28:1,37:1,18:1,48:1,48:1,55:0,81:1,43:1,15:1,37:0,90:1,10:0,78:1,24:1,01:1,39
X 4,49 :3,28:4,48 :3,32:4,18 3,69 :4,21 :3,38:4,09:3,40 : 4,54 3,89 :4,45:3,90:4,38:3,99:4,58:4,06:4,40 : 3,66
Az S 096:1,28:0,95:1,36:1,20:1,45:1,09 :1,36:1,20:1,42:0,81:1,22:1,03:1,27:0,99:1,14:0,73:1,05:0,99 : 1,28
X 4,53i3,56:4,40:3,34:4,33:4,08:4,36:3,75:4,34:3,68:4,60:4,05:453:4,34:4,52:4,20:4,74:4,18:4,51:3,91
A S 095i134:1,16:1,63:1,12:1,35:0,96:1,21:1,08:1,49:0,70:1,20:1,07:1,20:0,92:1,05:0,60:1,06:0,92:1,25
X 4,44:330:i4,40:3,59:4,38:3,88:4,36:3,93:4,34:354:4,51:3,92:457:3,93:4,47:4,15:4,70:4,13:4,47:3,82
Al S 102:{131:1,13:1,32:1,15:1,36:0,95:1,25:1,14:1,40:0,91:1,19:0,97:1,36:0,91:1,00:0,63:1,19:0,95: 1,24
X 4,46:3,07:4,43:3,45:4,31:3,88:4,43:3,79:4,29 :3,66:4,55:3,72:4,58:3,97 :4,46:3,98:4,58:3,84:4,46:3,71
Al S 104:i129:1,10:i1,24:1,17 :1,30:1,06 {1,42:1,27 :1,43:091:1,39:1,06:1,47:0,93:1,11:0,87:1,32:1,01:1,33
X 4,50:297:4,50:3,31:4,22 :3,76 :4,29 :3,81 :14,26 3,40 :4,58 13,72 :4,68 3,77 : 454 :4,22:4,67:3,82:4,49: 3,64
hle S 102:i142:i094:154:1,37:1,59:1,13:1,42:1,27:1,54:0,82:135:0,83:1,41:0,94:1,04:0,77:1,30:1,01:1,39
X 4,45:3,15:4,38:3,74:4,20:3,81:4,35:3,88:4,06:3,66:4,44:3,94:4,45:3,48:4,38:4,14:4,58:3,79:4,40: 3,73
A7 S 098:i1,28:090:1,10:1,24:1,41:1,02:1,23:1,41:1,45:091:1,16:1,06:1,53:1,03:1,13:0,87:1,21:1,02:1,28
X 4,47:3,16:4,33:3,83:4,33:396:4,39:3,91:4,20:3,49:4,46:4,05:4,35:4,03:4,52:4,12:4,63:3,97:4,46:3,84
A S 099i132:1,09:1,26:1,16:1,29:1,10:1,32:1,16:1,42:0,89:1,20:1,25:1,43:0,91:1,16:0,78:1,21:0,99: 1,30
X 4,39:i2,77:4,17:3,00:4,19 3,78 14,26 :3,51:4,03 3,34 :4,43:3,72:4,32:3,73:4,36:3,93:4,52:3,78:4,34:3,51
Al S 102:i129:1,26:1,31:1,27:1,34:1,07:1,42:1,29:1,49:099:1,37:1,08:1,53:1,01:1,24:0,90:1,25:1,05:1,38
X 4,44:3,14:4,50:3,41:4,31:3,78 4,34 :3,73 :14,13 : 3,46 : 4,47 : 3,80 : 4,49 : 3,81 4,43 : 4,08 14,59 : 3,85 :4,42 : 3,67
or S 092:i096:0,86:1,06:1,06:1,13:0,94:1,13:1,12:1,30:0,73:1,00:0,85:1,09:0,87:0,91:0,71:0,98:0,89 1,06
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Yuksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda, akademik hizmetler ve 6grencilerle
iliskiler alanina iliskin 19 maddeden; en yiiksek memnuniyet dizeyi ortalamasini
iceren ilk i¢ madde A8 (4,05), A13 (3,91), Al4 (3,82); en diisik memnuniyet dizeyi
ortalamasini igeren son li¢ madde A5 (2,97), A7 (3,40) ve A6 (3,41) olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin yiiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda incelemesi
yapilmigtir.

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alani en yiksek-diistik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

A8 Sinavlarin sahtekarlik ve kopya olaylarina yol agmayacak
(x=4,05) bigimde giivenli yapilmasi

A13 Ogretim elemanlarinin alandaki yenilikleri ve gelismeleri
(x=3,91) 6grencilerle paylagmalari

A2 Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda yeterli/yetkin
(x=3,84) olmalari

A6  Ogretim elemanlarinin 8grenmeyi kolaylastirici ve égrenci
(x=3,41) katihmini saglayici gesitli 6gretme yontemlerini kullanmalar

Ogretim elemanlarinin 6grencilerin derslerdeki durumlarina
(eksiklikleri, ilerlemeleri, performanslari vb.) iliskin olarak
ogrencileri bilgilendirmesi

A7
(x=3,40)

A5 Ogrencilerin ilgilerini/gereksinimlerini karsilayacak sayi ve
(x=2,97) cesitlilikte segmeli derslerin olmasi

En Disiik Ortalama

Akademik hizmetler ve Ogrenciler alaninda en yiksek memnuniyeti dizeyi
ortalamasini iceren ilk ¢ maddenin yiksekokul ve meslek yiliksekokullari bazinda
ortalamalari A8 (4,05), A3 (3,91), A2 (3,84) olup, her li¢ madde de memnuniyeti ifade
etmektedir. Bu maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek yiliksekokullari bazinda
memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; A8 maddesinde en yiiksek ortalamanin
Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (4,42; olduk¢a memnuniyet)’'na; en disik
ortalamasinin ise Saglik Yuksekokulu (3,77; memnuniyet)’na ait oldugu belirtilebilir.
A3 maddesinde en yiksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu (4,35;
olduk¢a memnuniyet)’'na; en diisiik ortalamasinin ise Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu
(3,24; kararsizlik)’'na ait oldugu belirtilebilir. A2 maddesinde en yiiksek ortalamanin
Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (4,23; olduk¢a memnuniyet)’na; en dusik
ortalamasinin ise Pinarhisar Meslek Yiksekokulu (3,31; kararsizlik)’'na ait oldugu
belirtilebilir.

Akademik hizmetler ve 6grenciler alaninda en disik memnuniyeti dizeyi
ortalamalarini iceren son i¢ maddenin yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda
ortalamalari A5 (2,97), A7 (3,40), A6 (3,41) olup, A5 maddesi kararsizligi, A6 ve A7
maddeleri ise memnuniyeti ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin yiksekokul
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ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda, A5
maddesinde en yiiksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (3,57;
memnuniyet)’na; en dusik ortalamasinin  ise Saglik Yuksekokulu (2,28;
memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir. A6 maddesinde en yiiksek ortalamanin
Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (3,90; memnuniyet)’'na; en disik ortalamasinin
ise Saghk Yuksekokulu (2,63; kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir. A7 maddesinde en
yuksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu (3,86; memnuniyet)'na; en
disiik ortalamasinin ise Saghk Yiksekokulu (2,67; kararsizlik)’'na ait oldugu
belirtilebilir.

Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler Alani

s Beklenti Memnuniyet
4,59
4,5 4,49 g
4,44 431 434 4,47 4,43 4,42
4,13 4,08
4 3,78 3,73 3,8 3,81 3,85 367
3,41 3,46

3,14

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VIMYO ORT

Grafik-34: Akademik hizmetler, 6grencilerle iliskiler alaninda beklenti-memnuniyet

Yiksekokul ve meslek yiliksekokullari bazinda beklenti dizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yuksek ortalamanin Vize Meslek Yiiksekokulu (4,59)'na; en distk
ortalamasinin ise Pinarhisar Meslek Yiksekokulu (4,13)'na ait oldugu belirtilebilir.
Memnuniyet dizeyi ortalamalarinda ise, en yiksek ortalamanin Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu (4,08, memnuniyet)’'na; en dusik ortalamasinin ise Saglik
Yiksekokulu (3,16; kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

B. Akademik Danismanlik-Rehberlik Hizmetleri

Universite genelinde “akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri” alanina iliskin
ogrenci beklenti ve memnuniyetini belirlemede 6 maddeye dayali veriler toplanmistir.
Yiiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda bu 6 maddenin her birine iliskin beklenti
ve memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.
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B. Boliimii: Akademik Danismanlik ve Rehberlik hizmetleri Alani Maddeleri

No Madde igerikleri

Akademik danigmanin 6grencilerin yapmalari gereken islemler konusunda onlari zamaninda ve

B2
0 dogru bilgilendirmesi

B21 Akademik danismanin 6grencinin basari durumuyla ilgilenmesi
B22 Akademik danigmanin yapmasi gereken islemleri zamaninda ve eksiksiz yapmasi

B23 Akademik danigmanin belirttigi ofis saatlerinde rahatga ulasilabilir olmasi

Akademik danigmanin 6grencilere karsi tavirlarinin olumlu olmasi ve 6grencilerin gekinmeden

B24
onlardan yardim ve destek alabilmesi

B25 Ogrencilere sectikleri alan ve béliimleriyle ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik yapilmasi

Tablo-28: Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alani bulgulari

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

=]

g SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO vimyo ORT.

g n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.
X 4,46:3,17:450i3,59i4,49:3,77:4,41:3,86:4,31:3,47:4,58:4,03:4,48:3,70:4,47:4,09:4,60:3,71:4,48:3,71
520 S 099:135:094:1,38:1,06:1,55{0,94:1,23:1,15:1,60:0,71{1,11{0,98:1,54:0,87:1,13:0,74:1,25:0,91{ 1,32
X 4,29:i250:4,23:2,90:4,32:3,53:4,28:3,57:4,13:3,12:4,53:3,80:4,52:3,48:4,23:3,78:4,38:3,20:4,31;3,32
o2 S 115:/130:1,14:1,52:1,11{1,56:1,00:1,37:1,28:1,43:0,75:1,28:0,80:1,55:1,14:1,34:1,02: 1,32 1,06 1,44
X 4,44:3,30:4,52:i3,76:4,47:3,83:4,32:3,80:4,06:3,36:4,52:4,19:4,63:3,85:4,40:4,11:4,64:3,66; 4,44:3,76
52 S 097:132:0,87:1,27:1,00;1,45:{1,04:1,29:1,21:1,45:0,75:{1,07:0,84:1,32:0,97:1,08:0,78:1,31:0,95{ 1,28
X 4,47:i3,27:437:397:4,47:3,96:4,25:3,806:4,23:3,44:4,49:4,15:4,42:3,84:4,40:4,19:4,58:3,76:4,42: 3,83
o S 097:1,29:0,9:1,24:0,97:1,38:1,08:1,28:1,28:1,56:0,74:1,03:1,06{1,21:0,93:1,02:0,82:1,27:0,96} 1,25
X 452:i331i4,47:3,66:4,40:3,85:4,40i3,75:4,23:3,64:4,60:4,03:4,52:3,63:4,45:4,10:4,64:3,88:4,48:3,76
. S 099:140:1,07:1,32:1,17:1,53:{0,98:1,39:1,28:1,52:0,73:1,23:0,94:1,45:0,93:1,18:0,75:{ 1,25 0,95} 1,34
X 444:282:4,47:3,41:432:3,66:4,31:3,65:4,06:3,42:4,52:4,04:4,48:3,56:4,38:4,00:4,61:3,62;4,41:3,58
o S 106:136:1,11:1,30:1,18:1,52:1,02:1,38:1,44:1,54:0,88:1,19:1,01:1,65:0,97:1,19:0,78:1,43:1,01:1,40
X 4,44:3,06:4,42:3,55:4,41:3,77:4,33:3,75:4,17:3,41:4,54:4,04:4,51:3,68:4,39:4,05:4,57:3,64:4,43: 3,66
or S 102:137:1,01:1,36:1,08:1,49{1,01:1,32:1,26:1,51i0,76:1,16:0,93{1,45:0,97:1,17:0,82:1,32: 0,98} 1,35

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusuk puan ortalamasi,

Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda akademik danismanlik ve rehberlik
hizmetleri alanina ait 6 maddenin igerigi memnuniyet dizeyleri agisindan
siralandiginda, en yliksek memnuniyet ortalamasina sahip madde B23 iken, en disiik
memnuniyet ortalamasina sahip madde ise B21'dir. Bu 6 maddeden; memnuniyet
ortalamasi en yliksekten memnuniyet ortalamasi en diistige dogru siralandiginda; B23,
B22, B24, B20, B25 ve B21 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin yiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda incelemesi yapilmistir.
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Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri en yiiksek-diisik madde ortalamalar

En Yiiksek Ortalama

B23 Akademik danigmanin belirttigi ofis saatlerinde rahatga
(x=3,83) ulasilabilir olmasi

B22 Akademik danigsmanin yapmasi gereken islemleri zamaninda
(%=3,76) ve eksiksiz yapmasi

Akademik danismanin 6grencilere karsi tavirlarinin olumlu
olmasi ve 6grencilerin gekinmeden onlardan yardim ve destek
alabilmesi

B24
(x=3,76)

B20 Akademik danismanin égrencilerin yapmalari gereken islemler
(x=3,71) konusunda onlari zamaninda ve dogru bilgilendirmesi

B25 QOgrencilere sectikleri alan ve béliimleriyle ilgili rehberlik,
(x=3,58) bilgilendirme ve danismanlik yapiimasi

B21 Akademik danismanin 6grencinin basari durumuyla
(x=3,32) ilgilenmesi

En Disiik Ortalama

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda en ylksek memnuniyeti diizeyi
ortalamasini iceren maddelerin ylksekokul ve meslek yiksekokulu bazinda
ortalamalari B23 (3,83), B22 ve B24 (3,76), B20 (3,71), B25 (3,58) olup, maddelerin
timi memnuniyeti ifade etmektedir. B21 (3,32) maddesi ise kararsizhgl ifade
etmektedir. Bu maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek ylksekokulu bazinda
memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; B23 maddesinde en yiiksek ortalama
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu (4,19; memnuniyet)’'ne en disik ortalamanin ise
Saghk Yuksekokulu (3,27; kararsizlik)’'na ait oldugu belirtilebilir. B22 maddesinde en
ylksek ortalama Saglik Hizmetleri Meslek Yiuksekokulu (4,19; memnuniyet)’'na en
dusik ortalamanin ise Saglik Yiksekokulu (3,30; kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.
B24 maddesinde en yiksek ortalama Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (4,10;
kararsizlik)'na en diistik ortalamanin ise Saglik Yiksekokulu (3,31; kararsizlik)'na ait
oldugu belirtilebilir.

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda en diisik memnuniyeti diizeyi
ortalamasini iceren maddelerin ylksekokul ve meslek yiiksekokulu bazinda ortalamasi
B21 (3,35)dir. B21 maddesi kararsizlig ifade etmektedir. Bu maddenin yiiksekokul ve
meslek yuksekokulu bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda B21
maddesinde en yliksek ortalamanin Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (3,80;
memnuniyet)’'ne; en dasik ortalamanin  ise Saghk Yiksekokulu (2,50;
memnuniyetsizlik)’'na ait oldugu belirtilebilir. B25 maddesinde en yiiksek ortalama
Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (4,04; memnuniyet)'na en disilk ortalamanin
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ise Saghk Yuksekokulu (2,82; kararsizlik)’'na ait oldugu belirtilebilir. B20 maddesinde
en yiksek ortalama Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (4,09; memnuniyet)'na en
disiik ortalamanin ise Saghk Yuksekokulu (3,17; kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Alani

Beklenti Memnuniyet
5
4,57
444 442 481 g 28 EEl  pE 443
417 4,04 4,05
4 355 3,77 3,75 3,68 3,64 3,66
! 3,41

3,06

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT

Grafik-35: Akademik danismanlik, rehberlik hizmetleri beklenti-memnuniyet durumu

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yiksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Saglk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (4,04; memnuniyet)'na; en dusiuk ortalamanin ise
Saglik Yuksekokulu (3,06; kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

C. Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam

Universite genelinde “akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam” alanina iliskin 6grenci
beklenti ve memnuniyetini belirlemede 6 maddeye dayali veriler toplanmistir.
Yiiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda bu 6 maddenin her birine iliskin beklenti
ve memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirilmistir.
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C. Bolumii: Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam Alani Maddeleri
No Madde icerikleri
€26 Universitede gelismeye ve gelecege yénelmis yenilikgi ve degisime acik bir cabanin olmasi

Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiiriitiilecegi yeter sayi ve nitelikte uygun yerlerin

C27
olmasi

€28 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi

Ogrencilerin segtikleri alanda gelismelerini saglayici ders disi akademik etkinliklerin (seminer,

€29 konferans, vb.) olmasi

c30 Universite iginde dgrencilerin katilabilecegi gesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
dizenlenmesi

31 Ogrencilerin tniversitede yapilan galisma, toplanti, seminer vb etkinliklerden haberdar olmalarini

saglayan duyurularin diizenli ve gorilebilir bicimde yapilmasi

Tablo-29: Akademik, sosyal ve kiltlirel ortam alani beklenti-memnuniyet bulgular

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

=]
g SAGYO UYGYO BAMYO LUmMYo PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO vimyo ORT.
g n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. Mm :Bek. Mm :Bek. Mm :Bek. Mm :Bek. Mm :Bek. Mm :Bek. Mem.: Bek.: Mm : Bek. Mm : Bek. Mm
X 450:2,47:434:236:4,13:2,77:3,97:2,69:4,23:2,69:4,22:2,72:4,23:2,78:4,15:3,23:4,35:2,90:4,24:2,73
e S 101:1,28:1,11:1,39:1,38:1,43:1,38:1,46:1,33:1,55:1,19:1,40:1,39:1,65:1,26:1,51:1,15:1,51:1,23: 1,47
X 4,45:2,66:4,17:1,89:3,98:2,29:3,68:2,38:3,90:2,38:4,19:2,72:4,15:2,44:3,83:2,87:4,14:2,43:4,04:2,45
@ S 099:i1,31:1,31:1,12:1,39:1,27:1,57:1,47:1,42:1,48:1,23:153:1,46:1,63:1,52:1,61:1,33:1,45:1,38:1,48
X 4,47:3,10:4,24:2,85:4,06:2,58:3,61:2,46:4,03:2,68:4,15:2,96:4,23:2,69:3,80:3,03:4,24:3,11:4,05:2,83
e S 097:i1,33i{1,15i{1,49:1,22:1,32:1,58:1,45:{1,45:1,64:1,20:1,40:1,37:1,69:1,47:1,48:1,10:1,43{1,33{1,45
X 4,54:2,74:450:3,25:4,19:3,40:3,91:2,99:4,10:2,90:4,18:3,06:4,19:2,88:4,13:3,43:4,49:3,45:4,25:3,12
@ S 089:i1,26:0,92:1,48:1,10:1,51:1,37:1,44:1,30i1,56:1,17:1,44:1,47:1,70:1,24:1,48:1,00: 1,36 1,17 1,45
X 4,40:2,57:3,93:2,21:4,02:2,44:3,76:2,42:3,83:2,65:4,20:2,84:4,15:2,40:3,86:2,81:4,22:2,64:4,05:2,55
0 S 106:130:146:1,32:134:1,38:1,48:1,49:156:1,56:1,21:1,54:1,43:1,71:1,48:1,55:1,26:1,46;1,36:1,47
X 451:286:4,45:3,57:4,34:3,44:4,11:3,10:4,07:2,87:4,23:3,24:4,50:3,15:4,09:3,34:4,49:3,55:4,28: 3,24
o S 085:1,26:099:135:1,22:1,56:1,19:1,42:1,41:1,67:1,15:1,55:1,14:1,76:1,29:1,51:0,96:1,33:1,14:1,46
ort X 4,48:2,73:4,27:2,69:4,12:2,82:3,84:2,67:4,03:2,70:4,20:2,92:4,24:2,72:3,97:3,12:4,32:3,01:4,15: 2,82
S 096:130:1,17:1,47:1,27:1,47:1,44:1,48:1,40:1,57:1,19:1,49:1,37:1,68:1,39:1,54:1,14:1,47:1,27:1,48

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusuk puan ortalamasi,

Yiksekokul ve meslek yliksekokullari bazinda akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam
alanina ait memnuniyet agisindan siralandiginda, en yiiksek memnuniyet ortalamasina
sahip madde C31 iken, en disik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise C27’dir.
Bu maddelerin yiiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda incelemesi yapiimistir.

Akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam en yiiksek-diisiik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama
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Ogrencilerin iiniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb
etkinliklerden haberdar olmalarini saglayan duyurularin
dizenli ve gorilebilir bicimde yapilmasi

c31
(x=3,24)

C29 Ogrencilerin segtikleri alanda gelismelerini saglayici ders disi
(x=3,12) akademik etkinliklerin (seminer, konferans, vb.) olmasi

C28 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.)
(x=2,83) dizenleme firsatlarinin saglanmasi

C26 Universitede gelismeye ve gelecege yonelmis yenilikci ve
(x=2,73) degisime acik bir cabanin olmasi

C30 Universite iginde 6grencilerin katilabilecegi cesitli sosyal,
(x=2,55) kdltirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi

C27 Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiiritiilecegi
(x=2,45) vyeter sayi ve nitelikte uygun yerlerin olmasi
En Disiik Ortalama
Yiksekokul ve meslek yliksekokullari genelinde, akademik, sosyal ve kiltirel ortam
alanina iliskin 6 maddeden; memnuniyet ortalamasi en yiksekten, en disiige dogru
siralandiginda, maddeler C31, C29, C28, C26, C30 ve C27 olarak belirlenmis olup, bu
maddelerin ylksekokul ve meslek yliksekokulu bazinda incelemesi yapilmistir.

Akademik, sosyal ve kdiltirel ortam alaninda en yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddelerin yilksekokul ve meslek yilksekokulu bazinda
ortalamalari C31 (3,24), C29 (3,12), C28 (2,83), C26 (2,73) ve C30 (2,55) olup,
maddelerin tumu kararsizhk ifade etmektedir. C27 (2,45) maddesi memnuniyetsizligi
ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin ylksekokul ve meslek yiiksekokulu
bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; C31 maddesinde en yiiksek
ortalama Uygulamali Bilimler Yuksekokulu (3,57, memnuniyet)na en dusik
ortalamanin ise Saglk Yuksekokulu (2,86; kararsizlik)’'na ait oldugu belirtilebilir. C29
maddesinde en yiksek ortalama Vize Meslek Yiksekokulu (3,45; memnuniyet)’'na en
dusik ortalamanin ise Saglhk Yiiksekokulu (2,74;kararsizlik)’na ait oldugu belirtilebilir.
C28 maddesinde en yliksek ortalama Vize Meslek Yiksekokulu (3,11; kararsizlik)’na en
dusik ortalamanin ise Lileburgaz Meslek Yiksekokulu (2,46; kararsizlik)'na ait oldugu
belirtilebilir.

Akademik, sosyal ve kiltlirel ortam alaninda en disik memnuniyeti dizeyi
ortalamasini iceren maddelerin yiliksekokul ve meslek vyiksekokullari bazinda
ortalamasina bakildiginda C27 maddesinde en yiksek ortalamanin Teknik Bilimler
Meslek Yiksekokulu (2,87; kararsizlik)’na; en disik ortalamanin ise Uygulamal
Bilimler Yiksekokulu (1,89; memnuniyetsizlik)’'na ait oldugu belirtilebilir. C30
maddesinde en vyiksek ortalama Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (2,84;
kararsizlik)’'na en diaslik ortalamanin ise Uygulamal Bilimler Yiksekokulu (1,89;
memnuniyetsizlik)’'na ait oldugu belirtilebilir. C26 maddesinde en yiiksek ortalama
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Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu (3,23; kararsizlik)’na en diisiik ortalamanin ise
Uygulamali Bilimler Yiksekokulu (2,36; memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

Akademik, Sosyal ve Kulttrel Ortam Alani

s Beklenti Memnuniyet
4,48 432
4,27 »
412 203 42 20 4,15
3,84 ’ 397
4 )
59 iz 3,01
2,82 ’ 2,82

3 2,73 2,69 2,67 2,7 2,72

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT

Grafik-36: Akademik, sosyal ve kiiltlirel ortam 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yuksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (3,12;
kararsizlik)'na; en dusltk ortalamanin ise Lileburgaz Meslek Yiiksekokulu (2,68;
kararsizlik), Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu ve Uygulamali Bilimler Yiksekokulu (2,69;
kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

D. Yonetim Hizmetleri

Universite genelinde “ydnetim hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 13 maddeye dayal veriler toplanmistir. Yiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda bu 13 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

98| Kirklareli Universitesi



D. Boliimii: Yonetsel Hizmetler Alani Maddeleri

No Madde icerikleri

Mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim ve

D32 . . .
yonlendirmenin yapilmasi

D33 Yeni 6grencilere yonelik kapsamli tanitim hizmetlerinin (Universite, bolum, 6gretim
elemanlari, olanaklar, etkinlik alanlari, kittiphane, vb. ) verilmesi

D34 Rektorluk, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticilerinin 6grencilerin sorunlari hakkinda
yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢6zmeye istekli olmasi

D35 Rektorluk, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticilerinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir
olmasi

D36 Ogrencilerin sorunlarini ve sikdyetlerini iletebilecekleri kanallarin (mekanizmalarin, yollarin)
mevcut olmasi

D37 Dekan, dekan yardimcilari ve bolim baskanlarinin 6grencilerle gesitli konularda gérismeler ve
toplantilar yapmasi

D38 Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini genisletmek igin Gniversite ve

ilgili kuruluglar arasindaki iligkilerin kurulmasi

D39 Yonetime destek veren idari personelin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari
D40 Yonetime destek veren idari personelin islerini iyi bilmeleri ve dogru yapmalari

D41  Ogrencileriilgilendiren yasa, ydnetmelik ve agiklamalarin zamaninda ve dogru yapilmasi
D42 Ogrencileriilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin karara katiimasinin saglanmasi
D43 Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere duyurulmasi

D44 Haftalik ders programlarinin 6grenciye zaman yaratacak bigimde planlanmasi

Tablo-30: Yonetsel hizmetler alani 6grenci beklenti ve memnuniyet durumu

Yiksekokul & Meslek Yuksekokulu

o
; SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VimMyo ORT.
§ n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. Mem :Bek. Mem :Bek. Mem :Bek. iMem :Bek. Mem :Bek. Mem :Bek. :Mem :Bek. Mem :Bek. Mem :Bek. Mem
X 447:311:421:281:428:334:4.19:3.06:4.29:3.00:4.37:3.11:4.24:3.24:4.19:3.62:4.30:2.95:4.28:3.14
- S 107:137:131:152{115:142:1.27:144:1.20:1.49:1.05:1.39:1.16:1.39:1.25:1.35;1.07:1.31:1.18:1.42
X 4.47:3.08:4.03:292:441:3.72:4.03:3.17:4.23{3.21:4.27:3.08:4.15:3.12:4.03:3.25:4.21:2.78:4.21:3.15
0 S 095:137:137:1.26:1.09:1.42:132:1.48:1.10;1.47:1.06:1.37:1.22:139:1.33:1.49{1.23:1.44:1.21:143
X 447:295:403:2.63:4.13:3.29:4.20:3.15:4.36:3.18:4.22:2.95:4.37:3.15:4.04:3.30;4.25:3.03:4.23:3.07
o3 S 099:144:1.23:133:1.29:155:1.19:1.47:1.07:1.44:1.22:1.44:1.15:157:1.27:1.36:1.12:1.40;1.18;1.43
X 451:i3.21:4.03:3.11:4.31:3.31:{4.11:3.33:4.36:3.33:4.19:3.21:4.30:3.20:4.10:3.38:4.31:3.26:4.25:3.26
o3 S 092i131i{1.25:1.21{1.12:146;1.21:1.42:1.07;151:1.10i1.31:1.15;1.44:1.21:1.38:1.07;1.38;1.13:1.38
D36 X 4.47:3.23:4.20:281:4.13:3.31i4.13:3.07:4.33:3.44:431:3.23:4.22:284:4.07:3.32;431:{3.27:4.25:3.17
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S 103:137:132:141:1.30:1.53:1.19:1.42:1.03:1.47:1.07:137:1.31:1.56:1.23{1.45:1.04:1.32:1.16; 1.43
X 434:3.02:4.00:257:3.84:3.02:3.90:290:4.12:3.07:4.12:3.02:4.11:256:3.94:3.25:4.17:2.72:4.06:2.90
> S 107:145:130:1.27:152:1.64:1.32:1.52:1.23:1.54:1.19:1.45:1.50:1.68:1.41:1.51:1.13:1.54:1.30; 1.51
X 441:335:437:230:4.21:3.17:4.08:3.11:4.34:3.11:4.43:335:4.34:3.36:4.15:3.54:4.29:2.72:4.30:3.11
pee S 1.08:136:1.18:1.25:1.34:1.52:1.30;1.53{1.09;1.55:1.00:1.36:1.12:1.68:1.23:1.38:1.10:1.54: 1.181.46
X 4.43:3.18:4.03:3.15:4.17:3.23:3.99:3.20:4.23:3.32:430:3.18:4.38:3.41:4.08:3.43:4.30:2.77:4.22:3.21
P S 101:145:142:148:137:1.59:1.29:1.39:1.24; 1.5 {1.12:1.45:1.06; 1.58:1.25:1.41:1.08:1.39:1.20:1.44
X 444:339:4.19:345:4.17:3.55:4.01:3.41:419:335:4.37:3.39:4.53:3.96:4.12:3.65:4.35:3.16:4.27:3.48
- S 099:132:1.29:1.28:1.25:1.44:1.20:137:120:1.59:1.06:1.32:1.02:136:1.16:1.27:0.97:1.41:1.13:1.36
X 441:348:422:296:422:355:423:3.33:426:3.46:4.46:3.48:4.38:3.42:4.18:361:4.41:3.43:431:341
P S 105:136:1.28:1.48:1.25:1.44:1.04:1.37:1.07:1.45:1.00:1.36:1.09:1.47:1.12:1.31:0.89:1.26: 1.08:1.39
X 436:332:4.07:2.84:395:3.42:3.85:3.13:4.16:3.19:4.27:3.32:4.42:3.16:4.05:3.44:4.24:3.43:4.16:3.25
- S 1.09:134:1.26:124:141:1.48:1.27:139:1.21:1.60:1.07:1.34:1.02:1.54:1.26:1.40:1.10:1.37:1.21:1.41
X 456:392:467:414:431:395:443:3.94:4.26:3.82:4.51:3.92:457:3.84:4.46:4.02:4.62:3.13:4.49:3.85
- S 086:1.28:0.81:1.09:1.18:1.30:0.97:1.33:1.18:1.46:0.94:1.28:0.94:1.43:1.00:1.27:0.82:1.40:097; 1.3
X 449:345:466:340:424:341:430:347:4.11:2.96:4.43:3.45:438:3.80:4.13:3.30:4.50:4.02:4.37:3.47
b S 1.01:147:092:157:1.22:151:1.15:1.48:1.47:1.64:1.08:1.47:1.32:1.47:1.37:155:0.95:1.22:1.19:1.53
X 4.51:275:4.24:3.00:4.20:3.36:4.19:3.19:4.33:3.31:4.35:3.20:4.35:3.07:4.16 : 3.52 : 4.40:3.24 : 4,26 : 3,18
o S 906:1.06:1.02:1.12:1.14:1.30:1.08:1.19:1.03:1.31; .97 {138 .97 :1.29:1.10:1.21; .91 {1.16

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusik puan ortalamasi,

Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda yonetsel hizmetler alani maddeleri,
memnuniyet ortalamalari agisindan siralandiginda, en yiiksek memnuniyet
ortalamasina sahip maddeler D43 (3,85; memnuniyet) iken, en diisik memnuniyet
ortalamasina sahip madde ise D37 (2,90; kararsizlik)’dir. Yonetsel hizmetler alanina
iliskin 13 maddeden; en yiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren ilk lic madde
D43, D40, D44 iken; en diisik memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren son {ic madde
D38, D34 ve D37 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin yiliksekokul ve meslek
ylksekokulu bazinda incelemesi yapilmistir.

Yonetsel hizmetler alani en yiiksek-diisiik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

D43 Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere
(x=3,85) duyurulmasi

D40 Yénetime destek veren idari personelin islerini iyi bilmeleri ve
(x=3,48) dogruyapmalari

D44 Haftalik ders programlarinin 6grenciye zaman yaratacak
(x=3,47) bigimde planlanmasi

Stajlar, uygulamalar veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini
genisletmek igin tniversite ve ilgili kuruluslar arasindaki
iliskilerin kurulmasi

D38
(x=3,11)
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Rektorlik, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticilerinin
ogrencilerin sorunlari hakkinda yeterli bilgi sahibi ve sorun
¢O6zmeye istekli olmasi

D34
(x=3,07)

D37 Dekan, dekan yardimcilari ve b6lim baskanlarinin 6grencilerle
(x=2,90) cesitli konularda gériismeler ve toplantilar yapmasi

En Diisiik Ortalama

Yiksekokul ve meslek yliksekokulu bazinda, yonetsel hizmetler alaninda en yiiksek
memnuniyet dizeyini igeren ilk i¢ maddenin ortalamalari D43 (3,85), D40 (3,48) ve
D44 (3,47) memnuniyeti ifade etmektedir. En diisik memnuniyeti diizeyi ortalamasini
iceren son U¢ madde ortalamalari da, D38 (3,11) ve D34 (3,07), D37 (2,90) kararsizligi
ifade etmektedir.

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda, yonetsel hizmetler alaninda en yiiksek
memnuniyet dizeyini iceren ilk ¢ maddenin ortalamasina bakildiginda; D43
maddesinde en ylksek ortalamanin Uygulamal Bilimler Yiksekokulu (4.148; ¢ok
memnuniyet)’'na; en dusuk ortalamasinin ise Vize Meslek Yuksekokulu (3.134;
kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir. D40 maddesinde en yiiksek ortalamanin Saglik
Bilimleri Meslek Yuksekokulu (3.960; memnuniyet)’na; en dislik ortalamasininise Vize
Meslek Yuksekokulu (3.167; kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir. D44 maddesinde en
yuksek ortalamanin Vize Meslek Yiiksekokulu (4.024; cok memnuniyet)’'na; en dislik
ortalamasinin ise Pinarhisar Meslek Yuksekokulu (2.964; kararsizlik)'na ait oldugu
belirtilebilir.

Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda, yonetsel hizmetler alaninda en distk
memnuniyet diizeyini iceren son l¢ maddenin ortalamasina bakildiginda; D38 (3,11),
D34 (3,07), D37 (2.90) olup, maddelerin timi kararsizligl ifade etmektedir. Bu
maddelerden her birinin memnuniyet dizeyi ortalamasina birimler bazinda
bakildiginda D38 maddesinde en yliksek ortalamanin Teknik Bilimiler Meslek Yiiksek
Okulu (3.54; memnuniyet)’na; en disik ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler Meslek
Yiiksekokulu (2.308; memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir. D34 maddesinde en
ylksek ortalamanin Teknik Bilimiler Meslek Yiiksek Okulu (3.309; kararsizlik)’'na; en
dusik ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler Meslek Yiiksekokulu (2.630; kararsizlik)'na
ait oldugu belirtilebilir. D37 maddesinde en yliksek ortalamanin Teknik Bilimiler
Meslek Yiksek Okulu (3.253; kararsizlik)’'na; en disiik ortalamasinin ise Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu(2.560; kararsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.
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Yonetsel Hizmetler Alani

Beklenti Memnuniyet
=3l 435 435 4,40
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3,00 3,07
2,75
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Grafik-37: Yonetime katihm alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yuksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu (3.52;
memnuniyet)’na; en disik ortalamanin ise Saghk Yiiksekokulu (2,75; kararsizlik)'na ait

oldugu belirtilebilir.

E. Ogrenci isleri Hizmetleri

Universite genelinde “Ogrenci isleri Hizmetleri” alanina iliskin dgrenci beklenti ve

memnuniyetini belirlemede 5 maddeye dayali veriler toplanmistir. Yiksekokul ve

meslek yilksekokullari bazinda bu 5 maddenin her birine iliskin beklenti ve

memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

E. Bolimii: Ogrenci isleri Alani Maddeleri

No

E45

E46

E47

E48

E49

Madde icerikleri

Ogrenci isleri personelinin yaptiklari islere iliskin konularda bilgi sahibi olmalari

Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida 6grenci isleri personelinin olmasi

Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme, diploma alma, vb.)
sistemlestirilmis ve dizenli bigimde islemesi

Ogrenci isleri personelinin grenci sorunlarini zamaninda ve etkili bir bicimde ¢ézmeleri

Ogrenci islerinin dgrencilerle ilgili ydnetsel ve yasal degisiklikleri ve uygulamalari 6grencilere
zamaninda duyurmasi

Tablo-31: Ogrenci isleri alani 6grenci beklenti ve memnuniyet bulgular

Madde No

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT.
n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. iMem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.; Bek. iMem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. i Mem

X 4,48 :2,64:4,46:3,07:4,43:352:3,96:3,28:3,83:3,23:4,41:3,40:4,26:3,33:4,06:3,45:4,28:3,13:4,23: 3,23

S 1,15:1,46:1,10:1,24:1,10:0,56:1,31:1,40:1,61:1,50:1,03:1,41:1,29:1,44:1,33:1,41:1,17:1,40: 1,25: 1,45
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>
B
S
]
)
W
o

4,29 2,96:4,33:3,19:3,98 :3,05:3,93:3,004,28:2,844,33:3,08:4,08 3,28 4,20 2,96 4,20} 2,97

E46
S 1,17:1,44:1,24:1,32 1,25:1,65:1,32:1,52 1,46 1,53:1,15 1,55 1,36 1,52 : 1,32 1,47 : 1,221 1,38 1,27 1,51

P
2
i
©
)
~
a

4,41:3,32:430:3,63:4,08:3,32:4,07:3,30:4,48:3,23:4,33:3,30:4,24:3,60:4,35:3,36:4,31; 3,31

E47
S 1,12:1,49:1,12:1,31 1,13 :1,51:1,25: 1,48 1,46 1,51 0,95 | 1,50 1,27 1,41 : 1,20 1,39 :1,07: 1,42 1,16} 1,47

P
o
i
©
Y
>
W

4,43 2,92:4,30:3,11:4,00:3,07: 4,14 3,13 14,39:3,15 4,263,121 4,12 3,26 4,24 3,00 4,25} 3,02

E48
S 1,14:1,47:1,07:1,38 1,25:1,68:1,28:1,47 1,38:1,45:1,10 1,53 : 1,32 1,58 : 1,33 1,51 1,16 1,45 1,24 1,52

P
B
1
N
o
0
S

4,44 3,12:4,27:3,15: 4,01 :3,19: 4,14 3,23 14,3913,324,19:3,27: 4,19 3,40 4,34 : 3,17 4,28} 3,18
E49

S 104:153:1,05:1,36:1,19:1,68:1,26:1,54:1,36:1,52:1,03:1,47:1,33:1,46:1,27:1,47:1,07:1,36: 1,18 1,50

1
>
wu
=]
N
@
o

4,36 :3,08:4,34 :3,32:4,03:3,18:4,03:3,18:4,42:3,19:4,30:3,22:4,14:3,40:4,27 :3,12: 4,26: 3,14
Ort.

s 1,10:1,42:1,06:1,27:1,15:1,56:1,20:1,38:1,35:1,40:0,99:1,38:1,27:1,42:1,24:1,36:1,14:1,29: 1,17} 1,41

0,00 en yuksek puan ortalamasi, 0,00 en distk puan ortalamasi,

Yiksekokul ve meslek yliksekokullari bazinda 6grenci isleri alanini iceren maddeler
memnuniyet agisindan siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina sahip
madde E47 iken, en disiik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise E46’dir. Bu 5
maddenin memnuniyet ortalamasi en yiksekten-en disiige dogru siralamasi, E47,
E45, E49, E48 ve E46 olarak belirlenmistir. Maddelerin yiksekokul ve meslek
ylksekokullari bazinda incelemesi yapilmistir.

Ogrenci isleri alani en yiiksek-diisiik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme,
diploma alma, vb.) sistemlestirilmis ve duzenli bicimde
islemesi

E47
(x=3,31)

E45 Ogrenciisleri personelinin yaptiklari islere iliskin konularda
(x=3,23) bilgi sahibi olmalari

Ogrenci islerinin 6grencilerle ilgili yonetsel ve yasal
degisiklikleri ve uygulamalari 6grencilere zamaninda
duyurmasi

E49
(x=3,18)

E48 Ogrenci isleri personelinin 6grenci sorunlarini zamaninda ve
(x=3,02) etkili bir bicimde ¢ézmeleri

E46 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida égrenci
(x=2,97) isleri personelinin olmasi

En Disiik Ortalama

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda, 6grenci isleri alaninda memnuniyeti
dizeyi ortalamalari E47 (3,31), E45 (3,23), E49 (3,18), E48 (3,02) ve E46 (2,97)'dir. Bu
maddelerden timi kararsizligi ifade etmektedir. Bunlardan en yiiksek memnuniyet
ortalamasini iceren maddelerin kapsaminda bakildiginda; E47 maddesinde en yiiksek
ortalama Babaeski Meslek Yiiksekokul (3,63; memnuniyet)’na; en disiik ortalama ise
Saghk Yiaksekokulu (2,75; karasizlik)’'na aittir. E45 maddesinde en yiiksek ortalama
Babaeski Meslek Yiiksekokulu (3,52; memnuniyet)’'na; en disiik ortalama ise Saghk
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Yiksekokulu (2,64; kararsizlik)’'na aittir. E49 maddesinde en yiiksek ortalama Teknik
Bilimler Meslek Yuksekokulu (3,40; kararsizlik)’na; en disik ortalama Saglk
Yiiksekokulu (2,80; kararsizlik)'na aittir

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda en diisiik memnuniyet ortalamasini
iceren maddelerin kapsaminda bakildiginda; E48 maddesinde en yiiksek ortalama
Teknik Bilimler Meslek Yiuksekokulu (3,26; kararsizlik)'na; en disik ortalama Saglik
Yiksekokulu (2,43; memnuniyetsizlik)'na aittir. E46 maddesinde en yiiksek ortalama
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu (3,28; kararsizlik)'na; en diisiik ortalama Saglik YO
(2,36; memnuniyetsizlik)’'na aittir.

Ogrenci igleri Alani

5 Beklenti Memnuniyet
4,50
y 4,42
&3 4,34 4,30 a1d 4,27 4,26
4,03 4,03 ’
4
3,40
3,32 o
3,08 3,18 3,18 3,19 E22 3,12 3,12
3
2,60

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT

Grafik-38: Birimler bazinda 6grenci isleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yuksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu (3,40;
kararsizhk)’na; en dusuk ortalamanin ise  Saghk  Yuksekokulu (2,58;
memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

F. Kiitiiphane Hizmetleri

Universite genelinde “kiitiiphane hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 7 maddeye dayali veriler toplanmistir. Yiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda bu 7 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

F. Bolumii: Kutiiphane Hizmetleri Alani Maddeleri
No Madde icerikleri

F50 Kutuphane galisanlarinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir olmasi

F51 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida kiitiiphane personelinin olmasi
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F52

F53

F54

F55

F56

Kutiphane kaynaklarinin yeterli olmasi

Kittiiphane hizmetlerinin 6grenci kullanimi igin genis zaman diliminde agik tutulmasi

Kutliphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek hizmetlerinin bulunmasi

Kattphanelerin fiziki yapilarinin kiitiphane hizmetleri igin yeterli ve uygun olmasi

Ders ya da kaynak kitaplarin satildigi kitap satis yerinin olmasi

Tablo-32: Kitliphane hizmetleri alani 6grenci beklenti ve memnuniyet bulgular

Yiksekokul & Meslek Yuksekokulu

o
E SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT.
g n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. iMem.: Bek. :Mem.: Bek. Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.
X 4,60:3,73:3,70:3,12:4,07:3,44:3,76:3,08:4,03:2,55:3,96:3,05:3,89:2,96:3,67:2,80:3,93:2,03:3,98:2,97
F0 S 079:1,22:159:134:1,45:1,56:1,43:1,52:1,38:1,55{1,35{1,57:161:154:160:1,64:1,61:1,51:1,44:1,58
X 4,49:332:359:2,67:3,93:i3,13:3,58:2,76:3,83:2,26:3,96:3,01:3,88:2,92:3,70:2,82:3,78:1,88:3,90:2,75
P S 089:i124:165:141:1,44:1,65:1,47:1,47:1,63:1,41:1,33:1,49:154:1,47:162:1,66:1,70:1,41:1,47:1,54
X 4,49:3,07:3,89:2,89:4,00i3,17:3,63:2,70:4,00:2,48:4,13:2,91:3,92:2,83:3,67:2,79:3,77:1,94:3,93:2,75
P2 S 097:1,25:1,50:160:1,30:1,57:1,53:1,49:1,39i{1,43{1,31{1,52:153:1,46:1,64:1,67:1,68:1,40:1,47:1,53
% 451:3,48:4,00:2,65:4,04:3,48:3,80:2,90:3,86:2,90:4,07:3,11:4,04:2,91:3,77:2,92:4,06:2,18:4,03:2,95
3 S 087:140:i1,44:162:1,26:1,47:139:1,48:1,48:1,58{1,23:155:1,49:1,56:1,58:1,68:1,54:1,56:1,38:1,59
% 4,49:3,04:3,67:212:4,09:3,13:3,86:2,67:3,93:2,61:4,14:2,97:4,00{2,75:3,70:2,68:3,87:1,89:3,99: 2,65
i S 099:1,27:1,71:1,18:131:i1,63:1,42:1,50:1,49:1,54:1,26:1,48:1,61:1,45:1,62:1,65:1,65:1,36:1,45:1,52
x 454:331:3,78:258:4,11:3,15:3,83:2,88:3,79:2,48:4,06i3,01:4,04:2,79:3,68:2,81:3,72:1,86:3,96:2,76
s S 090:1,29:1,60:1,27:1,28:1,61:1,41:1,49:1,55:{1,50{1,22:{1,50:1,49:1,53:1,64:1,65:1,74:1,38:1,45:1,54
X 4,38:260:352:1,62:396:2,76:3,74:2,42:3,72:2,17:3,97:291:3,83:2,46:3,69:2,78:3,72:1,76:3,88:2,39
Fe S 107:1,42:167:085:1,41:1,54:1,45:1,48:1,58:1,49i{1,30:1,56:1,70:1,50:1,62:1,64:1,76:1,36:1,49:1,53
X 4,53:3,22:3,74:2,52:4,07:3,18:4,03:2,77:4,03:2,49:4,42:3,00:4,30:2,80:4,14:2,80:4,27:1,93:3,96 : 2,75
ore s 090:1,08:1,53:1,12:1,21:1,36{1,20{1,35{1,35:1,31:0,99:1,43:1,27:1,37:1,24:1,60:1,14:1,33:1,41:1,42

0,00 en yiksek puan ortalamasi, 0,00 en disiik puan ortalamasi,

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda kiitiphane hizmetleri alani maddeleri

memnuniyet dizeyi agisindan siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina

sahip madde F50 iken, en disik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise F56’dir.

Bu 7 maddenin memnuniyet ortalamasi en yiksekten-en diisiige dogru siralamasi;
F50, F53, F55, F52, F54 ve F56 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin yliksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda incelemesi yapilmistir.

KitOphane hizmetleri alani en yiksek-diisik madde ortalamalari

F50

(%=2,97)

F53

(%=2,95)

En Yiiksek Ortalama

Kitiiphane galisanlarinin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir
olmasi

Kitiiphane hizmetlerinin 6grenci kullanimi igin genis zaman
diliminde agik tutulmasi

Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérlugi| 105



F55 Kutuphanelerin fiziki yapilarinin kittphane hizmetleri igin
(x=2,76) yeterli ve uygun olmasi

F52

(%=2,75) Kuttphane kaynaklarinin yeterli olmasi

F54 Kutuphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek
(x=2,65) hizmetlerinin bulunmasi

F56

_ Ders ya da kaynak kitaplarin satildigi kitap satis yerinin olmasi
(x=2,39)

En Diisiik Ortalama

Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda, kitliphane hizmetleri alaninda
memnuniyeti diizeyi ortalamasini iceren maddelerin ortalamalari F50 (2,97), F53
(2,95), F55 (2,76), F51 (2,75), F52 (2,75), F54 (2,65) ve F56 (2,39)’dir. Bu maddelerden
F50, F53, F55, F51, F52 ve F54 kararsizhigl, F56 ise memnuniyetsizligi ifade etmektedir.

Kitiphane hizmetleri alaninda en yliksek memnuniyeti dizeyi ortalamasini iceren
maddelerin ylksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda ortalamasina bakildiginda;
F50 (2,97; kararsizlik) maddesinin yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda
memnuniyet dizeyi ortalamasina bakildiginda en yiksek ortalama Saglk Yiksekokulu
(3,73; memnuniyet)’'ne; en duisik ortalama ise Vize Meslek Yiksekokulu (2,03;
memnuniyetsizlik)'ne aittir. F53 maddesinde en vyiksek ortalamanin Saglk
Yiksekokulu ve Babaeski Meslek Yuksekokulu (3,48; memnuniyet)’'na; en dusik
ortalama ise Vize Meslek Yuksekokulu (2,18; memnuniyetsizlik)’na aittir. F55
maddesinde en yuksek ortalama Saglik Yuksekokulu (3,31; kararsizlik)'na; en dusuk
ortalama ise Vize Meslek Yuksekokulu (1,86; memnuniyetsizlik)’'na aittir.

Kitiphane hizmetleri alaninda en disiik memnuniyeti dizeyi ortalamasini iceren
maddelerin ylksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasina bakildiginda;
F56 (2,39; memnuniyetsizlik) maddesinde en yiksek ortalama Saghk Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu (2,91; kararsizlik)'na; en disik ortalama ise Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu (1,62; memnuniyetsizlik)'na aittir. F52 maddesinde en yiksek ortalama
Babaeski Meslek Yiiksekokulu (3,17; kararsizlik)'na; en disiik ortalama ise Vize Meslek
Yiksekokulu (1,94; memnuniyetsizlik)'na aittir. F54 maddesinde en yiksek ortalama
Babaeski Meslek Yuksekokulu (3,13; kararsizlik)'na; en disik ortalama ise Vize Meslek
Yiksekokulu (1,89; memnuniyetsizlik)'na aittir.
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Kitiphane Hizmetleri Alani

s Beklenti Memnuniyet
4,53
442 430 427
4,07 4,03 4,03 i 3,96
4 3,74
3,22 3,18
3,00
3 2,77 2,80 2,80 275
2,52 2,49

%95/

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT

Grafik-39: Kiutlphane hizmeti alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda, kiitiiphane hizmetleri alani memnuniyet
diizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortalamanin Saghk Yuksekokulu (3,22;
kararsizlik)’'na; en dusik ortalamanin ise Vize Meslek Yuksekokulu (1,93;
memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

G. Saghk Hizmetleri

Universite genelinde “saglik hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 5 maddeye dayali veriler toplanmistir. Yiksekokul ve
meslek yilksekokullari bazinda bu 5 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

G. Boliimu: Saghk Hizmetleri Alani Maddeleri
No Madde icerikleri

G57  Ogrencilerin saglik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmeleri

G58  Saglik hizmetleri personelinin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari

G59  Saglk hizmetlerinin gereksinimlerini karsilayacak bigimde etkili olarak sunulmasi
G60  Ogrencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi

G61  Saghk hizmeti sunan yeter sayi ve nitelikte personelin olmasi
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Tablo-33: Saglik hizmetleri alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet bulgulari

Yiksekokul

& Meslek Yuksekokulu

g SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VimYo ORT.
E n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. i Mem. ; Bek. { Mem.: Bek. : Mem. ; Bek. : Mem. ; Bek. i Mem. ; Bek. : Mem. ; Bek. : Mem. ; Bek. : Mem. : Bek. : Mem. ; Bek. | Mem.
% 4.50: 3.15 i3.79: 1.78 i4.11: 2.33 :3.87: 2.58 i4.03: 2.90 :4.27: 3.22 :4.14: 2.44 :3.85; 2.90 :4.02: 2.11 :4.08: 2.60
o7 S 1.06: 1.34 :1.64: 1.05 :1.51: 1.56 :1.52: 1.49 :1.43: 1.56 :1.08: 1.45 :1.41: 1.55 :1.45: 1.57 :1.48: 1.41 :1.39: 1.51
X 4.46i 3.31 i3.71: 1.74 :4.11; 2.38 i3.81: 2.56 {3.97; 2.93 i4.37: 3.26 :4.07; 2.37 :3.87: 2.96 :3.96: 2.16 :4.06; 2.63
o8 S 1.08i 1.37 {163} 1.13 {1.51; 1.47 {1.50; 1.50 {1.43: 1.55 i{0.96; 1.45 {1.46: 1.47 :1.46: 1.61 :1.50; 1.42 :1.38} 1.54
X 4.47:3.12 i3.71: 1.69 :4.04: 2.27 :3.84; 2.57 {4.00i 2.71 :4.36; 3.24 i4.19: 2.78 :3.83: 2.89 i3.87: 2.11 :4.05; 2.60
e S 1.05i 1.34 i1.63; 1.01 {1.43; 1.45 {1.50; 1.51 {1.41; 1.60 {0.97; 1.41 {1.44: 1.53 :1.51} 1.60 ;1.54} 1.41 {1.39} 1.52
X 4.41: 2,55 i3.79: 1.65 :4.09: 2.52 {3.66: 2.35 :4.03{ 2.81 i4.37: 3.00 :3.96; 2.44 :3.75: 2.83 {3.95: 2.21 :4.00; 2.48
6% S 1.12: 1.39 i162: 0.94 :1.43: 1.57 i1.57: 1.47 {1.38; 1.58 {0.95: 1.50 {1.58; 1.53 :1.52: 1.61 :1.53{ 1.42 :1.42} 1.51
X 4.41: 277 i3.96: 1.63 {4.00; 2.23 :3.73; 2.33 {4.10; 2.68 {4.29; 3.13 i4.20: 2.52 i3.71; 2.87 i3.87: 2.08 {3.99: 2.47
G61 S 1.09i 1.36 :1.64i 1.11 {1.44: 1.42 :1.55! 1.46 {1.26 1.54 :0.95} 1.51 {1.35; 1.55 :{1.59; 1.62 i{1.63; 1.41 {1.43; 1.52
X 4.45: 2.98 i3.79: 1.70 :4.07: 2.35 :3.78; 2.48 :4.03; 2.81 :4.33; 3.17 :4.11; 2.51 :3.80; 2.89 :3.94: 2.13 :4.03: 2.69
Ort S 1.08; 1.36 i{1.63: 1.05 i1.46: 1.49 i{1.53; 1.49 i1.38: 1.56 :0.98: 1.46 :1.45; 1.53 i1.51; 1.60 {1.53; 1.41 {1.40; 1.52

Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda saglik hizmetleri alani maddeleri

memnuniyet diizeyi agisindan siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina

sahip madde G58 (2,63) iken, en disiik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise

G61 (2,47)'dir. Bu alandaki 5 maddenin memnuniyet ortalamasi en yiksekten en
distige dogru siralamasi; G58(2,63), G57(2,60), G59(2,60), G60(2,48), G61(2,47)
olarak belirlenmis olup, bu maddelerin yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda

incelemesi yapilmistir.

Saglik hizmetleri alani en yiiksek-en diisiik madde ortalamalari
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G58
(x=2,63)

G57
(x=2,60)

G59
(x=2,60)
G60
(x=2,48)

G61
(%=2,47)

Universitesi

Saglik hizmetleri personelinin 6grencilere yardimci olmaya
istekli olmalari

Ogrencilerin saghk hizmetlerinden kolayca yararlanabilmeleri

En Yiiksek Ortalama

Saglik hizmetlerinin gereksinimlerini karsilayacak bigimde
etkili olarak sunulmasi

Ogrencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi

Saglik hizmeti sunan yeter sayi ve nitelikte personelin olmasi

En Disiik Ortalama




Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda, saglik hizmetleri alaninda memnuniyeti
diizeyi agisindan G58 (2,63), G57 (2,60), G59 (2,60) maddeleri kararsizligi; G60 (2,48)
ve G61 (2,47) maddeleri memnuniyetsizligi ifade etmektedir.

Saglik hizmetleri alaninda en yiksek memnuniyeti dizeyi ortalamasini iceren
maddelerin yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda ortalamasina bakildiginda;
G58 (2,63; kararsizlik) maddesinde en yiiksek ortalama Saglik Yiksekokulu (3,71;
memnuniyet)’'na; en disik ortalama ise Vize Meslek Yiksek Okulu (2,16;
memnuniyetsizlik)'na aittir. G57 maddesinde en yiksek ortalama Saglk Yiiksekokulu
(3,15; kararsizlik)'na; en dusilik ortalama ise Uygulamali Bilimler Yiksekokulu (1,78;
memnuniyetsizlik)'na aittir. G59 maddesinde en yiksek ortalama Saglik Yuksekokulu
(3,12; kararsizlik)’'na; en diistik ortalama ise Uygulamali Bilimler Yiiksekokuluna (1,69;
memnuniyetsizlik)'na aittir.

Saghk hizmetleri alaninda en diusik memnuniyeti diizeyi ortalamasini iceren
maddelerin yiiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda incelendiginde; G60 (2,48;
memnuniyetsizlik) maddesinde en ylksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek
Yuksekokulu (2,83; kararsizlik)’'na; en disuk ortalama ise Uygulamali Bilimler
Yuksekokuluna (1,65; memnuniyetsizlik)’'ne aittir. G61 maddesinde en yiiksek
ortalama Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu (2,87; kararsizlik)’'na; en dusik ortalama
ise Uygulamali Bilimler Yiiksekokuluna (1,63; memnuniyetsizlik)'na aittir.

Saglik Hizmetleri Alani

s Beklenti Memnuniyet
4,45 433
4,11
4,07 4,03 3,04 4,03
4 3,79 3,78 3,8
3,17
2,98
’ 2,89
3 24 Vel 2,69
,5
235 2,48
2,13

2 1,7

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VIMYO ORT
Grafik-40: Birimler bazinda saglik hizmetleri alani beklenti-memnuniyet durumu
Yiksekokul ve meslek yliksekokullar bazinda, saglik hizmetleri alani memnuniyet
dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yilksek ortalama Saglk Yiksekokulu (3,17;

kararsizlik)'na; en diasliik ortalama ise Uygulamali Bilimler Yuksekokulu (1,70;
memnuniyetsizlik)'na aittir.
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H. Beslenme Hizmetleri

Universite genelinde “beslenme hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 7 maddeye dayali veriler toplanmistir. Yiksekokul ve
meslek yuksekokullari bazinda bu 7 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

H. Boliimii: Beslenme Alani Maddeleri
No Madde icerikleri

H62  Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeter sayida yerin (yemekhane, kafeterya, biife, v.b.) olmasi
H63 Yemekhane, biife ve kafeteryalarda yeterince gesitli ve ihtiyaci karsilayici yiyeceklerin olmasi
H64 Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi

H65 Yemekhane ve kafeteryalarin biyuklik, temizlik, hijyenik, nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi
H66 Yemekhane ve kafeterya personelinin 6grencilere yardimci olmaya istekli olmalari

H67 Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci biitgesine uygun olmasi

H68 Dersya da 6glen aralarinin 6grencilerin yemek yemelerine olanak saglayacak kadar uzun olmasi

Tablo-34: Beslenme hizmetleri alanina iliskin beklenti-memnuniyet bulgular

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYo ORT.
n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824

Madde No

Bek. i Mem.: Bek. | Mem.: Bek. i Mem. | Bek. i Mem. : Bek. : Mem. | Bek. : Mem. | Bek. i Mem. ; Bek. | Mem. : Bek. ;| Mem. : Bek. ;| Mem.

X 4.41: 271 :4.41: 293 :4.40: 3.38 :{4.16: 3.22 :4.13: 2.88 :4.17: 2.94 {4.35: 2.97 i3.57: 2.38 :4.12: 2.64 {4.09: 2.89
H62

S 1.19: 1.35 i{1.15: 1.51 {1.26: 1.61 {1.32} 1.53 {1.50} 1.67 {1.29: 1.56 {1.25: 1.63 {1.70: 1.49 {1.37: 1.41 {143} 1.52

% 4.42: 250 :4.28: 2.19 :4.28: 2.81 i{4.00: 2.62 i3.87: 2.52 :4.21} 3.04 {4.23: 2.83 i3.46} 2.14 :4.05: 2.35 i{4.00} 2.56
H63

S 1.16: 1.41 i{1.22: 1.30 i{1.39: 1.64 i1.47} 1.56 {1.57: 1.60 :1.31: 1.55 {1.28: 1.58 {1.77 1.46 {1.46: 1.38 {1.50} 1.50

X 4431206 :4.24: 2.11 i4.11} 2,52 i{3.93} 2.40 :3.74: 2.27 i4.17: 2.78 i4.39i 2.37 i3.56} 2.29 :4.10} 2.48 :4.01: 2.36
He4

S 1.21:1.23 i{1.27: 1.26 :{1.48: 1.53 {1.53: 1.54 {1.77: 1.44 {1.36; 1.53 {1.23: 1.73 {11.72: 1.48 {1.41; 1.48 :151: 1.46

X 451 2.41 :14.41: 271 :4.17: 2.96 i4.13: 2.81 i3.77} 2.61 :4.25{ 3.05 i{4.17} 2.70 i3.65} 2.47 :4.29: 2.81 i{4.11} 2.73

H65
S 1.07: 1.37 i{1.18: 1.41 i{1.40: 1.54 i1.34: 1.50 {1.71: 1.60 i{1.31: 1.53 {1.44: 1.74 {166 1.49 {1.18! 1.50 {1.41} 1.50

X 4.51: 2,57 :4.21} 3.26 :4.19} 3.15 {4.06: 3.08 :3.97: 2.76 i4.26: 3.40 :4.45; 3.38 i3.74} 2.81 (437} 3.39 :4.15; 3,08
He66

S 1.03: 1.36 :1.18: 1.29 i{1.42: 1.56 {1.38: 1.49 :1.60: 1.64 i{1.17: 1.49 :1.09: 1.70 :1.62: 1.56 :1.19: 1.43 :1.36: 1.51

X 4.54: 287 :4.28: 2.89 i4.21: 2.96 :4.11: 3.21 :4.00: 2.97 :4.14: 3.00 :4.34; 2.97 :3.80; 2.88 :4.37: 3.45 :4.17: 3.02
H67

S 1.08: 1.50 i1.22: 1.45 i{1.40: 1.72 i1.42} 1.60 {1.65: 1.66 :1.43: 1.56 {1.32: 1.79 {1.57 1.65 i{1.20: 1.58 {1.39} 1.60

% 455 3.19 i4.61: 3.93 :4.06; 2.72 i{4.28: 3.57 {3.90} 2.79 i4.26: 3.20 {4.60: 3.33 {3.78} 2.90 i4.29: 3.32 i{4.20} 3.21
He68

S 0.98: 1.42 :0.88: 1.09 i{1.52: 1.58 {1.26: 1.53 {1.70: 1.63 {1.20; 1.51 {0.93: 1.63 :1.63{ 1.61 :1.19: 1.54 :1.35} 1.55

X 4.48: 2.61 :4.35: 2.86 :4.20: 2.93 :4.10: 2.99 :3.91: 2.68 :4.21: 3.06 :4.36: 2.94 :3.65: 2.55 :4.23: 2.92 :4.10: 2.84
Ort.

S 1.10( 1.38 i{1.16: 1.33 {1.41i 1.60 i1.39: 1.54 {164 1.61 {1.30: 1.53 {1.22} 1.69 {1.67; 1.54 {1.29! 1.47 :1.42} 1.52

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda Saglk hizmetleri alani maddeleri
memnuniyet dizeyi acgisindan siralandiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasina

110| Kirklareli Universitesi



sahip madde H68 (3,21) iken, en diisiik memnuniyet ortalamasina sahip madde ise
H64 (2,36)'dir. Bu 7 maddenin memnuniyet ortalamasi en yiiksekten-en diisiige dogru
siralandiginda; H68 (3,21), H67(3,02), H66 (3,08), H62(2,89), H65 (2,73), H63 (2,56) ve
H64 (2,36) olarak belirlenmis olup, bu maddelerin ylksekokul ve meslek
yuksekokullari bazinda incelemesi yapilmistir.

Beslenme hizmetleri alani en yiiksek-en diisiik madde ortalamalar

En Yiiksek Ortalama

H68 Ders ya da 6glen aralarinin 6grencilerin yemek yemelerine
(x=3,21) olanak saglayacak kadar uzun olmasi

H66 Yemekhane ve kafeterya personelinin 6grencilere yardimci
(%=3,08) olmaya istekli olmalari

H67

(%=3,02) Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci biitgesine uygun olmasi

H65 Yemekhane ve kafeteryalarin biyuklik, temizlik, hijyenik,
(x=2,73) nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi

H63 Yemekhane, biife ve kafeteryalarda yeterince cesitli ve ihtiyaci
(x=2,56) karsilayici yiyeceklerin olmasi

H64

Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi
(%=2,36) Y Y &

En Disiik Ortalama

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda, Saglik hizmetleri alaninda memnuniyeti
diizeyi ortalamasini iceren maddelerin ortalamalari H68 (3,21), H66 (3,08), H67(3,02),
H62(2,89), H65 (2,73), H63 (2,56) ve H64 (2,36)'dir. Bu maddelerden H63 (2,56) ve H64
(2,36) maddeleri memnuniyetsizligi; diger maddeler ise kararsizligi ifade etmektedir.

Saghk hizmetleri alaninda en yiksek memnuniyeti dizeyi ortalamasini iceren
maddeler yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda incelendiginde; H68 (3,21;
kararsizlik) maddesinde en yiiksek ortalama Uygulamali Bilimler Yuksekokulu (3,93;
memnuniyet)’'ne; en disik ortalama ise Babaeski Meslek Yiksekokulu (2,72;
memnuniyetsizlik)'na aittir. H67 (3,02; kararsizlik) maddesinde en yliksek ortalama
Vize Meslek Yiksekokulu (3,45; memnuniyet)’'na; en dusik ortalama ise Saglk
Yiksekokulu (2,87; kararsizlik)'na aittir. H66 (3,08; kararsizlik) maddesinde en yiksek
ortalama Vize Meslek Yuksekokulu (3,39; kararsizlik)’'na; en dislik ortalama ise Saglik
Yiksekokulu (2,57; memnuniyetsizlik)'na aittir.

Saglik hizmetleri alaninda en diisiik memnuniyeti diizeyi ortalamasini iceren maddeler
yiksekokul ve meslek vyiksekokullari bazinda incelendiginde; H64 (2,36;
memnuniyetsizlik) maddesinde en yliksek ortalama Babaeski Meslek Yiiksekokulu
(2,52; memnuniyetsizlik)’'na; en disiik ortalama ise Saghk Yiksekokulu (2,06;
memnuniyetsizlik)’'na aittir. H63 (2,56; memnuniyetsizlik) maddesinde en yiksek
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ortalama Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (3,04; kararsizlik)'na; en dusik
ortalama ise Teknik Bilimler Meslek Yiksek Okulu (2,14; memnuniyetsizlik)’'na aittir.
H65 (2,73; kararsizlik) maddesinde en yiiksek ortalama Saghk Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu (3,05; kararsizlik)'na; en disik ortalama ise Saglik Yiksekokulu (2,41;
memnuniyetsizlik)'na aittir.

Beslenme Hizmetleri Alani

s Beklenti Memnuniyet
4,48 435 . 436 s
2 41 ' J 41
3,91
4 3,65
3,06
2,86 2,93 2 2,94 2,92 584
3 2,68 ’
2,61 2 2,55
2
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Grafik-41: Birimler bazinda beslenme alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyeti

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda saglik hizmetleri memnuniyet diizeyi
ortalamalarinda, en yuksek ortalama Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (3,06;
kararsizlik)'na; en distk ortalama ise Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu (2,55;
memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

I. Ogrenme Ortamlari

Universite genelinde “Ggrenme ortamlar” alanina iliskin &grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 5 maddeye dayal veriler toplanmistir. Yuksekokul ve
Meslek Yiksekokullari bazinda bu 5 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeleri yapiimistir.

1. Boliimii: Ggrenme Ortamlari Maddeleri
No Madde icerikleri
Dersliklerin nitelik (1s1, 1s1k, buytkliik, rahatlik, oturma birimi, girtltii vb.) yéniinden egitime

169 uygun olmasi

o Atolye, deney ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik (is1, 1stk, blytkltk, rahatlik, oturma birimi,
gurultt v.b.) yoninden egitime uygun olmasi

71 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinin 6grenci kullanimi igin genis bir zaman
diliminde agik tutulmasi

e Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzemelerin

bulunmasi

173 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlarin bulunmasi
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Tablo-35: Ogrenme ortamlari maddeleri beklenti-memnuniyet bulgulari

Yiksekokul & Meslek Yiuksekokulu

=)
z SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VimYo ORT.
E n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. : Mem. ; Bek. i Mem. : Bek. | Mem. ; Bek. i Mem. ; Bek. | Mem. ; Bek. i Mem. ; Bek. i Mem. ; Bek. ; Mem. : Bek. i Mem.  Bek. ; Mem.
X 4,55: 3,06 :4,56: 3,70 i4,32: 3,37 4,28 3,43 i4,31: 3,10 i4,31} 3,13 i4,39: 3,48 :4,26: 3,63 i4,47: 3,67 :4,38: 3,40
e S 0,92 1,17 i0,85; 1,05 :1,17; 1,50 {1,07: 1,22 1,10 1,34 i{1,15; 1,44 :1,00 1,22 :1,10: 1,22 {0,86; 1,23 {1,02: 1,30
X 4,44: 2,42 i4,15i 2,96 i3,97: 2,83 i4,19i 3,13 i4,21: 2,92 :4,28} 3,06 i4,34i 2,99 i4,19: 3,47 4,31} 3,07 i4,23} 2,98
o S 1,06 1,27 i1,28} 1,38 i1,45: 1,50 {1,10; 1,30 {1,07¢ 1,39 i1,11} 1,39 {1,08; 1,19 {1,17{ 1,29 {1,12} 1,42 i1,16: 1,35
X 4,50i 2,96 i4,39: 3,05 i4,20; 3,17 (4,16 3,31 i4,21: 3,02 i4,25; 3,20 i4,23: 3,09 i4,22: 3,45 i4,39} 3,35 4,28 3,18
" S 0,88i 1,32 i{1,24: 1,19 :1,15: 1,35 1,13 1,34 i1,06 1,28 1,03 1,34 i1,12{ 1,25 :1,12 1,35{0,96; 1,35 {1,08; 1,33
X 4,46: 2,52 i4,15{ 2,83 i4,07: 3,04 i4,18; 3,14 i4,19: 2,97 i4,21} 3,10 i4,22: 2,78 (4,12} 3,33 i4,33: 3,08 i4,21; 2,98
7 S 0,99} 1,21 i1,28{ 0,99 1,19} 1,33 {1,10; 1,36 {1,08{ 1,35 i{1,13{ 1,34 {1,17 1,21 {1,26} 1,39 {1,07} 1,37 1,14} 1,32
X 4,43: 2,37 i4,21; 1,94 :4,10; 2,86 i4,09i 2,87 i4,21: 2,94 i4,22 2,88 :4,08: 2,50 i4,06: 3,14 i4,15; 2,67 4,17} 2,68
" S 1,02i 1,22 i{1,27: 1,19 1,33} 1,41 {1,20: 1,43 1,11 1,32 i{1,13f 1,45 i1,22 1,33 :1,34: 1,49 i{1,30; 1,42 i1,21; 1,40
X 4,47: 2,66 :4,29: 2,90 i4,13: 3,05 :4,18: 3,18 i4,23! 2,99 :4,25: 3,07 i4,25: 2,97 :4,17: 3,40 4,33} 3,17 :14,26: 3,04
o S 0,97 1,24 i1,18} 1,16 i1,26; 1,42 {1,12{ 1,33 {1,09{ 1,34 i{1,11} 1,39 {1,12} 1,24 {1,20} 1,35 {1,06} 1,36 1,12} 1,34

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda 6grenme ortamlari alanindaki maddeler,
memnuniyet ortalamalari agisindan siralandiginda; en yliksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren madde 169 (3,40) iken; en disiik memnuniyet dizeyi ortalamasini
iceren madde 173 (2,68)'tiir. Ogrenme ortamlari alanindaki 5 maddenin; memnuniyet
ortalamasi en yiksekten-en disiige dogru siralandiginda maddeler 169, 171, 172, 170 ve
173 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin fakilteler bazinda incelemesi yapilmistir.

Ogrenme ortamlari alani en yiiksek-diisitk madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

169 Dersliklerin nitelik (is1, 151k, buyklik, rahatlik, oturma birimi,
(x=3,40) glrdltd vb.) ydninden egitime uygun olmasi

171 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinin 6grenci
(x=3,18) kullanimi igin genis bir zaman diliminde agik tutulmasi

172 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca
(x=2,98) uygun ve yeterli malzemelerin bulunmasi

Atolye, deney ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik (isi, 151k,
=2 08 buytklik, rahatlik, oturma birimi, grilti v.b.) yéniinden
(x=2,98) egitime uygun olmasi

173 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlarin
(x=2,68) bulunmasi

En Disiik Ortalama

Yiiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda, 6grenme ortamlari alanindaki maddeler
memnuniyeti diizeyi ortalamalari agisindan siralandiginda; 169 (3,40), 171 (3,18), 172
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(2,98), 170 (2,98) ve 173 (2,68)'dir. Bu maddelerin timi notr-kararsizhigl ifade
etmektedir. Bu maddelerin yiksekokul ve meslek yliksekokullari bazinda kapsamina
bakildiginda: 169 maddesinde en yiiksek ortalama Uygulamali Bilimler Yuksekokulu
(3,70; memnuniyet), en disik ortalamasi Saglk Yuksekokulu (3,06; kararsizligr); 171
maddesinde en ylksek ortalama Teknik Bilimler MYO (3,45; memnuniyet) en disik
ortalama Saglik Yuksekokulu (2,96; kararsizlik); 172 maddesinde en yiiksek ortalama
Teknik Bilimler MYO (3,33; kararsizlik) en disik ortalama Saglhk Yuksekokulu (2,52;
memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda 6grenme ortamlari alaninda en

disik memnuniyet diizeyini iceren maddesinde en yilksek ortalama Teknik
Bilimler MYO (3,47; memnuniyet) en disik ortalama Saghk Yiksekokulu (2,42;
memnuniyetsizlik); maddesinde en yliksek ortalama Teknik Bilimler MYO (3,14;

kararsizlik) en dusik ortalama Saghk Yiksekokulu (1,94; memnuniyetsizlik)’'na ait
oldugu belirtilebilir.

Ogrenme Ortamlari Alani

< Beklenti Memnuniyet
Sl 4,33
4,29 413 218 4,23 4,25 4,25 417 g 4,26
4
3,4
3,18 3,17
29 3,05 2,99 3,07 2,97 3,04

3 2,66
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Grafik-42: Ogrenme ortamlari alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Yiiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda 6grenme ortamlari alani memnuniyet
diizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiksek memnuniyet ortalamasi Teknik Bilimler
MYO (3,40; kararsizlik); en diisiik memnuniyet ortalamasi ise Saglik Yiiksekokulu (2,66;
kararsizlik)’'nda oldugu belirtilebilir.

J. Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimi

Universite genelinde “fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi” alanina iliskin 6grenci
beklenti ve memnuniyetini belirlemede 3 maddeye dayali veriler toplanmistir.
Yiiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda bu 3 maddenin her birine iliskin beklenti
ve memnuniyet verileri analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir.
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J. Boliimii: Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimi
No  Madde icerikleri

Siniflarin ve laboratuvarlarin temizlik ve bakiminin (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve

J74 . .
diizenli yapiimasi
J75  Tuvaletlerin temizlik ve bakiminin (isinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

Universitedeki agik alanlarin (bahge, park yerleri, spor alanlari, vb.) temizliginin ve bakiminin

7
176 (duzenleme, aydinlatma, onarim vb) diizenli yapilmasi

Tablo-36: Fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi, beklenti ve memnuniyet bulgulari
Yiksekokul & Meslek Yliksekokulu

o
E SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO ViMYO ORT.
g n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. iMem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.; Bek. iMem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. iMem.
X 4,47:3,04:4,64:3,67:4,43:3,44:4,31:3,72:4,27:331: 4,2 12,77:4,39:2,97:4,47:3,64:4,23} 3,2 {4,31:3,30
i S 106:139:083:1,24: 1,1 i{1,49:1,16:1,29:1,29:1,31:1,41:1,58:1,29:1,59:1,06:1,29:1,23:1,48:1,18:1,42
X 4,47:224:4,64:3,67: 4,3 i3,13:14,33:3,76:4,17:3,22:3,96:2,19:4,27:2,47:4,04:3,11:4,16:2,64:4,21:2,93
i S 116:1,31:i0,83:1,29:1,28:1,61:1,14:1,29:1,42:1,36:1,55: 1,5 {1,36:1,53:1,39:1,49:1,42:1,49:1,33:1,52
X 4,46:3,06:4,29:3,44:4,32:3,42:4,24:357: 4,2 i332:4,1 i2,64:4,17; 29 {4,08:3,59:4,27:3,08:4,22:3,22
e S 1,904{1,35:1,08:1,09:1,27:1,69:1,27:1,35:1,42:1,49:1,44:1,52:1,34:1,58:1,35:1,41:1,18:1,44:1,27:1,46
X 4,47 :2,78:4,52:3,59:4,35:3,33:4,29:3,69:4,21:3,28:4,09:2,53:4,27:2,78:4,12:3,45:4,22:2,98:4,25: 3,16
o S 108 14:i093i{1,17:1,21{1,59:1,19:1,31:1,36:1,37:1,46:1,55:1,32:1,57:1,31:1,42:1,28:1,48:1,26: 1,48

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi
alanina iliskin 3 maddeden; en yiiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde
174 (3,30) iken; en disiik memnuniyet diizeyi ortalamasini igeren maddesi J75 (2,93)
olarak belirlenmistir.

Ogrenme ortamlari alani en yiiksek-diisiilk madde ortalamalarn

En Yiiksek Ortalama

J74 Siniflarin ve laboratuvarlarin temizlik ve bakiminin (1sinma,
(x=3,30) aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

Universitedeki acik alanlarnin (bahge, park yerleri, spor alanlari,
vb.) temizliginin ve bakiminin (dlizenleme, aydinlatma,
onarim vb) diizenli yapilmasi

176
(%=3,22)

J75 Tuvaletlerin temizlik ve bakiminin (1sinma, aydinlatma, onarim
(x=2,93) vb.) iyi ve diizenli yapilmasi

En Disiik Ortalama
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Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi
alaninda en yiiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren J74 maddesinin ortalamasi
3,30 olup, kararsizlik ifade etmektedir. Bu maddenin vyiiksekokul ve meslek
ylksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; en yiiksek
ortalamanin Liileburgaz Meslek Yiksekokulu (3,72; memnuniyet)'na; en disik
ortalamasinin ise Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (2,77; kararsizlik)’'na ait oldugu
belirtilebilir.

Fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi alaninda en disik memnuniyet dulzeyi
ortalamalarini iceren J5 maddesinin yliksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda
ortalamasi 2,93 olup kararsizlik ifade etmektedir. Bu maddenin yiksekokul ve meslek
ylksekokullari bazinda memnuniyet dilizeyi ortalamasina bakildiginda en yiiksek
ortalamanin Lileburgaz Meslek Yiksekokulu (3,76; memnuniyet)'na; en duisuk
ortalamasinin ise Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (2,19; memnuniyetsizlik)'na
ait oldugu belirtilebilir.

Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimi

5 Beklenti Memnuniyet
4,47 4,52 435 =
, 4

: 421 4,09 4,27 412 4,22 4,25

4 3,59 3,69 s
3,33 3,28 d 316
2,98 .
3 2,78 2,78
2,53
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Grafik-43: Fiziki ortamlar alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Yiiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi alani
memnuniyet diizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiliksek ortalamanin Lileburgaz
Meslek Yuksekokulu (3,69; memnuniyet)’'na; en dusik ortalamasinin ise Saglik
Hizmetleri Meslek Yuksekokulu (2,53; memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

K. Ulagim ve Giivenlik Hizmetleri

Universite genelinde “ulasim ve giivenlik hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 6 maddeye dayali veriler toplanmistir. Yiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda bu 6 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.
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K. Boliimii: Ulagim ve Giivenlik Hizmetleri Alani Maddeleri
No  Madde icerikleri

K77  Kampuslara ulasimin rahat, kolay ve diizenli olmasi

K78  Universite icinde yol gdsterici, bilgilendirici isaret ve levhalarin bulunmasi

Ulasim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine (dersin baslama ve bitis saatleri, vb.) uygun

k79 olarak diizenlenmis olmasi

K80 Kampuslardaki kapali ve agik alanlarin glivenli olmasi
K81  Ogrencilere ayrilan otopark alanlarinin yeterli sayi ve nitelikte olmasi

K82 Kampus igi trafigin denetlenmesi

Tablo-37: Ulasim ve glivenlik hizmetleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet bulgulan

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

=]
g SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO vimyo ORT.
g n 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. Mem.: Bek. Mem.: Bek. Mem.: Bek. Mem.: Bek. :Mem.: Bek. Mem. Bek. iMem.; Bek. :Mem.; Bek. :Mem.; Bek. :Mem.
X 4,42:2,02:4,25:2,11:3,91:2,31:398:291:4,24:2,68: 4,2 :262:4,23:2,33:3,86:3,24:4,01: 2,9 | 4,08 ; 2,57
7 S 126:1,35i1,32{1,29:1,49:1,45: 1,5 {1,46:1,24: 1,47 :1,34:1,57:1,38:1,56:1,56:1,61: 1,5 1,5 1,45 1,56
X 4,46:i3,12:4,18:2,81:3,85:2,83:3,81:298: 4,1 {2,61:4,15:2,88:4,33i2,77; 4 :3,69i3,75:2,27; 4,05 ; 2,88
e S 104:1,45i{1,26i1,55: 1,5 i{1,56:1,46:1,46:1,37: 1,5 i1,36:1,55:1,16} 1,7 {1,45:1,45:1,59:1,42: 1,39 | 1,54
X 4,49:i256:4,44:256:3,94:2,77:405; 3 :4,07:2,81:4,14:294} 4,4 :12,83:3,97:3,32:4,02:2,96} 4,13 ; 2,86
e S 108:1,49i1,09i 1,4 i152i155:1,47:1,59i1,39:1,47:1,38:1,55:1,22:1,68:1,54: 1,6 : 1,4 i1,44: 1,4 1,46
X 4,46:i3,13:4,52:337:4,11:3,13:4,09:3,16:4,28: 3,32:4,12:3,15:4,34:3,28:4,21:3,71:4,09:3,04: 4,22 : 3,25
Ko S 111:1,46:098:1,39:1,37:1,51:1,39:{1,52:1,19: 1,49:1,38:1,53:1,23{1,65:1,28:1,35:1,38:1,46: 1,29 | 1,48
X 4,15:i3,41:3,89:3,39i3,85:3,21i3,95:3,36:4,19:{2,73:3,87:2,81: 3,7} 27 i{3,72:3,13i3,81:3,38; 3,88 : 3,12
e S 134i1,36:i 15 i145:152i153:1,42{1,55{1,27:1,51: 15 i{157:1,66:1,73:{1,58; 1,6 : 1,5 i{1,37; 1,49 { 1,52
X 4,26i295i 3,7 :258i3,79:2,56i3,66:2,86:3,97 2,9 i{392:296: 3,9 {2,93:3,76:3,39:3,68:2,65; 3,85 : 2,86
e S 121:1,47:{168:16 :153i1,57:1,55i{1,55:1,48:1,54:1,48:1,58; 1,5 {1,56:1,57:1,59:1,55:1,63; 1,5 i 1,58
X 4,38:i287:4,19: 2,8 i3,89: 2,8 {39 i3,05:4,17:2,84:4,04:2,89:4,15} 2,8 {3,92:3,41:3,96:2,87: 4,04 ; 2,92
or S 118:15i132{15 :148:i155:1,48:1,53{ 1,3 :1,49:1,42i156:1,39{1,66:1,51{1,55:1,46} 1,5 : 1,43 {1,55

Yiksekokul ve meslek yliksekokullari bazinda ulasim ve giivenlik hizmetleri alanina
iliskin 6 maddeden; en yiksek memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren madde K80
(3,25) iken; en diisiik memnuniyet diizeyi ortalamasiniiceren madde K77 (2,57) olarak
belirlenmis olup, bu maddelerin yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda
incelemesi yapilmistir.
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Ulasim ve giivenlik hizmetleri alani en yiiksek-diisiik madde ortalamalari

En Yiiksek Ortalama

K80

(%=3,25) Kampislerdeki kapali ve agik alanlarin givenli olmasi

K81 Ogrencilere ayrilan otopark alanlarinin yeterli sayi ve nitelikte
(x=3,12) olmasi

K78 Universite icinde yol gdsterici, bilgilendirici isaret ve levhalarin
(x=2,88) bulunmasi

K79 Ulagim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine (dersin baslama
(x=2,86) ve bitis saatleri, vb.) uygun olarak diizenlenmis olmasi

K82
(x=2,86)

K77
(x=2,57)

Kampus ici trafigin denetlenmesi

Kampuslara ulasimin rahat, kolay ve diizenli olmasi

En Disiik Ortalama

Yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda, ulasim ve gilivenlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; 6 maddeden; en yiksek memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren K81 maddesinin yiliksekokul ve meslek yiksekokullari
bazinda ortalamasi 3,25 olup, kararsizlik ifade etmektedir. Bu maddenin yiiksekokul
ve meslek yuksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; en
yuksek ortalamanin Saglik Yuksekokulu (3,41; memnuniyet)'na; en dusik
ortalamasinin ise Saglik Bilimleri Meslek Yuksekokulu (2,70; kararsizlik)'na ait oldugu
belirtilebilir.

Yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda, ulasim ve gilivenlik hizmetlerine iliskin
en diisik memnuniyeti dizeyi ortalamalarini iceren K77 maddesinin yiiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi 2,57 olup kararsizlik ifade etmektedir. Bu
maddenin ylksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda memnuniyet dizeyi
ortalamasina bakildiginda en yliksek ortalamanin Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu
(3,24; kararsizlik)’'na; en dasik ortalamasinin ise Saglik Yuksekokulu (2,02;
memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.
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Ulasim ve Glvenlik Hizmetleri Alani

< Beklenti Memnuniyet
4,38
. " 389 3,90 YT s 4B 3,92 396 404
3,41
3 25 2,80 2,80 — 2,84 2,89 2,80 2,87 2,93

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VIMYO ORT

Grafik-44: Ulasim ve glivenlik hizmetlerine iliskin 6grenci beklenti ve memnuniyeti

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ulasim ve glivenlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet dlzeyi ortalamalarina bakildiginda, en vyiiksek ortalamanin Teknik
Bilimler Meslek Yuksekokulu (3,42; memnuniyet)'na; en dusik ortalamasinin ise
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Babaeski ve Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
(2,80; kararsizlik)’na ait oldugu belirtilebilir.

L. Diger Hizmetler

Universite genelinde “diger hizmetleri” alanina iliskin 6grenci beklenti ve
memnuniyetini belirlemede 3 maddeye dayali veriler toplanmistir. Yiksekokul ve
meslek yilksekokullari bazinda bu 3 maddenin her birine iliskin beklenti ve
memnuniyet verileri analiz edilerek bulgulara dayali degerlendirmeler yapilmistir.

J. Boliimii: Diger Hizmetler
No Madde icerikleri

L83  Banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterince sunulmasi

Alisveris merkez(ler)indeki gida disi hizmetlerin (fotokopi, kirtasiye, gazete satis, dergi, fotograf

L84 basim, vb.) ihtiyaci karsilayici sayi ve nitelikte olmasi

L85  Posta ve kargo hizmetlerinin yeterli olmasi
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Tablo-38: Diger hizmetler alani 6grenci beklenti ve memnuniyet bulgulari

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

SAGYO UYGYO BAMYO Lumyo PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VvimMYo ORT.
N 154 30 53 116 42 92 38 202 97 824
Bek. :Mem.; Bek. Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.; Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.: Bek. :Mem.

Madde No

xi

45 2,5 :4,04:1,32:3,85 1,96 3,66 2,16:4,37 1,78 4,28:3,04:4,18:2,72:3,58:2,39 13,79} 2,5 | 3,95 2,26

S 108:135:1,67:091:165:1,46:157:1,46:1,16:1,24:1,18:1,47:1,42:1,53:1,76:1,65:1,61:1,51} 1,54: 1,52

xi
£
i
~

2,21:4,07:169: 4 :219:3,74:2,47:433:1,78:4,04:2,48:3,96:2,36: 3,6 :2,45:3,75:2,33: 3,94 2,22
L84

S 11813 :154i105i155:{1,41:1,55: 1,6 i1,16i1,13} 1,4 :1,53:1,56: 1,5 1,7 i{161:1,65: 1,4 | 1,54 1,48

xi
ES
w
w

2,83:4,22:2,38:4,02:2,34:3,65:2,41:4,38:2,03:4,28:2,83:3,76:2,64:3,58:2,72:3,76: 2,47 4,06 2,52
L85

S 1,18i1,48:1,42i157:1,58:152 1,52:1,49:1,08: 1,3 i 1,2 1,48 1,7 (1,55 1,69 1,621,553 1,37} 1,37 1,53

xi
>
B
w

2,51:4,11:1,80:3,96:2,16:3,68:2,35:4,36: 1,86 4,2 :2,78:3,96: 2,57 :3,59:2,52:3,77 : 2,43} 4,18; 2,33

Ort.

S 1,5i 1,4 11,53i1,27 1,58 1,46 1,54 1.52 1,12 1,22 1,26 11,52 1,56 1,51 1,71: 1,63 1,59 | 1,42} 1,3} 1,51

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda, diger hizmetlere iliskin 3 maddeden; en
yuksek memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren madde L85 (2,52; memnuniyetsizlik)
iken; en dusik memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren madde L84 (2,22;
memnuniyetsizlik) olarak belirlenmis olup, bu maddelerin yiksekokul ve meslek
ylksekokullari bazinda incelemesi yapilmistir.

Diger hizmetler alani en yiiksek-diisiik memnuniyet diizeyi maddeleri

En Yiiksek Ortalama

L85

Posta ve kargo hizmetlerinin yeterli olmasi
(%=2,52) & y

L83

_ Banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterince sunulmasi
(x=2,26)

Alisveris merkez(ler)indeki gida digi hizmetlerin (fotokopi,
kirtasiye, gazete satis, dergi, fotograf basim, vb.) ihtiyaci
karsilayici sayi ve nitelikte olmasi

L84
(x=2,22)

En Disiik Ortalama

Yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda, diger hizmetlere iliskin memnuniyet
dizeyi ortalamasina bakildiginda; 3 maddeden; en yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren L85 maddesinin ylksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda
ortalamasi 2,52 olup, kararsizlik ifade etmektedir. Bu maddenin yliksekokul ve meslek
ylksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamasina bakildiginda; en yiiksek
ortalamanin Saglik Yiksekokulu ve Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (2,83;
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kararsizlik)'na; en dislik ortalamasinin ise Pinarhisar Meslek Yiksekokulu (2,03;
memnuniyetsizlik)'na ait oldugu belirtilebilir.

Diger hizmetler alaninda en diisik memnuniyeti diizeyi ortalamalarini iceren L84
maddesinin yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi 2,22 olup
memnuniyetsizlik ifade etmektedir. Bu maddenin ylksekokul ve meslek
ylksekokullari bazinda memnuniyet dlizeyi ortalamasina bakildiginda en yiiksek
ortalamanin Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (2,48; memnuniyetsizlik)'na; en
disiik ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler Yiksekokulu (1,69; olduk¢a memnun
degil)’'na ait oldugu belirtilebilir.

Diger Hizmetler Alani

5 Beklenti Memnuniyet
443 4,36
411 4,20 4,18
! 3,96 3,96
4 3,77
3,68 3,59
3 2,78
2,51 2,57 2,52
2,35 2fE 2,33
2,16
2 1,80 1,86

SAGYO UYGYO BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SBMYO TBMYO VIMYO  ORT

Grafik-45: Diger hizmetler alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yiksek ortalamanin Saglhk Hizmetleri Bilimler Meslek Yiiksekokulu
(2,77; kararsizlik)’'na; en distk ortalamasinin ise Uygulamal Bilimler Yiksekokulu
(1,79; olduk¢a memnun degil)’'na ait oldugu belirtilebilir.
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SONUC

Universite genelinde enstiti, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullar bazinda
toplam 1469 gonilli 6grenci verilerinden alanlar ve birimler bazinda bulgulara
ulasiimistir. Bu arastirma bulgularinin tniversite genelindeki sonuglari, alanlar bazinda
Ozetlenebilir.

A. Akademik Hizmetler ve Ogrenci isleri Sonuglari

Akademik hizmetler ve 6grenci islerine iliskin Giniversite genelinde, enstitli, fakilte,
yuksekokul ve meslek yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en yiksek ve
en disilik 3’er maddenin genel ortalamalarina bagh sonuglari belirlenebilir.

A. Boliimii: Akademik Hizmetler ve Ogrencilerle iliskiler

. Enstitii Fakiilte YO &
N Madde Igerigi
W kBl ort ort. MYO Ort
A8 Sinavlarin sahtfekarllklye kqpya olaylarina yol 4,28 3,75 4,05
acmayacak bicimde glvenli yapiimasi
S
§ AL7 Ogretim eIeman.Iarlné belirttikleri ofis saatlerinde 4,15
= rahatga ulasilabilmesi
=)
< Al4 .Ogrethlm elemanlarinin gorevlerini severek ve 4,11
2 ictenlikle yapmasi
:>:-
Ogretim elemanlarinin diizenli olarak ve zamaninda
I . JHze . 3,74 3,84
o derse gelmeleri ve dersi bitirmeleri
o
Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda
Az CsreHm el 3,39 3,84
yeterli/yetkin olmalari
A19 Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini 3,63

ilgilendiren konularda 6grencilerden goris almasi

Ogretim elemanlarinin sinav, proje, édev ve
A11 etkinliklerde adil ve ayrimci olmayan bir 3,58
degerlendirme ve notlandirma yapmalari

Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak

A5 - ) ) 3,03 2,24 3,40
sayi ve gesitlilikte se¢gmeli derslerin olmasi
Ogretim elemanlarinin 6grencilerin derslerdeki

A7 durumlarina (eksiklikleri, ilerlemeleri, 2,80 3,40

performanslari, vb.) iliskin olarak 6grencileri
bilgilendirmesi

Ort. En Yiiksek Son U¢ Madde

Ogretim elemanlarinin 6grenmeyi kolaylastirici ve
A6 6grenci katihmini saglayici gesitli 68retme 2,73 3,41
yontemlerini kullanmalari
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A Bolumi Sonuglari

5 Enstitiiler Fakiilteler YO & MYO
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3,84 3,84
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2
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Grafik-46: Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler beklenti-memnuniyet durumu

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alaninda, enstiti, fakilte, ytksekokul-
meslek ve vyiksekokullari 6grencilerinin, memnuniyet alanlarinin benzerligine
bakildiginda; A8, A3, A2, A5, A7, A6 maddelerinde fakilte 6grencileri ile ylksekokul
ve meslek yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet alanlari benzerlik gosterirken;
buna karsin A17, A14, A19, A1l maddelerinde enstitii 6grencilerinin memnuniyet
alanlari farklilik gosterdigi belirtilebilir.

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alanindaki en yiksek-en disik disik
memnuniyet diizeylerini iceren maddelerin icerikleri karsilastirilmali incelenebilir. En
yiksek memnuniyet dizeyi ortalamasina sahip ortak maddeler icerik olarak; A8
(sinavlarin givenligi), A17 (6gretim elemanlarina ulasma), Al14 (6gretim elemanlarinin
isini sevmeleri), A3 (6gretim elemanlari zaman y6netimi), A2 (alanda yetkinlik), A19
(6gretim elemanlarinin 6grenciden gorus almasi), A1l (6gretim elemanlarinin
notlandirma sistemleri) maddeleri, memnuniyeti géstermektedir. Buna bagli olarak en
disik memnuniyet diizeyine sahip ortak maddeler icerik olarak; A5 (6grenciye yonelik
secmeli dersler), A7 (6gretim elemanlarinin geri bildirim ve destek sunmasi), A6
(6grenmeyi kolaylastirma, Ogrenci katilimi) maddeleri, genel olarak kararsizlik-
memnuniyetsizlik diizeylerini gostermektedir.

Akademik hizmetler ve 6grencilerle iliskiler alani genel ortalamasi 3,57 (memnuniyet)
olup, bu alanailiskin Gniversitemizin 2018 6grenci memnuniyeti, egitim 6gretim alani
ortalamasi olan 3,19 (kararsizlik)’dur. Bu iki veri karsilastirildiginda, memnuniyet
diizeyinde bir artistan sdz edilebilir. Buna karsin ulusal 6lcekte, TUMA 2019 arastirmasi
6grenme deneyiminin tatminkarhgl alaninda Universitemiz puani 100 Uzerinden 57
puan olup (123 devlet (niversitesi arasinda 79. sirada), bu puan da 2,85 (5’lik
sistemde)’e tekabiil etmektedir. TUMA-2019 verisi, (iniversitemizin son iki yil ki
o6grenci memnuniyeti verilerinden dislik gorinmektedir.
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B. Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Sonuglari

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin Universite genelinde enstitd,
fakulte, yiiksekokul ve meslek yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en
yiuksek ve en disik 3’er maddenin genel ortalamalarina bagh olarak sonuglari
belirlenebilir.

B. Boliimii: Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
Enstitii Fakiilte YO & MYO
Ort Ort. Ort
Akademik danigmanin 6grencilerin yapmalari
B20 gereken islemler konusunda onlari zamaninda ve 4,93
dogru bilgilendirmesi

Q
iel
= . . .
§ 822 Akademik dan|§m.an|.n yapmasi gereken islemleri EE 3,76
= zamaninda ve eksiksiz yapmasi
=
X . . P . .
= B3 Akademik danls.n.]anln belirttigi ofis saatlerinde 415 3.47 383
@ rahatga ulasilabilir olmasi
X
2 Akademik danismanin 6grencilere karsi tavirlarinin
{= ey . . .
wi  B24  olumlu olmasi ve 6grencilerin gekinmeden onlardan 3,43 3,76
g yardim ve destek alabilmesi
Ogrencilere segtikleri alan ve bélimleriyle ilgili
B25 I ) 4,15
rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik yapilmasi
Akademik danismanin 6grencilerin yapmalari
gereken islemler konusunda onlari zamaninda ve
dogru bilgilendirmesi
Q
iel
= Akademik danigmanin 6grencinin basari durumuyla
= ilgilenmesi
O
=)
§ Akademik danigsmanin yapmasi gereken islemleri
~ zamaninda ve eksiksiz yapmasi
wn
a Akademik danigsmanin 6grencilere karsi tavirlarinin
i olumlu olmasi ve 6grencilerin gekinmeden onlardan
g yardim ve destek alabilmesi

Ogrencilere segtikleri alan ve bélimleriyle ilgili
rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik yapilmasi
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B Bolimu Sonuglari

5 4,93 Enstitiiler Fakiilteler YO & MYO
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Grafik-47: Akademik danismanlik ve rehberlik 68renci beklenti-memnuniyet durumu

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda enstit, fakilte, yiksekokul ve
meslek yliksekokulu 6grencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda;
B22, B23, B24, B20, B21 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari benzerlik
gosterirken; buna karsin B20, B25, B22 maddelerinde enstiti o6grencilerinin
memnuniyet alanlari farklilik gdsterdigi belirtilebilir.

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alanindaki en yiliksek-en diisiik disik
memnuniyet dizeylerine sahip ortak maddelerin igerikleri karsilastiriimal
incelenebilir. En yiksek memnuniyet dlizeyi ortalamasina sahip ortak maddeler igerik
olarak; B22 (akademik danismanin isleri zamaninda yapmasi), B23 (akademik
danismana ofis saatlerinde ulasma), B24 (akademik danismanin 6grencilere yaklasimi)
maddeleri, memnuniyeti (B22 maddesi harig) gostermektedir. Buna bagli olarak en
diisik memnuniyet duzeyine sahip ortak maddeler icerik olarak; B20 (akademik
danismanin 6greniciyi bilgilendirmesi), B21 (akademik danismanin 6grencinin basari
durumuyla ilgilenmesi) maddeleri, yiksekokul-meslek yiiksekokulu ve enstitiilerde
memnuniyeti, fakiltelerde kararsizlik diizeyini gdstermektedir.

Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninin tiim birimlerdeki genel
memnuniyet ortalamasi 3,66 olup, memnuniyeti gostermektedir. 2018 Universitemiz
o6grenci memnuniyetinde, akademik danismanlik ve rehberlik hizmeti alani
memnuniyet ortalamasi 3,09 olup, kararsizhgr belirtmektedir. Bu iki veri
karsilastirildiginda, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet dlzeyinde bir artisi ifade etmektedir. Buna karsin ulusal olcekte
yiritilen TUMA 2019 arastirmasinda, akademik destek ve ilgi alaninda tiniversitemiz
puani 100 (zerinden 51 puan olup (123 devlet Universitesi arasinda 98. sirada), bu
puan da 2,55 (5'lik sistemde, kararsizlik)’e tekabiil etmektedir. TUMA-2019 verisi,
Gniversitemizin son iki yil ki 6grenci memnuniyeti verilerinden c¢ok dusik
gorliinmektedir.
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C. Akademik, Kiiltiirel ve Sosyal Ortam Sonuglari

Akademik kaltirel ve sosyal ortam alanina iliskin tiniversite genelinde, enstiti, fakilte,
yuksekokul ve meslek yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en yiiksek ve
en disik 3’er maddenin genel ortalamalarina bagl olarak sonuglari belirlenebilir.

C. Bolumui: Akademik Sosyal Kiltiirel Ortam
Enstitii Fakiilte YO & MYO

No Madde Igerikleri ort ort. ort
o 28 OgrenC|Iere“kend| etkinliklerini (kuluf), spor, 3,26 2,83 2,83
§ sanat vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi
=
= Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici
% C29 ders disi akademik etkinliklerin (seminer, 3,42 2,82 3,12
E konferans, vb.) olmasi
=]
- Ogrencilerin tniversitede yapilan ¢alisma, toplanti,
o2 i b etkinliklerden haberdar olmalarini
g 3 SeTUnery e e 3,24 2,89 3,24
saglayan duyurularin diizenli ve gorilebilir bicimde
yapilmasi
2 Unl\./.ers!tede gve.ll.§meye ve gelecege yonelmis 3,12 2,34 2,73
3 yenilikgi ve degisime agik bir gabanin olmasi
=
O
2 Ogrenci etkinliklerinin (kullip, spor, sanat vb.)
§ yurtilecegi yeter sayi ve nitelikte uygun yerlerin 3,23 2,43 2,45
= olmasi
3
o
= Unlver5|t“e |F|nde ogrenc'llerm' kz'atllakllec"egl cesitli . 2,98 2,33 2,55
o sosyal, kilturel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi
C Bolumu Sonuglari
5 Enstitii Ort. Fakiilte Ort. ®YO & MYO Ort.
4
326 3,42
) 3,12 3,24 3,24 3,12 3,23 o8
2,89 :
3 2,62,83 2,82 273
2,55
S 2,34 2,20 2,33
Yuksek
2
En
Dusuk
1
Cc28 c29 C31 C26 c27 C30

Grafik-48: Akademik, kiltirel ve sosyal ortam 6grenci beklenti-memnuniyet durumu
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Akademik, sosyal ve kiiltirel ortam alaninda enstit(, fakiilte, yiksekokul ve meslek
yuksekokulu 6grencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastinldiginda; C28,
C29, C31, C26, C27, C30 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tim
birimlerde benzerlik gostermektedir.

Akademik, sosyal ve kiltiirel ortam alanindaki en yiksek-en disiik diisiik memnuniyet
diizeylerine iceren maddelerin igerikleri karsilastinimal incelenebilir. En yiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasina sahip maddeler igerik olarak; C28 (6grencilere
etkinlik dizenleme firsati sunulmasi), C29 (6grencilerin gelisimlerini destekleyen
akademik etkinlikler), C31 (Universitedeki etkinliklerin 6grencilere duyurulmasi)
maddeleri, genel olarak kararsizlik dizeyini gostermektedir. Buna bagh olarak en
diisiik memnuniyet dizeyine sahip ortak maddeler igerik olarak; C26 (Universitede
degisim ve gelismeye acik bir g¢abanin olmasi) C27 (6grencilerin etkinliklerini
yurutecegi ortamlarin sunulmasi), C30 (cesitli sosyal ve kulturel aktivitelerin
diizenlenmesi) maddeleri, yliksekokul-meslek yiksekokulu ve enstitilerde kararsizlik
dizeyini, fakiltelerde memnuniyetsizlik ve kararsizlik diizeylerini gbstermektedir.

Akademik, sosyal ve kiltirel ortam alaninda tim birimlerdeki genel memnuniyet
ortalamasi 2,88 olup, kararsizlik diizeyini gostermektedir. 2018 (niversitemiz 6grenci
memnuniyetinde, 6grencilere saglanan hizmetler alani memnuniyet ortalamasi 3,11
olup, kararsizhigl belirtmektedir. Bu iki veri karsilastirildiginda, akademik, sosyal ve
kiltirel ortam alanina iliskin memnuniyet dizeyi puaninda bir disisi ifade
etmektedir. Buna karsin ulusal 8lcekte yiritilen TUMA 2019 arastirmasinda, yerleske
yasaminin doyuruculugu alaninda Universitemiz puani 100 (zerinden 62 puan olup
(123 devlet Universitesi arasinda 81. sirada), bu puan da 3,10 (5’lik sistemde,
kararsizlik)’e tekabil etmektedir. TUMA-2019 verisi, {niversitemizin son iki yil ki
o6grenci memnuniyeti verileri ile benzerlik géstermektedir.

D. Yonetsel Hizmetler Sonuglari

Yonetsel hizmetler alanina iliskin Gniversite genelinde, enstitl, fakilte, yiksekokul ve
meslek yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en ylksek ve en diisiik 3’er
maddenin genel ortalamalarina bagli olarak sonuglari belirlenebilir.
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D. Boliimii: Yonetsel Hizmetler Alani

— . Enstitii Fakilte YO & MYO
No Madde Igerikleri . oy -,
3 D40 Yf’jnetim'e destevk veren idari personelin islerini iyi 3,60 2,96 3,48
3 bilmeleri ve dogru yapmalari
=
O
2 Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip
= D43 . - 3,84 3,61 3,85
% o6grencilere duyurulmasi
L2
g
I.ICJ
5 Haftalik d | 08 i
£ Dpas aftali er_s Program arinin 6grenciye zaman 3,65 3,14 3,47
yaratacak bicimde planlanmasi
Mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer gelisimi)
D32 konusunda kapsamli tanitim ve yonlendirmenin 3,09
e yapilmasi
§ Rektorluk, dekanlik, boélim ve diger birim
< D34 yoneticilerinin 6grencilerin sorunlari hakkinda 2,52 3,07
S yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢6zmeye istekli olmasi
%]
§ Dekan, dekan yardimcilari ve bolim baskanlarinin
2 D37 oégrencilerle gesitli konularda gériismeler ve 3,12 2,46 2,90
S toplantilar yapmasi
S Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is
D38 olanaklarini genigletmek igin Gniversite ve ilgili 3,11 2,48 3,11
kuruluslar arasindaki iliskilerin kurulmasi
D Bolimu Sonuglari
> W Enstitii Ort. ™ Fakiilte Ort. M YO & MYO Ort.
4 3,84 3,85
3,47
3,11 3,11

w

[N)

Grafik-49: Yonetsel hizmetler alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

44

61 3,65
3,60 348 3,6
3,14 3,12
2,96 3,09 3,07 29
2,52 2,46
En
Yuksek
En
Distik
1
D40 D43 D D32 D34 D37

i4i
D38

Yonetsel hizmetler alaninda enstitli, fakilte, yiksekokul ve meslek ylksekokulu

Ogrencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda; D40, D43, D44,

D,34, D37, D38 maddelerinde &grencilerinin memnuniyet alanlari tim birimlerde

benzerlik géstermektedir.
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Yonetim hizmetleri alanindaki en yiiksek-en diisiik disik memnuniyet diizeylerini
iceren maddelerin igerikleri karsilastirilmali incelenebilir. En yliksek memnuniyet
diizeyi ortalamasina sahip ortak maddeler igerik olarak; D40 (idari personelin yetkin
olmasi), D43 (ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasi), D44 (haftalik ders
programlarinin  6grenciye uygun hazirlanmasi) maddeleri, yuksekokul-meslek
yuksekokulu ve enstitiilerde memnuniyet diizeyini, faklltelerde kararsizlik diizeyini
gostermektedir. Buna bagh olarak en disuk memnuniyet dizeyine sahip ortak
maddeler igerik olarak; D34 (yoneticilerin 6grencilerin sorunlarina duyarl olmasi ve
¢6zUm Uretmesi) D37 (yoneticilerin 6grencilerle gériisme yapmasi), D38 (mezuniyet
sonrasi is olanaklari igin gerekli destek) maddeleri, yliksekokul-meslek ylksekokulu ve
enstitiilerde  kararsizlik  dizeyini, fakiiltelerde  memnuniyetsizlik  dlzeyini
gostermektedir.

Yonetim hizmetleri alaninda tiim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi 3,12
olup, kararsizhk diizeyini gostermektedir. 2018 (niversitemiz  0grenci
memnuniyetinde, 6grencilere saglanan hizmetler alani memnuniyet ortalamasi 3,11
olup, kararsizlig1 belirtmektedir. Bu iki veri karsilastirildiginda, yonetim hizmetlerine
iliskin memnuniyet diizeyi puani, benzerligini korumaktadir. Buna karsin ulusal 6lgekte
yiritilen TUMA 2019 arastirmasinda, kurum ydnetim ve isleyisinden memnuniyet
alanindaki tniversitemiz puani 100 lzerinden 67 puan olup (123 devlet lniversitesi
arasinda 55. sirada), bu puan da 3,35 (5’lik sistemde, kararsizlik)’e tekabil etmektedir.
TUMA-2019 verisi, Universitemizin son iki yil ki 6grenci memnuniyeti verilerinin
Gzerinde goériinmektedir.

’

E. Ogrenci isleri Hizmeti Sonuglari

Ogrenci isleri hizmetlerine iliskin tniversite genelinde, enstitti, fakilte, yiiksekokul ve
meslek yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en yiksek ve en diisiik 3’er
maddenin genel ortalamalarina bagli olarak sonuglari belirlenebilir.
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E. Bélimii: Ogrenci isleri Alani

P . Enstitii Fakiilte YO & MYO
No Madde Igerikleri . oy .
E45 Ogrenci i§|etji persqnfelinin yaptiklari islere iliskin 2,95 3,23
konularda bilgi sahibi olmalari
L
% Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not
% E4A7 6grenme, diploma alma, vb.) sistemlestirilmis ve 3,87 3,00 3,31
z duzenli bigimde islemesi
E
:-‘:; E48 Ogrenci isleri pers.c?m-?-lini.n.éérenc"i sorunl.arlnl 3,83
- zamaninda ve etkili bir bicimde ¢ozmeleri
w
£
o o . S
Ogrenci islerinin 6grencilerle ilgili yonetsel ve yasal
E49 degisiklikleri ve uygulamalari 6grencilere 3,78 2,88 3,18
zamaninda duyurmasi
3 Ogrenci isleri personelinin yaptiklari islere iligkin 369
K] konularda bilgi sahibi olmalari ’
>
=)
5 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida
3 i ! 4 4 3,58 2,82 2,97
x ogrenci isleri personelinin olmasi
5
(e}
“C{ Ogrenci isleri personelinin 6grenci sorunlarini
= e . . 2,76 3,02
o zamaninda ve etkili bir bigimde ¢ézmeleri
E B6IUmG Sonuglari
5 Enstitii Ort. Fakiilte Ort. M YO & MYO Ort.
3,87
4 3,83 3,78 360
3,23 3,18
2,97 3,02
3 2,02 2,76
Yuksek
2
Du5uk
1
E45 E46 E48

Grafik-50: Cgrenci isleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Ogrenci isleri alaninda enstitii, fakilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu

ogrencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastinlldiginda; E45, E47, E49, E46,

E47 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tim birimlerde benzerlik

gostermektedir. Enstiti 6grencilerinin egilimi, E46 ve E45 maddelerinde farkhhk

gostermektedir.
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Ogrencileri isleri alanindaki en yiiksek-en diisiik diisiik memnuniyet diizeylerini iceren
maddelerin igerikleri karsilastinlmali incelenebilir. En yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasina sahip ortak maddeler igerik olarak; E45 (6grenci isleri personelinin
yetkinligi), E47 (6grencilerle ilgili islemlerin diizenli ve sistemli ydritilmesi), E49
(gerekli degisiklik ve diizenlemelerin zamaninda duyurulmasi) maddeleri, yiiksekokul-
meslek ylksekokulu ve fakiltelerde kararsizlik dizeyini, enstitiilerde memnuniyet
diizeyini gostermektedir. Buna bagh olarak en disik memnuniyet diizeyine sahip
ortak maddeler igerik olarak; E46 (6grenci islerinde yeterli sayida personelinin olmasi)
E48 (68renci isleri personelinin 6grenci sorunlarini zamaninda ¢6zmesi) maddeleri,
ylksekokul-meslek yiiksekokulu ve fakdiltelerde kararsizlik diizeyini, enstitiilerde
memnuniyet dizeyini gostermektedir.

Ogrenci isleri alaninda tiim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi 3,26 olup,
kararsizhk dizeyini gostermektedir. 2018 Universitemiz 6grenci memnuniyetinde,
ogrencilere saglanan hizmetler alani memnuniyet ortalamasi 3,11 olup, kararsizlig
belirtmektedir. Bu iki veri karsilastirildiginda, 6grenci islerine iliskin memnuniyet
diizeyi puaninda bir artisi gdstermektedir. Buna karsin ulusal 8lgekte yiiriitiilen TUMA
2019 arastirmasinda, dogrudan 6grenci isleri ile ilgili bir boyut olmadigindan, kurum
yonetim ve isleyisinden memnuniyet alani kapsaminda bakildiginda, Universitemiz
puani 100 Uzerinden 67 puan olup (123 devlet Universitesi arasinda 55. sirada), bu
puan da 3,35 (5'lik sistemde, kararsizlik)'e tekabiil etmektedir. TUMA-2019 verisi,
Universitemizin son iki yildaki 6grenci memnuniyeti verilerine yakin bir ortalama
olarak goérinmektedir.

F. Kiutliphane Hizmetleri Sonuglari

Kitiphane hizmetlerine iliskin Gniversite genelinde, enstit, fakilte, yiiksekokul ve
meslek yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en yiksek ve en diisiik 3’er
maddenin genel ortalamalarina bagli olarak sonuglari belirlenebilir.
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F. Boliimii: Kiitiiphane Hizmetleri Alani
Enstitii Fakiilte YO & MYO

No Madde Igerikleri . oy .
F50 KUtUph?r?e ¢alisanlarinin gereksinim duyuldugunda 414 3,55 2,97
m ulasilabilir olmasi
3
s
Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida
Wl F51 | crenclierevardimcl oimaya istexlive y ol 3,77 3,21
~ kittiphane personelinin olmasi
=
&
g, F53 KUti.jphane hiz.n.1et.lerinin o6grenci kullanimi igin 3,65 3,12 2,95
= genis zaman diliminde agik tutulmasi
£
© Katlphanelerin fiziki yapilarinin kiitiiphane
F55 . o ) 2,76
hizmetleri igin yeterli ve uygun olmasi
[
3 Kitiphane kaynaklarinin yeterli olmasi 3,55 2,93 2,75
s
=t
§ Ki.'lt'L'lpha.nede bilgi§ayar, internet, fotokopi vb. 3,26 2,89 2,65
~ destek hizmetlerinin bulunmasi
,5' Der.s Ya da kaynak kitaplarin satildigi kitap satis 3,00 2,34 2,39
£ yerinin olmasi
o
F Bolumu Sonuglari
5 Enstitii Ort. Fakiilte Ort. ®YO & MYO Ort.
4,14
4 3,77
3,55 S 3,55
3,21 310 3,26
, 2,97 " 2,95 S 2,58 2,89 3.00
) 2,75 2,65
2,39
En 2,
Yuksek
2
En
Dustk
1
F50 F51 F53 F55 F52 F54 F56

Grafik-51: Kiitiiphane hizmetleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Kitiphane hizmetleri alaninda enstiti, fakilte, yiksekokul ve meslek yiksekokulu
ogrencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda; F50, F51, F53, F52,
F54, F56 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tim birimlerde benzerlik
gostermektedir.  Enstiti  6grencilerinin  egilimi, F55 maddesinde farklihk
gostermektedir.

Kutliphane hizmetleri alanindaki en ylksek-en disiik diisik memnuniyet diizeylerini
iceren maddelerin igerikleri karsilastirilmali incelenebilir. En yliksek memnuniyet
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dlzeyi ortalamasina sahip ortak maddeler igerik olarak; F50 (kiitiiphane personelinin
ulasilabilir olmasi), F51 (kutlphane personelinin istekliligi ve yeterli olmasi), F53
(kutliphanenin genis zamaninda agik tutulmasi) maddeleri, yiuksekokul-meslek
yuksekokulu ve fakiltelerde kararsizlik diizeyini, enstitiilerde memnuniyet diizeyini
gostermektedir. Buna bagli olarak en dusik memnuniyet dizeyine sahip maddeler
icerik olarak; F52 (kaynaklarin yeterli olmasi) F54 (bilgisayar, internet, fotokopi destek
hizmetlerinin olmasi), F56 (kitap satis yerinin olmasi) maddeleri, yiiksekokul-meslek
yuksekokulu, fakilte ve enstitllerde genel olarak kararsizlik diizeyini géstermektedir.

Kitiphane hizmetleri alaninda tim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi 3,10
olup, kararsizhk dizeyini gostermektedir. 2018 (niversitemiz  0grenci
memnuniyetinde, 6grencilere saglanan hizmetler alani memnuniyet ortalamasi 3,11
olup, kararsizligi belirtmektedir. Bu iki veri karsilastirildiginda, kiitliphane hizmetlerine
iliskin memnuniyet dizeyi artisindan s6z edilemez. Buna karsin ulusal olgekte
yiritilen TUMA 2019 arastirmasinda, 6grenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi
alaninda, Universitemiz puani 100 Ulzerinden 59 puan olup (123 devlet lniversitesi
arasinda 79. sirada), bu puan da 2,95 (5’lik sistemde, kararsizlik)’e tekabil etmektedir.
TUMA-2019 verisi, Gniversitemizin son iki yildaki 6grenci memnuniyeti verilerine yakin
bir ortalama olarak gérinmektedir.

G. Saghk Hizmetleri Sonuglari

Saglk hizmetlerine iliskin Gniversite genelinde, enstiti, fakiilte, yliksekokul ve meslek
ylksekokulu 6grencilerinin memnuniyet dizeyleri, en ylksek ve en dusik 3’er
maddenin genel ortalamalarina bagli olarak sonuglari belirlenebilir.

G. Boliimii: Saglik Hizmetleri Alani
Enstitii Fakiilte YO & MYO

No Madde igerikleri - — .
o G57 OgrenC|Ier|'n sagllll< hizmetlerinden kolayca 3,53 2,80 2,60
=1 yararlanabilmeleri
=
E I‘j G58 Saglik hi.zmet!eri personelinin 6grencilere yardimci 3,64 2,98 o
= olmaya istekli olmalari
f=
5 G59 S?g.llk hlzme.tllerlnln gereksinimleri karsilayacak 3,56 2,84 2,60
bigcimde etkili olarak sunulmasi
Ogrencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi 3,21 2,50 2,48
Saglik hizmeti sunan yeter sayi ve nitelikte 340 263 247

personelin olmasi

Ort. En Dustik Son Ug¢ Madde
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G Bolumi Sonuglari

Enstitii Ort. Fakiilte Ort. YO & MYO Ort.
4
3,53 2.0 3,56
3,40
3,21
2,98
3 2,80 2,84
2,63 2,62
2.0 200 2,502,48 2,47
En
Yiksek
2
En
Dusuk
1
G57 G58 G59 G60 G61

Grafik-52: Saglk hizmetleri alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Saghk hizmetleri alaninda enstitli, fakilte, yiksekokul ve meslek yiksekokulu
ogrencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda; G57, G58, G59, G60,
G61 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tim birimlerde benzerlik
gostermektedir.

Saglik hizmetleri alanindaki en yiiksek-en disiik disiik memnuniyet diizeylerini iceren
maddelerin icerikleri karsilastiriimali incelenebilir. En yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasina sahip ortak maddeler icerik olarak; G57 (68rencilerin kolayca saghk
hizmetlerinden yararlanmalari), G58 (saglik hizmetleri personelinin 6grenciye destek
olma istekliligi), G59 (saghk hizmetlerinin gereksinimleri karsilamasi) maddeleri,
ylksekokul-meslek yiksekokulu ve fakiltelerde kararsizlik dizeyini, enstitiilerde
memnuniyet diizeyini gostermektedir. Buna bagh olarak en disik memnuniyet
diizeyine sahip ortak maddeler igerik olarak; G60 (saglik hizmeti personeli sayisi ve
yetkinligi) G61 (6grencilere etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti sunulmasi)
maddeleri, tim birimlerde kararsizlik diizeyini géstermektedir.

Saglik hizmetleri alaninda tim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi 3,00 olup,
kararsizlk duzeyini gostermektedir. 2018 Universitemiz 6grenci memnuniyetinde,
saghk hizmetleri kategorisi, 6grencilere saglanan hizmetler alani kapsaminda yer
almakta, bu alanin memnuniyet ortalamasi 3,11 olup, kararsizligi belirtmektedir. Bu iki
veri karsilastirildiginda, saglk hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi puaninda bir
diisiis olarak yorumlanabilir. Buna karsin ulusal dlcekte yiritilen TUMA 2019
arastirmasinda, saglk hizmetleriyle iliskili bir alan bulunmadigindan karsilastirma
yapilmamistir.
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H. Beslenme Hizmetleri Sonuglari

Beslenme hizmetlerine iliskin Gniversite genelinde, enstitl, fakilte, ylksekokul ve
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en yiiksek ve en disiik 3’er
maddenin genel ortalamalarina bagli olarak sonuglari belirlenebilir.

H. Boliimii: Beslenme Hizmetleri Alani
Enstitii Fakilte YO & MYO

No Madde Igerikleri ort ort. ort
H62 Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeter sayida 359
yerin (yemekhane, kafeterya, bife, v.b.) olmasi ’
;
= Yemekhane ve kafeterya personelinin 6grencilere
S H66 e 2 e 3,82 2,89 3,08
= yardimci olmaya istekli olmalari
=
E
12 . ) . S
2 He7 Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci bitgesine 3,07 3,02
S uygun olmasi
5
Ders ya da 6glen aralarinin 6grencilerin yemek
H68 yaca og arinin 08 Y 3,99 3,18 3,21
yemelerine olanak saglayacak kadar uzun olmasi
g Yemekhane, biife ve kafeteryalarda yeterince
3 necnane yararda vs 3,25 2,58 2,56
g cesitli ve ihtiyaci karsilayici yiyeceklerin olmasi
3
=
a Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi 3,19 2,29 2,36
-~
< Yemekhane ve kafeteryalarin biyiikliik, temizlik,
= emexane v v v 3,19 2,62 2,73
p hijyenik, nitelik vb. bakimlardan uygun olmasi
H Bolimu Sonuglari
5 Enstitii Ort. Fakiilte Ort. ®YO & MYO Ort.
3,99
4 3,82
3,59
3,25
3,08 3,0 3, |82t 3,19 3,19
2,89 !
3 2,73
2, 2,56 2,-=
BN 2, 2,36
Yuksek
2
En
Dusuk
1
H62 H66 H67 H68 H63 H64 H65

Grafik-53: Beslenme hizmetleri alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu
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Beslenme hizmetleri alaninda enstitii, fakilte, ylksekokul ve meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda; H66, H67, H68, H63,
H64, H65 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tim birimlerde benzerlik
gostermektedir. Sadece H62 maddesinde enstiti  6grencilerinin  egilimi
farklilagsmaktadir.

Beslenme hizmetleri alanindaki en yiiksek-en dusiik diisik memnuniyet diizeylerini
iceren maddelerin igerikleri karsilastirilmali incelenebilir. En yliksek memnuniyet
diizeyi ortalamasina sahip ortak maddeler igerik olarak; H66 (kafeterya ve yemekhane
personelinin 6grenciye destek olmasi), H67 (kafeterya ve yemekhane Ucretlerinin
Ogrenci butgesine uygun olmasi), H68 (6grencilerin yemek yeme aralarinin yeterli
sureyi icermesi) maddeleri, yiksekokul-meslek yiiksekokulu ve fakiltelerde kararsizlik
dizeyini, enstitilerde memnuniyet dizeyini gdstermektedir. Buna bagl olarak en
disik memnuniyet dlzeyi ortalamasina sahip maddeler icerik olarak; H63
(yemekhane ve kafeteryalarda gesitlilik ve ihtiyaglar karsilayacak yemeklerin olmasi)
H64 (yemeklerin doyurucu, besleyici ve saghkh olmasi), H65 (yemekhane ve
kafeteryalarin buylklik, temizlik, hijyen nitelikleri) maddeleri, tim birimlerde
kararsizlik ve memnuniyetsizlik diizeyini géstermektedir.

Beslenme hizmetleri alaninda tim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi 3,05
olup, kararsizhk dizeyini gostermektedir. 2018 (niversitemiz ~ 0grenci
memnuniyetinde, beslenme hizmetleri kategorisi, 6grencilere saglanan hizmetler
alani kapsaminda yer almakta, bu alanin memnuniyet ortalamasi 3,11 olup, kararsizligi
belirtmektedir. Bu iki veri karsilastirildiginda, beslenme hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyi puaninda bir disls olarak yorumlanabilir. Buna karsin ulusal
dlcekte yurutilen TUMA 2019 arastirmasinda, yerleske yasaminin doyuruculugu
alaninda Universitemiz puani 100 Uzerinden 62 puan olup (123 devlet Universitesi
arasinda 81. sirada), bu puan da 3,10 (5’lik sistemde, kararsizlik)’e tekabiil etmektedir.
TUMA-2019 verisi, Universitemizin son iki yil ki dgrenci memnuniyeti verileri ile
benzerlik gostermektedir.

I. Ogrenme Ortamlari Sonuglarn

Ogrenme ortamlari alanina iliskin tiniversite genelinde, enstitd, fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en ylksek ve en diisik 3’er
maddenin genel ortalamalarina bagli olarak sonuglari belirlenebilir.

138 Kirklareli Universitesi



I. Boliimii: Ogrenme Ortamlari Alani
Enstitii Fakiilte YO & MYO

No Madde Igerikleri . oy .
Dersliklerin nitelik (1s1, 151k, buyiklik, rahatlik,
169 oturma birimi, gurilti vb.) yoniinden egitime 3,99 3,10 3,40
§ uygun olmasi
S Atolye, deney ve bilgisayar laboratuvarlarinin
S 170 nitelik (1s1, 151k, buytiklik, rahatlk, oturma birimi, 4,05
= glriltd v.b.) yéniinden egitime uygun olmasi
@
K Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinin
i—’ 171 6grenci kullanimi igin genis bir zaman diliminde 3,96 3,01 3,18
:j acik tutulmasi
e}
Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda
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E
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Grafik-54: Ogrenme ortamlari alanina iligkin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Ogrenme ortamlari alaninda enstitli, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda; 169, 170, 171, 172 ve
173 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tim birimlerde benzerlik
gostermektedir. Sadece 170 ve 172 maddelerinde enstiti 6grencilerinin egilimi
farkhlasmaktadir.

Ogrenme ortamlan alanindaki en yiiksek-en disiik diisik memnuniyet diizeylerini
iceren maddelerin icerikleri karsilastirilmali incelenebilir. En yiksek memnuniyet
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diizeyi ortalamasina sahip ortak maddeler igerik olarak; 169 (dersliklerin nitelik
yoninden egitim Ogretime uygun olmasi), 171 (6grenme ortamlarinin 6grenci
kullanimi igin genis zaman diliminde agik tutulmasi), 172 (6grenme ortamlarinda amaca
uygun yeterli materyalin bulunmasi) maddeleri, yiksekokul-meslek yiliksekokulu ve
fakiltelerde kararsizlik diizeyini, enstitilerde memnuniyet dizeyini gorilmektedir.
Buna bagh olarak en diisik memnuniyet diizeyine sahip maddeler igerik olarak; 170
(atdlye ve laboratuvarlarin egitime uygun olmasi) H64 (yemeklerin doyurucu, besleyici
ve saglikli olmasi), 173 (ders aralarinda zamanin degerlendirildigi alanlarin olmasi)
maddelerinde, tim birimlerde kararsizlik durumu gorilmektedir.

Ogrenme ortamlari alaninda tiim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi 3,22
olup, kararsizhk dizeyini gostermektedir. 2018 (niversitemiz ~ 0grenci
memnuniyetinde, akademik ortam ve 0&grenmeyi destekleyici olanaklar alani
kapsaminda memnuniyet ortalamasi 2,95 olup, kararsizligi belirtmektedir. Bu iki veri
karsilastirildiginda, 6grenme ortamlarina iliskin memnuniyet diizeyi puaninda bir artis
olarak yorumlanabilir. Buna karsin ulusal &lgekte vyiritilen TUMA 2019
arastirmasinda, 6grenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi alaninda Universitemiz
puani 100 Gzerinden 59 puan olup (123 devlet lniversitesi arasinda 79. sirada), bu
puan da 2,95 (5'lik sistemde, kararsizlik)’e tekabiil etmektedir. TUMA-2019 verisi,
Universitemizin son iki yil ki 6grenci memnuniyeti verileri ile benzerlik gostermektedir.

J. Fiziki Ortamlarin Bakim ve Onarimina iliskin Sonuglar

Fiziki ortamlarin bakim ve onarimina iliskin Gniversite genelinde, enstitli, fakiilte,
ylksekokul ve meslek yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en yiiksek ve
en dislik 3’er maddenin genel ortalamalarina bagh olarak sonuglari belirlenebilir.

J. Bolumii: Fiziki Ortamlarin Bakim ve Onarimi Alani

s Enstitii Fakiilte YO & MYO
No Madde Igerikleri nsttd akutte

Ort Ort. Ort
- Siniflarin ve laboratuvarlarin temizlik ve bakiminin
§ J74  (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli 3,66 3,20 3,30
= yapilmasi
s
= Universitedeki agik alanlarin (bahge, park yerleri,
E 176 sp?r alanlari, vb.) temizliginin ve baklm'l'nln . 3,66 3,12 3,22
3 (dtzenleme, aydinlatma, onarim vb) diizenli
S yapilmasi
£
2 Tuvaletlerin temizlik ve k.)a.klmm.l'n (|5|'nma, 3,28 2,74 2,03
'§ aydinlatma, onarim vb.) iyi ve duizenli yapiimasi
x
3
=1
a
c
w
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Grafik-55: Fiziki ortamlar alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Fiziki ortamlarin bakim ve onarimi alaninda enstiti, fakilte, yliksekokul ve meslek
ylksekokulu 6grencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda; 174,
J76 ve J75 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tiim birimlerde benzerlik
gostermektedir.

Fiziki ortamlarin bakim ve onarimi alanindaki en yUksek-en distk disik memnuniyet
duzeylerini iceren maddelerin icerikleri karsilastirilmali incelenebilir. En ylksek
memnuniyet diizeyi ortalamasina sahip ortak maddeler icerik olarak; J74 (6grenme
ortamlarinin temizlik, aydinlatma ve onarimi), J76 (agik alanlarindaki sosyal ortamlarin
temizlik bakim ve onarimi) maddeleri, yliksekokul-meslek yiksekokulu ve fakiiltelerde
kararsizhk dizeyini, enstitiilerde memnuniyet diizeyini géstermektedir. Buna bagli
olarak en disiik memnuniyet dizeyini iceren ortak madde icerik olarak; J75
(tuvaletlerin temizlik ve bakiminin dizenliligi) maddesi, tim birimlerde kararsizlik
dizeyini gostermektedir.

Fiziki ortamlarin bakim ve onarimina iliskin alaninda tim birimlerdeki genel
memnuniyet ortalamasi 3,24 olup, kararsizlik dizeyini gostermektedir. 2018
Universitemiz 6grenci memnuniyetinde, fiziki ortamlarin bakim ve onarimi alani,
ogrencilere saglanan hizmetler alani kapsaminda yer almakta, bu alanin memnuniyet
ortalamasi 3,11 olup, kararsizligi belirtmektedir. Bu iki veri karsilastirildiginda, fiziki
ortamlarin bakim ve onarimina iliskin memnuniyet dizeyi puaninda bir artis olarak
yorumlanabilir. Buna karsin ulusal &lcekte yiritilen TUMA 2019 arastirmasinda,
dogrudan bu alan s6z konusu olmayip, yerleske yasaminin doyuruculugu alani
kapsaminda degerlendirildiginde, liniversitemiz puani 100 {izerinden 62 puan olup
(123 devlet Universitesi arasinda 81. sirada), bu puan da 3,10 (5’lik sistemde,
kararsizlik)’e tekabiil etmektedir. TUMA-2019 verisi, tniversitemizin son iki yil ki
o6grenci memnuniyeti verileri ile benzerlik géstermektedir.
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K. Ulagim ve Giivenlik Hizmetlerine iliskin Sonuglar

Ulasim ve givenlik hizmetlerine iliskin (niversite genelinde, enstitl, fakilte,
yuksekokul ve meslek yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, en yiiksek ve
en disik 3’er maddenin genel ortalamalarina bagl olarak sonuglari belirlenebilir.

K. Boliimii: Ulagim ve Glvenlik Hizmetleri Alani
Enstitii Fakiilte YO & MYO

No Madde Igerikleri ort ort. ort
K78 Universite icinde yol gdsterici, bilgilendirici isaret 3,08 2,88
o ve levhalarin bulunmasi
e}
T
s Ulasim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine
S K79 (dersin baslama ve bitis saatleri, vb.) uygun olarak 3,90
% dizenlenmis olmasi
[}
< Kampuslardaki kapali ve agik alanlarin giivenli
2 K80 P P ¢ g 3,94 3,42 3,25
c olmasi
w
o K81 ﬁgr?ncilere ayrilan otopark alanlarinin yeterli sayi 4,17 3,30 3,12
ve nitelikte olmasi
Kampuslara ulagimin rahat, kolay ve duzenli olmasi 2,68 2,11 2,57
g
= Universite iginde yol gésterici, bilgilendirici isaret
s 3,83
=1 ve levhalarin bulunmasi
o
o
g Ulasim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine
:;:” (dersin baglama ve bitis saatleri, vb.) uygun olarak 2,55 2,56
S duzenlenmis olmasi
© Kampus igi trafigin denetlenmesi 3,81 3,02 2,86
K Bolumu Sonuglari
5 Enstiti Ort. Fakdilte Ort. HYO & MYO Ort.
4,17
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Grafik-56: Ulasim ve glivenlik hizmetleri alani 6grenci beklenti-memnuniyet durumu
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Ulasim ve guvenlik hizmetleri alaninda enstitli, fakilte, ylksekokul ve meslek
yuksekokulu 6grencilerinin, memnuniyet alanlari benzerligi karsilastirildiginda; K78,
K80, K81, K77, K79 ve K82 maddelerinde 6grencilerinin memnuniyet alanlari tim
birimlerde benzerlik gdstermektedir. Sadece K79 ve K78 maddelerinde enstiti
ogrencilerinin egilimi farklilasmaktadir.

Ulagsim ve glvenlik hizmetleri alanindaki en ylksek-en disiik diisik memnuniyet
diizeylerini iceren maddelerin igerikleri karsilastirilmali incelenebilir. En ylksek
memnuniyet dlizeyi ortalamasina sahip ortak maddeler igerik olarak; K78 (lniversite
icin yol gosterici ve bilgilendirici isaret ve levhalarin bulunmasi), K80 (kampuslerde
kapali ve acik alanlarin giivenli olmasi), K81 (6grenci otoparkinin yeterli ve uygun
olmasi) maddeleri, ylksekokul-meslek vyiiksekokulu ve fakiiltelerde kararsizlik
dizeyini, enstitilerde memnuniyet dizeyini gdstermektedir. Buna bagl olarak en
diisik memnuniyet diizeyine sahip ortak maddeler icerik olarak; K77 (kampuslere
ulasimin kolay ve rahat olmasi) K79 (ulasim hizmetlerinin 6grenci gereksinimlerine
uygun diizenlenmesi), K82 (kamps igi trafigin denetlenmesi) maddeleri, yiiksekokul-
meslek yilksekokulu ve fakiltelerde kararsizlk diizeyini, enstitlilerde memnuniyet
dizeyini gostermektedir

Ulasim ve givenlik hizmetleri alaninda tim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi
3,21 olup, kararsizik dizeyini gostermektedir. 2018 (niversitemiz 6grenci
memnuniyetinde, ulasim ve givenlik hizmetleri kategorisi, 6grencilere saglanan
hizmetler alani kapsaminda yer almakta, bu alanin memnuniyet ortalamasi 3,11 olup,
kararsizhgi belirtmektedir. Bu iki veri karsilastirildiginda, ulasim ve giivenlik hizmetlere
iliskin memnuniyet diizeyi puaninda bir artis olarak yorumlanabilir. Buna karsin ulusal
dlcekte yurutilen TUMA 2019 arastirmasinda, yerleske yasaminin doyuruculugu
alaninda Universitemiz puani 100 lizerinden 62 puan olup (123 devlet Universitesi
arasinda 81. sirada), bu puan da 3,10 (5’lik sistemde, kararsizlik)’e tekabiil etmektedir.
TUMA-2019 verisi, Universitemizin son iki yil ki 6grenci memnuniyeti verileri ile
benzerlik géstermektedir.

L. Diger Hizmetlere iliskin Sonuglar

Diger hizmetlere iliskin Universite genelinde, enstitd, fakilte, yiksekokul ve meslek
ylksekokulu 6grencilerinin memnuniyet dizeyleri, en ylksek ve en dusik 3’er
maddenin genel ortalamalarina bagli olarak sonuglari belirlenebilir.
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L. Boliimii: Diger Hizmetler Alani
Enstitii Fakiilte YO & MYO

No Madde Igerikleri S T ot

% L83 Banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterince 3,26 2,50 2,26
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° Alisveris merkez(ler)indeki gida digi hizmetlerin
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s basim, vb.) ihtiyaci karsilayici sayi ve nitelikte 2,98 2,39 2,22
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Grafik-57: Diger hizmetler alanina iliskin 6grenci beklenti-memnuniyet durumu

Diger hizmetler alaninda enstitli, fakulte, yuksekokul ve meslek yilksekokulu
ogrencilerinin, memnuniyet alanlar benzerligi karsilastirildiginda; L83, L85 ve L84
maddelerinde 06grencilerinin  memnuniyet alanlari  tim birimlerde benzerlik
gostermektedir.

Diger hizmetler alanindaki en yiiksek-en dusik disik memnuniyet diizeylerini iceren
maddelerin icerikleri karsilastiriimali incelenebilir. En yliksek memnuniyet dizeyi
ortalamasina sahip ortak maddeler icerik olarak; L83 (banka ve bankamatik
hizmetlerinin sunulmasi), L85 (posta ve kargo hizmetlerinin yeterli olmasi) maddeleri,
tim birimlerde kararsizlik dizeyini gostermektedir. Buna bagh olarak en dusik

memnuniyetine diizeyine sahip madde icerik olarak; L84 (alisveris merkezleri, gida disi
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ihtiyaglari karsilayan hizmetlerin sayi ve niteligi) maddesi, tlim birimlerde kararsizlik
diizeyini gostermektedir

Diger hizmetleri alaninda tim birimlerdeki genel memnuniyet ortalamasi 2,66 olup,
kararsizhk diizeyini gostermektedir. 2018 Universitemiz 6grenci memnuniyetinde,
diger hizmetler kategorisi, 6grencilere saglanan hizmetler alani kapsaminda yer
almakta, bu alanin memnuniyet ortalamasi 3,11 olup, kararsizlig belirtmektedir. Bu iki
veri kargilastirildiginda, diger hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi puaninda bir dusus
olarak yorumlanabilir. Buna karsin ulusal 6lgekte vyiritilen TUMA 2019
arastirmasinda, yerleske yasaminin doyuruculugu alaninda tniversitemiz puani 100
Uzerinden 62 puan olup (123 devlet liniversitesi arasinda 81. sirada), bu puan da 3,10
(5’lik sistemde, kararsizlik)’e tekabiil etmektedir. TUMA-2019 verisi, tniversitemizin
son iki yil ki 6grenci memnuniyeti verileri ile benzerlik gostermektedir.

Sonug Olarak

Sonug olarak Universite genelinde, 12 alan bazindaki 6grenci memnuniyet diizeyinin,
tiim alanlardaki genel ortalamasi 3,16 olup, ifade etmektedir. Ogrenci memnuniyet
diizeyinin en yuksek oldugu alanlar, “A” (3,57) ve “B” (3,66) alani olup, her iki alan da
memnuniyeti icermektedir. Buna karsin, memnuniyet diizeyinin en disik oldugu
alanlar “C” (2,88) ve “L” (2,66) olup, kararsizligi belirtmektedir. Bu sonuglar,
Universitemiz 2018, 6grenci memnuniyeti (5 alan bazinda) genel ortalamasi olan 3,11
gore, 05 puanlik bir artisi géstermektedir. Memnuniyet alanlari bazinda bakildiginda,
2018 yilinda en yiiksek memnuniyet alanlari; D (6lgme degerlendirme, ortalamasi
3,23-kararsizlik) ve C (egitim 6gretim, ortalamasi 3,11-kararsizlik) alanlari olup, 2019
yilinda bu iki alani iceren “A” ve “B” memnuniyet alanlari, memnuniyet diizeyine
yukselmis bulunmaktadir. 2018’deki en disiik memnuniyet alani A (akademik ortam
ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, 2,95- kararsizlik) alani olup, 2019 yilinda bu alani
iceren “A”, “B”, “C”, “I” alanlari yine memnuniyet diizeyini gostermektedir. Bu veriler
genel ortalama bazinda, memnuniyet diizeylerinde bir degisikligi icermezken, alanlar
bazinda memnuniyet diizeylerinde degisim oldugunu géstermektedir.

Birimler bazinda genel sonuglara bakildiginda, genel ortalamalarda, en yliksek
memnuniyet dizeyinin, enstitilerde (3,60-memnuniyet ), en disiik memnuniyetin ise
fakiltelerde (2,87-kararsizlik) oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda ise, en yiksek
ortalamasi, enstitilerde (3,43-memnuniyet), en disik ortalamasi ise fakiltelerde
(2,87-kararsizlik)’dir. Bu verilere gore, enstitiilerin memnuniyetin diizeyinde bir artis
s6z konusu iken fakiltelerin memnuniyet dizeyinde bir degisim s6z konusu degildir.
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Memenuniyet Alanlari Bazinda Ogrenci Memnuniyeti Genel Durumu
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Grafik-58: Universite geneli 6grenci memnuniyetinin alanlar bazinda genel gériiniimii

Enstitliler bazinda en yiiksek memnuniyet diizeyini iceren birim; 2019 yili raporuna
gore, Fen Bilimleri EnstitUsli (3,59) ve Sosyal Bilimler Enstitlisi (3,54) ortalamalari
birbirine ¢ok yakin olup, her iki birim de memnuniyeti icermektedir. Universitemiz
2018 yili memnuniyet raporuna goére ise, en yilksek memnuniyet diizeyini iceren birim;
Sosyal Bilimler Enstitlsl (3,54-memnuniyet) iken en diisik memnuniyet diizeyi Saghk
Bilimleri Enstitlisu (3,20-kararsizlik)’ne aittir. Bu iki durum karsilastirildiginda, Fen
Bilimleri Enstitisi memnuniyet ortalamasi (3,50)'nda artis, Sosyal Bilimler Enstitlisu
memnuniyet ortalamasinda ise bir degisim s6z konusu degildir.

Fakulteler bazinda bakildiginda, en yiiksek memnuniyet diizeyini iceren ilk iic fakiilte;
Universitemiz 2019 yili raporuna gore, Hukuk Fakultesi (3,49-memnuniyet), Fen
Edebiyat Fakdltesi (3,10-kararsizlik), Mihendislik Fakultesi (3,03-kararsizlik) en yiiksek
memnuniyet diizeyini iceren fakiiltelerdir. Universitemiz 2018 yili memnuniyet
raporuna gore ise, en yiksek memnuniyet diizeyini iceren ilk li¢ fakilte; Fen Edebiyat
Fakiltesi (3,02-kararsizlik), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (2,95-kararsizlik),
Muhendislik ~ Fakiltesi  (2,93-kararsizlik)’dir.  Bu iki duruma ait veriler
karsilastirildiginda, Fen Edebiyat Fakiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi’nin memnuniyet
ortalamalarinda bir artis gorilmektedir. En diisilk memnuniyet diizeyini iceren son li¢
fakiilte; Universitemiz 2019 wyili raporuna gore, ilahiyat Fakiltesi (2,11-
memnuniyetsizlik), Mimarlk Fakiltesi (2,44-memnuniyetsizlik), Turizm Fakdltesi
(2,83-kararsizlik) en diisiik memnuniyet diizeyini iceren fakiiltelerdir. Universitemiz
2018 yil memnuniyet raporuna gore ise en disik memnuniyet dizeylerini iceren
fakilteler, ilahiyat Fakiiltesi (2,53-kararsizlik), Teknoloji Fakiltesi (2,79-kararsizlik),
Mimarlik Fakultesi (2,90-kararsizlik)’dir. Bu iki durumdaki veriler karsilastirildiginda,
ilahiyat Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi memnuniyet dizeylerinin, kararsizlik
diizeyinden memnuniyetsizlik diizeyine distigu goriilmektedir.
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Yiksekokul ve meslek yiksekokullar bazinda bakildiginda, en yiiksek memnuniyeti
iceren ilk {i¢ birim; Gniversitemiz 2019 yili raporuna gore, Teknik Bilimler MYO (3,25-
kararsizlik), Saghk Hizmetleri MYO (3,14-kararsizlik), Babaeski ve Lileburgaz MYO
(3,07-kararsizlik) en yiksek memnuniyeti iceren birimlerdir. Universitemiz 2018 yili
raporuna goére, Lileburgaz MYO (3,22-kararsizlik), Vize MYO (3,16-kararsizlik),
Uygulamali Bilimler YO (3,04), Teknik Bilimler MYO (3,04) en yiksek memnuniyeti
iceren birimlerdir. Bu iki durumdaki veriler karsilastirildiginda, Teknik Bilimler MYO,
Saglik Hizmetleri MYO ve Babaeski MYO’nun memnuniyet ortalamalarinda artis s6z
konusu iken, Vize ve Lileburgaz MYO memnuniyet ortalamalarinda disls
gorilmektedir. En diisitk memnuniyetiiceren son li¢ birim ise; Gniversitemiz 2019 yili
raporuna gore, Uygulamali Bilimler Yiksekokulu (2,83-kararsizlik), Saglik Yiiksekokulu
(2,84-kararsizlik), Vize Meslek Yuksekokulu (2,92-kararsizlik) en diisik memnuniyeti
iceren birimlerdir. Universitemiz 2018 yili raporuna gore ise, Sosyal Bilimler MYO
(2,86), Saglk Yuksekokulu (2,87), Pinarhisar MYO(2,98) en diisik memnuniyeti iceren
birimlerdir. Bu iki durumdaki veriler karsilastirildiginda, Sosyal Bilimler MYO’nun
memnuniyet ortalamasinda artis s6z konusu iken, Saglik Yiiksekokulu ve Pinarhisar
MYQO’nun memnuniyet ortalamalarinda bir diistis goriilmektedir.
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