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BEKLENTILERINiIN BELIRLENMESi

1. AMAC

Bu kilavuzun amaci Kirklareli Universitesi biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiiler gibi
egitim-6gretim birimlerinin, paydas analizi ve beklentilerinin belirlenmesi, paydaslarin etki, 6nemi ve risk
analizine iliskin degerlendirmelerini tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu kilavuz, Kirklareli Universitesi biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiiler gibi egitim-
Ogretim birimlerinin, paydas analizi ve beklentilerinin belirlenmesi, paydaslarin etki, dnemi ve risk analizine iligkin
degerlendirmeyi kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

3.1 Paydas Analizi

Paydas: Kirklareli Universitesinin enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu bolimlerinin Griin ve
hizmetleri ile dogrudan ve dolayl iligkili olan veya bu Uriin ve hizmetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
kisi, grup, kurum ve kuruluslari ifade eder.

i¢ paydas: Kirklareli Universitesinin enstiti, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu bélimleriyle dogrudan
iliskili olan kisiler olarak 6grenci, akademisyen, yoneticileri ifade eder.

Dis paydas: Kirklareli Universitesinin enstiti, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu béliimleri disinda olup,
ilgili bolimleri dolayli olarak etkileyen kisi, kurum ya da kuruluslari ifade eder

Temel paydas: Kirklareli Universitesi'nin kanunlarla bagh oldugu ve isbirligi yapmak zorunda oldugu
paydaslardir.

Stratejik paydas: Kirklareli Universitesinin enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu béliimlerinin
hedeflenen misyon-vizyona ulasabilmeleri icin birlikte calismayi sectigi paydaslardir.
Bkz.: FR-1161- Kirklareli Universitesi Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu

3.2 Risk Analizi

Olasilik: Bir olayin glin, hafta, ay, yil gibi bir zaman dilimi icerisinde ger¢ceklesme durumunu ifade eder.

Riskin Etkisi: Tehlikenin olusmasi durumunda birime verecegi zarari, hedef ve faaliyetler Uzerindeki etkisini
gosterir.

Risk degerlendirme: Tehlikelerden kaynaklanan riskin buylikluglini tahmin etmek ve mevcut kontrollerin
yeterliligini dikkate alarak riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar vermek icin kullanilan sireci ifade eder.
Ref: FR-1075- Risk Analizi Formu Béliim A

Risk yonetimi: Risk yonetimi risk degerlendirmenin bir adim ilerisine giderek risk azaltma ve kontrol ile iliskili
aksiyonlari igerir.

Ref: FR-1075- Risk Analizi Formu Béliim A+B+C

Bkz.: FR-1075- Risk Analizi Formu

4. SORUMLULUKLAR
Bu kilavuzun hazirlanmasindan Kirklareli Universitesi Egitim-Ogretimi Gelistirme Koordinatérligli ve
uygulanmasindan birim Egitim-Ogretimi Gelistirme Koordinatdrliigii tiyeleri sorumludur.

5. UYGULAMA
5.1 Paydas Analizi
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Paydaslarin belirlenmesi: Kirklareli Universitesinin egitim-6gretim alanindaki enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yliksekokulu bolimlerinin, béliimle dogrudan ve dolayli iliskili olan veya bolimi olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyen kisi, grup, kurum ve kuruluslari belirmesidir.

ic paydaslarin belirlenmesi: Kirklareli Universitesinin egitim-6gretim alaninda enstiti, fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yuksekokulu bélimlerinin, béliimle dogrudan iligkili olan kisiler olarak 6grenci, akademisyen, yoneticileri
ic paydas olarak tanimlamasi, egitim-6gretim hizmetini bu paydas beklentilerine organize etmesidir.

Dis paydaslarin belirlenmesi: Kirklareli Universitesinin egitim-6gretim alaninda enstiti, fakilte, yiiksekokul ve
meslek yiiksekokulu bolimlerinin, bolimle dogrudan iliskili olmayan ama boéliimdeki egitim-6gretim hizmetini
dolayh olarak etkileyen kisi, kurum ya da kuruluglar dig paydas olarak belirlemesi, egitim-6gretim hizmetini
ylratmede bu paydas beklentilerini dikkate almasidir.

Paydas sebebinin belirlenmesi: Bolimiin segtigi ic ve dig paydaglarin, temel ya da stratejik paydas olduklari igin
mi yoksa herhangi bir kurumsal isbirligi, ortak calisma alanina mi dayali sectigini belirlemesidir.

Paydas beklentilerinin belirlenmesi: Béltimle ilgili i veya dig paydaslarin, bélimun program yeterlikleri, 6grenci
yeterliklerine iliskin goris ve beklentilerinin cesitli 6lcme araclariyla toplanarak analiz edilmesi sonucu,
paydaslarin bélim/programa iliskin olumlu-olumsuz goris, beklenti ve 6nerilerinin ortaya konulmasidir.

Paydas etkisinin belirlenmesi: Bélimle ilgili ic veya dis paydaslarin, zayif ve glicli etkilerine bagli olarak bolim
egitim-6gretim uygulamalari, program yeterlikleri, 6grenci yeterliklerini olumlu veya olumsuz etkileme gticidur.
Ornegin paydas etkisi zayif ise paydas etkisi olumsuz olmaktadir. Ornedin béliim igin, ic ve dis paydas
beklentilerinin zayif mi yoksa gli¢lii mii bir etkisinin oldugunun belirlenmesidir.

Paydas 6neminin belirlenmesi: Bolimin, i¢ veya dis paydaslarin, bolim egitim-6gretim uygulamalari, program
yeterlikleri, 6grenci yeterliklerine iliskin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina iliskin 6nceligini ifade eder.
Ornedin béliim icin i¢c veya dis paydasin beklentilerinin, 6nemli mi 6nemsiz mi oldugunun belirlenmesidir.

Paydas etki-onemine iligkin sonug¢ belirleme: Bolimin i¢ veya dig paydaslarin, bolim egitim-6gretim
uygulamalari, program yeterlikleri, 6grenci yeterliklerine iliskin beklenti ve taleplerine iliskin 6nem derecesinin
dértlii matristen tespitidir. Ornedin paydas bélim icin 6nemli olsun ama ayni zamanda paydas béliim igin zayif
bir etkiye sahipse, béliim icin sonug; paydasi ¢calismalara dahil etme /béliim-kurum ¢ikarlarini gézetmesi sonucu
ortaya ¢ikar. Eger paydas énemsiz ve zayifsa bilgilendirme yapma sonucu ortaya cikar.

Ref: Kirklareli Universitesi Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu

PAYDASIN ONEM DERECESi = ETKi X ONEM

Paydas Etki — Onemi Matrisi

Etkisi R

. \ Zayif Guglii
Onemi

Paydas . - .

.. i Izlemeye alma Bilgilendirme yapma

Onemsiz

Paydas Kurumsal ¢ikarlari gézetme o

. . . Birlikte calisma

Onemli Calismalarina dahil etme
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Paydasi izlemeye alma: Paydasin Universite ve bolimden talep ve beklentilerinin takip edilmesini igerir.

Paydasi bilgilendirme: Paydasin (niversite ve bolimden beklentisini etkileyecek faktér ve degiskenlerde
meydana gelen degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirilmesini icerir.

Kurumsal gikarlari gézetme ve galismalara dahil etme: Paydasin faaliyet ve ciktilarini takip ederek, paydasi
bolim ve lniversite ¢alismalarina dahil etmeyi igerir.

Paydasla birlikte ¢alisma: tniversite ve bolimin ilgili paydaslarla ile birlikte galismaya gitmesidir.
Bkz.: FR-1161- Kirklareli Universitesi Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu

5.2 Risk Analizi
5.2.1 Risk Degerlendirme

Tehlikelerden kaynaklanan riskin biyikliglini tahmin etmek ve mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak
riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar vermek icin kullanilan proses.
Ref: Risk Analizi Formu Béliim A

Riskin tanimi: Risk, tehlikenin, yani potansiyel zararin, olma ihtimali ve sonucuna (siddetine) gére yazilir. (neden
sonug iliskisi kurularak) Ornek: Elektrik kesintilerinde jeneratdriin devreye girmemesi sebebi ile ana network
sunucularinin ¢alismamasi, dolayisi ile hizmetin yerine getirilememesi riski.

Risk giderici mevcut faaliyet: Tanimlanmis olan riskin olasiligini ve siddetini dustiirmek igin “su anda” yapilan
aksiyon. Ornek: Jeneratdr bakim sdzlesmesi yapilmis. Periyodik bakim plani olusturulmustur.

ilgili belge: Risk giderici mevcut faaliyeti destekleyen/kanitlayan belge. Ornek: Jeneratér bakim kayitlari.

Etki: Tehlikenin olusmasi durumunda birime verecegi zarari, hedef ve faaliyetler tizerindeki etkisini gosterir.
Ref: Risk Matrisi Ornek: 2 (6nemli)

Olasilik: Bir olayin giin, hafta, ay, yil gibi bir zaman dilimi icerisinde ger¢ceklesme durumunu ifade eder.
Ref: Risk Matrisi Ornek: 3 (yiiksek)

Risk matrisi: Risk degerlendirme sirasinda, olasi risklerin siddeti ile olusma olasiliklari arasindaki iliskiye bagh
olarak s6z konusu riskler derecelendirilebilir. Risklerin ortaya ¢ikmasini engelleyecek olan aksiyonlarin
sekillendirilmesi buna gore onceliklendirilmelidir.

Risk: Ornek: 2x3=6

RiSK = SIDDET x OLASILIK

Olasilik Etki/Siddet

1-Cok Dustk (Risk bekl iyor, ol lasihg cok ..
Gok Distik (Risk beklenmiyor, olma olasiigi go 1-Onemsiz (Etkisi ihmal edilebilir)

zayif, hig yok gibi. )

2- Duslik (Mimkin, ancak yaygin degil) 2-Onemli (Etkisi min&r sorun teskil eder)

3- Yuksek (Risk mevcut, tekrar edebilir) 3-Ciddi (Etkisi major sorun teskil edebilir)

4-Cok Yiksek (Risk her glin olabilir, her an olabilir. ) 4-Cok Ciddi (Acil eylem gerekir)

Risk Derecesi: Ornek: 2x3=6 (Orta)
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Risk Puani  Risk Derecesi Oncelik Termin

“Risk Giderme Yéntemi” belirlenmesi durumunda agilan dizeltici

1-3 Onemsiz 4. Oncelikli ) ) o
faaliyet/aksiyon max. 1 yil icinde tamamlanmal.
.. “Risk Giderme Yontemi” igin agilan diizeltici faaliyet/aksiyon max. 1 yil
4-6 Orta 3. Oncelikli o Ginac yet/aksiy ¥
icinde tamamlanmal.
.. . .. o “Risk Giderme Yéntemi” igin agilan dizeltici faaliyet/aksiyon max. 6 ay
8-9 Onemli 2. Oncelikli .
icinde tamamlanmal.
N . N o “Risk Giderme Yéntemi” igin agilacak olan diizeltici faaliyet max.1 hafta
12-16 Cok Onemli 1. Oncelikli . ) o . L .
icinde acgilmali ve aksiyonalar min. slirede yerine geitirilmeli.
5.3. Karar

Kaginma: isi gerceklestirmenin baska yollarini arama. Var olan hizmeti sonlandirmak, bazi faaliyetleri durdurmak
veya belirli bir tehlike bulundurmayan isyeri yerleskesi segmek gibi anlamlara gelir
Transfer Etme: Riski bir baska kuruma veya bireye devretme. Bu uygulamada aslinda risk yok edilmis
olmayacaktir, sadece riskin sorumlulugunun baskasi tarafindan yiklenilmesi saglanacaktir. Risk, riskin transfer
edildigi birimde analiz edilmelidir.
Azaltma: Karsilasilabilecek riskler tanimlandiktan sonra bu risklerin etkisini veya gerceklesme olasiliklarini
azaltmak icin ek 6nlemler alarak, riske yanit verme plani olusturma galismasidir.
Kabullenme: Kabullenme de bir risk yanitlama planidir. Goz ardi edilebilecek riskler kurum taraflarinca kabul
edilir. Ornek: Azaltma

Bkz.: FR-1075- Risk Analizi Formu

5.4. Risk Yonetimi
Risk yonetimi risk degerlendirmenin bir adim ilerisine giderek risk azaltma ve kontrol ile iliskili aksiyonlari igerir.
Ref: Risk Analizi Formu Béliim A+B+C

Risk Giderme Yontemi: “Kaginma, Transfer Etme ve Azaltma” kararlarii¢in alinmasi planlanan risk giderici faaliyet
tanimini ifade eder. Ornek: Yedek jeneratériin satin alinmasi ve devreye alinmasi.

Sorumlu:_Risk giderme ydntemini yerine getirmesi planlanan birim/kisi. Ornek: Altyapi Birim Amirligi

Termin:_Risk sonuglarina gére alinmasi gereken risk giderme ydntemleri icin taninan max. stire. Alinmasi
planlanan risk giderici faaliyet icin belirlenen siire “Risk Derecesi Tablosu” nda belirlenen termin sliresinden uzun
olmamalidir. Ornek: 1 yil icinde (veya xxxx tarihi)

Kaynak:_Risk giderme yéntemi icin ihtiyac duyulan insan giicli, metod, finans gibi kaynaklari ifade eder. Ornek:
Finans

Sonuglar Nasil Degerlendirilecek: Risk giderme yonteminin yapilip yapilmadiginin gostergesi. (risk giderici
aksiyon sonucunda 6lgilebilir sayisal veri veya risk giderici aksiyonun yerine getirilmis olmasi) Ornek: Yeni
jeneratér satin alma onay!. Jeneratér bakim plani.

Risk analizi: tehlikenin tanimlanmasi ve kuruma, bireylere, topluma, milke ve cevreye olabilecek riskinin
ongdrilmesi icin mevcut verilerin sistematik olarak kullaniimasidir. Universite biinyesindeki tiim birimler
siireglerine ait riskleri ve mevcut risk giderici aksiyonlarini tanimlar, degerlendirir ve karar verir.
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Risk giderici aksiyonlar icin diizeltici faaliyetler kalite koordinatérliigii tarafindan ilgili birime acilir. ilgili diizeltici
faaliyetin kapatilmasi sonrasinda faaliyetin etkinligi Risk Analizi Formu /C bolimd ile tekrar gozden gegirilir.

Risk analizi yilda bir kesin olmak Uzere ve Universitenin faaliyetlerinde ve lokasyonunda olabilecek major
degisiklikler sonrasi gbzden gecirilmelidir.
Bkz.: FR-1075- Risk Analizi Formu

6. ILGiLi DOKUMANLAR
e  FR-1161- Kirklareli Universitesi Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
e  FR-1075- Kirklareli Universitesi Risk Analizi Formu
e  PR-004-Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
e FR-XXX Mezun/igveren/Staj yeri Memnuniyeti Anketleri
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