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1.Acil Durum Bildirimleri(Telefonla)
2.Bilgi Yönetim Sistemi (BYS) Destek Talepleri
3.E-mail yoluyla gelen talepler
4.EBYS’den gelen resmi yazılar
5.Öğrenci ve vatandaş dilekçeleri
6.Yüklenici firmalar
7.Kamu kurum ve kuruluşları

-Acil talep müdahale süresi

-İş taleplerini gerçekleştirebilme süresi

-Talep,şikayet formu istatistikleri

-İş kazası sayısı

-Kesintisiz internet ve sunucu hizmeti verebilme oranı

-KYS denetim uygunsuzluk sayısı

-Talep kapatılma süresi
-BİD.İA.001 Bakım Onarım İş Akışı
-BİD.İA.002 Yazılım Geliştirme İş Akışı
-BİD.PR.001 Bilgi İşlem Hizmetleri Prosedürü
-BİD.KL.002 Klu Wi-Fi Android Bağlantı Rehberi
-BİD.TL.001- Şifre Yönetim Talimatı
-BİD.TL..002-ULAKNET Kullanım Talimatı
-Ebys Yardım Kılavuzu
-Kütüphane Uzaktan Erişim Kılavuzu
Altyapı
Ekipman,sarf malzeme 
Bütçe
Vasıta
Sunucu Odası
EBYS
Personel
Yazılım Kaynakları




Ne İle? Kaynaklar, Malzeme Ekipman
Kim İle? Yetenek, Bilgi Beceri, eğitim vb

Süreç

Çıktı

Girdi

Bilgi İşlem
Daire Başkanlığı

11111
1.Yapılan acil ve rutin işler
2.E-posta hizmetleri
3.Kablosuz Ağ hizmeti
4.Network altyapısı yönetimi
5.Web erişimi yönetimi
6.Sanallaştırma(Sunucu Yönetimi)
7.Yazılım otomasyonları üretimi
8.Siber güvenlik gerçeklemesi
9.Güvenlik kamera sistemi yönetimi


BİD.001-Daire Başkanı
BİD.002-Bilgisayar İşl.
BİD.003-Teknisyen(Ağ)
BİD.004-Mühendis
BİD.005-Teknisyen(Sunucu)
BİD.006-Programcı
BİD.007-Tekniker
BİD.008-Öğretim Görv.




Öğrenci Memnuniyeti
Hangi Performans Göstergeleri
Nasıl? Yöntem, Prosedür, Talimat
Öğrenci Beklentileri
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