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2019 KIDR (Kurum I¢ Degerlendirme Raporu)
Hazirlanmasi

- ofe Birimlerden gelen 2019 yili i¢ degetlendirme raporu verilerine bagli olarak

kurum i¢ degerlendirme raporunda; kurumsal bilgiler, kalite giivence sistemi,

egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
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PUKO DONGUSU

2019 KiDR’lerinde
En Cok Karsilasilan Problemler .

** Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin irdelenememesi (Siire, Birimlerin
Onemsememesi...vb)

. i Gergeklesen iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi

** Kanitlarin rapordaki bilgi ve aciklamalari desteklemekte yetersiz kalmast
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2019 Universite Izleme Kriterleri
: Raporunun Hazirlanmasi

_ 2019 YILI UNIVERSITE
IZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

Temmuz ayinda 2019 yilina ait Universite Izleme Kriterlert KIRKLARELT UNIVERSITES!

Raporu ha21rlanm1§t1r. Rektor Adi ve Soyadi :  Prof. Dr. BULENT SENGORUR
Kurulus Yili : 29.05.2007

“* Bgitim ve Ogretim Alaninda : 11 kriter

J/ o o . . )
“* Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yayin Alaninda : 14 kriter Kriterler Sayi/Qran
A. Egitim ve Ogretim
A.1 Mezun olan doktora édrenci sayisi

A.2.1 Kamu Personel Secme Sinavlarninda (KPSS) ilk %5'lik dilime giren program
saylsl 0

A.2.2 Akademik Personel ve Lisansiist(l Egitimi Giris Sinavlaninda (ALES) ilk %5'lik
dilime giren program sayisi 1

A.3 Uluslararasi sempozyum, kongre veya sanatsal sergi sayisi

6.1.2021

A.4.1 Ofrencilerin yaptidi sosyal sorumluluk projelerinin sayisi
10
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2019 y1lh Akademik Personel
Memnuniyet Anketi

ynler
Dersliklerin yeterliligi (151k-1s1 vb.)

irmeye Acik YO
Genel temizlik hizmetleri
Kitiphane hizmetleri

est

yil

I

™ Rektorlik Birimleri 14-%30
= Saghle Hizmetler MYO 10-%45
o Vige YO 20-%77

Sesyal Bilumler MYO 17-%657
| Sosy

| Teknik Bilimler MYO 31-%89

2| Pmarhisar MYO 17-%61

| Mihendislile Faliiltesi 42-%78
7| Mimarlle Faliltes: 20-%63
7| Turizm Falciltesi 11-%69

7| Dlahiyat Falltesi 10-%32

{Tniversite Ortalamasma Gére Birimlerin Dwwn Analizi

|2 TIBF 31-%33

2| Hukuk Fakitesi 7-%47

m Fen Edebiyat Falciltest 65-%45
= Teknoloji Fakltesi 13-%93

m Tniversite Ortalamas:

=2
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Akademik Personel Anketi
Tim Alanlar Degerlendirmesi

1-1.79 Hi¢c Kanlnnyvor

1.80-2.59 Kanilnnyor - % S é = g _

2.60-3.39 Kararsiz > 2| 25| =2 p- =

3.40-4.19 Kanliyor & E 7 %‘ 5 = <

4.20-5.00 Tamamen katilivor ~ '.j E

Sorular
TUM ALANLARDA EN YUKSEK ONAY ALAN BES BASLIK

Kampiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa calisma motivasyonumu arttiris, 369 12 4.34 1.030

Birim yéneticilerime kolayca ulagabilirim. 376 5 4,25 894

Kurum i¢1 haberlesme araclan (mail. posta, duyurular) veterlidir. 376 5 4.07 .904 Katiliyor

Genel olarak Kirklareli Universitesinde calismaktan memnunum. 380 1 4.06 J982 Katiliyor

Birim yiéneticim (Dekan. Miidiir) kendi gérev ve sorumluluklarim tam olarak verine getirmektedir. 369 12 4.04 1.069 Katiliyor

Baolim Baskanim kendi gorev ve sorumluluklanm tam olarak yvenne getirmektedir. 364 17 4.04 1,120 Katiliyor

TUM ALANLARDA EN DUSUK ONAY ALAN BES BASLIK

Kiitiiphane hizmetleri 328 53 243 | 1283 Yetersiz

Dersliklenin yeterliligs ( 151k-151) 368 13 2,55 1.318 Yetersiz

Internet hizmetleri 321 60 2,59 1.301 Yetersiz

Umiversitede arastirmacilan édillendirici kurum 1e1 tesvik sisteni meveuttur, 340 41 2.64 1,205 Kararsiz
6.1.2021 Genel temizlik hizmetleri 366 15 2.69 1.382 Orta
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2019 yil1 Idari Personel
Memnuniyet Anketi

Tum Alanlar Genel Ortalama

Kalite Gelistirme Koordinatorligt

5
> Iyilestirmeye A¢ik Yonler
4
= * Personel yemeklerinin kalitesi
3
> * Idari personelin kendini
2 . . . . . v .
1o gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklart
1
0.5
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Idari Personel Anketi
Ttim Alanlar Degerlendirmesi

1-2.59 Eatlmrver, Higc Eztlmiver

2.60-3_39 Eararsiz

3.40-3,00 Eaplrver, Tamamen Kahlryor

TUM ALANLARDA EN YUKSEK ONAY ALAN BES BASLIK | Ortalama Anlam

Kampﬁs buunlenai.:f;ﬁda bir sosyal tesis olsa galigma 174 et e e
Eunum 151 haberlesme araclan {mail, posta, duyuralar) veterlidir. 4.05 Eatilivor, Tamamen Eatiliyor
;B]I]II‘.I: yéneticime (Bazkan, Delkan_ hfidir) problemlerirmi rahatlikla 300 T T T
letebilinm.

Bimm ydneticime (Enstitiiv Fakiilte! Yiksekokul WY O Sekreten)

problemlenn rahathikla iletebilinim. 396 Eatihyor, T i
Universite web sayfasinda aradsgim bilm veva birmme kolayea =

ulasabilirim. 305 Eatihvor, Tamamen Katiliyvor
TUM ALANLARDA EN DUSUK ONAY ALAN BESBASLIK | Ortalama Anlam

Perzonel yvemellernnin kalitesi 1.76 Eatilmuyor, Hig Katibrsvor
Lojmanhizmetlen 1940 Eatilmayor, Hig Katibmayor
Universite geneli kafeteryakantin hizmetleri 228 Eatilmuyor, Hig Katibrsvor
Eiiltiir ve sanathizmetlen 242 Eatilmayor, Hig Katibmayor
Idarn personele kendini gelistinme /hizmet igl efitim olanalklan 3 58 T ey e T R

sunubmaktadar.
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Anket Degerlendirme ve Oneri Formu

2019 yili akademik ve idari personel anketi sonuc raporlart birimler ile paylasimis ve anket degerlendirme ve
onert formu ilk kez gonderilerek birimlerden Oneriler istenmistir. Daha onceki yillarda birimlerden anket

Oneri Formu Akademik Personel Memnuniyet Anketi idari Personel Memnuniyet Anketi Oneri Formu

Gonderen
Birimler

Gonderen
Birimler

* Lileburgaz MYO
¢ Pinarhisar MYO

* Lileburgaz MYO
* Saglik Bilimleri

= Oneri Formu
Gonderen Birim

= Oneri Formu
Gonderen Birim

¢ Saglik YO Enstitast
* Teknik Bilimler MYO . . e Saglik YO
s % X = Oneri Formu m Oneri Formu A
* Teknoloji Fakiiltesi Géndermeyen Birim Géndermeyen Birim  * Vize MYO
* Vize MYO
6.1.2021
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ISO 9001:2015 1
Kalite Yonetim Sistemi Calismalari NS

9001:2015

\oternatip

Kalite Koordinatérliigii Dokiimantasyon Sayfasi

ISO 9001-2015 standardina gore; gorev
tanimlari, prosedrler, is akislari, formlar vb.

@ UstKiasre Cik

kurumsal dokimantasyonlarin hazirlanmasi

@ diger_dokumanlar/ 20-Nov-2020 18:25
Ve blrlm]‘erde uygu'l anmaSI 1(}111 devam eden [ dis_kaynakii_dokumanlar/ 27-May-2019 16:00
U & formiar/ 25-Mar-2020 18:38
W gorev_tanimiari 27-Dec-2019 1559
0 is_akislari/ 27-Dec-2019 16:00
0 kilavuzlar 20-Nov-2020 18:25
W tlisteler/ 28-May-2019 11:51
@ misyon-vizyon/ 20-Dec-2019 11:35
@ organizasyon_semalari/ 20-Dec-2019 11:26
6.1.2021
Kalite Gelistirme Koordinatorlugu & pened B

e : e 3



ISO 9001:2015 Iso
Kalite Yonetim Sistemi Caligmalari ot

9001:2015

Herhangi bir birimde yeni goreve baslayan personelimiz artik is akislarina bakarak herhangi
bir islemde izleyecegi yolu bilmektedir.

. Formlar ortaklastirilarak (Fakulteler, Yuksekokullar, Enstituler, Meslek Ytuksekokullarr) her

birimde farkls b1r form kullanilmasinin ya da hangi formun guncel oldugu karmasas:t ortadan
kalkmis tim belgelerin yurtrlik onayt verilmis halleri kalite.klu.edu.tt web sitesinde

paylagtlmistir.  Birimlerden gelen revizyon talepleri dogrultusunda belgeler stirekli
guncellenmekte ve eski belgeler yururlikten kaldirilmaktadir.

Ancak bazi birimlerin hala belgelendirme faaliyetlerini sonuclandiramamasi nedeniyle bir
takim eksiklikler yasanmaktadir.

Universitede {iretilen tiim belgeler ancak yiiriirliilk onayt (Rektorliik makami tarafindan)
verildikten sonra isleme girmelidir.

6.1.2021
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I1SO 9001:2015 Sy,
ISO

Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

9001:2015

Universitemiz ile Trakya Kalkinma Ajansi arasinda
“TR21/19/TD/0053 ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Temel ve I¢ Tetkik¢i Egitimi” projesi imzalanmis
ve uygulanmistir.

Universitemizin farkli birimlerinde gérev yapan 50 akademik
ve idari personelimiz KALDER tarafindan verilen egitim
sonunda Bagar Sertifikasi almaya hak kazanmustir.

Belge sahibi personelimiz, hem kendi birimlerinde hem de
diger birimlerde i¢ degerlendirme, 1¢ tetkik faaliyetlerini

pandemi sonrasinda gerceklestirebileceklerdir.
6.1.2021
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Kalite Gelistirme Koordinatorligu

Yeni Kay1t Olan Ogrencilerimiz icin Oryantasyon

& Universitemize yeni baslayan égrencilerimiz iin ilgili birimlerimizden gelen bilgiler dogrultusunda hazitlanan Oryantasyon Sunumu tiim

birimlerimiz ile paylasilmustir.

% Oryantasyon sunumunda tiniversitemizin genel bir tanitimi yapildiktan sonra sirastyla asagidaki birimler hakkinda bilgiler paylasiimistir.

Ogtrenci Isleri Daire Baskanligi Hizmetleri

Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligt Hizmetleri

Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanligt Hizmetleri

Degisim Programlart

Kariyer Merkezi Hizmetleri

Uzaktan Egitim Hizmetleri

6.1.2021

Engelsiz Universite Koordinatérliigi Hizmetleri




2020 y1l1 Yeni Gelen Ogrenci Anketi

e Tiirk Ogrenciler — 651 grenci ankete katilmistir. Analizler devam
etmektedir.

6.1.2021
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2020 yil1 Idari Personel
Memnuniyet Anketi

| “* Ankete erisim Kasim 2020 itibariyle baslamistir.

“* Ankete, pandemi siireciyle ilgili Pandemi Dénemi Uygulamalart bashklr ayri
bir boliim eklenmistir.

6.1.2021
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Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olciitleri ve
Degerlendirme Raporu

degerlendirilmesine iliskin rapor Aralik 2020 tarthinde hazirlanmis ve Yuksekogretim
Kalite Kurulu sistemine yuklenmistir.

. Uzaktan/Karma Egitim uygulamalarina iliskin kalite giivencesi streclerinin

6.1.2021
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KYS Otomasyonu- Kurumsal
Kimlik Yonetim Sistemi

‘ -

Universitemiz Kalite Yoénetim Sistemi (KYS)
kapsaminda birimlerimizden istenen verilerin
daha etkin sekilde toplanmasi, islenmesi ve
raporlanmast amactyla Koordinatorligimiiz
tarafinsan KYS Otomasyonu hazirlanmistir ve

6.1.2021
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Olciitler
Alt Olciit Listesi

Yeni Alt Olgiit Olustur

Alt Olgiit Listesi

ID Temel Olgiit

= a

Aragtirma ve
Gelistirme-
Bilimsel

316

Calisma
Gruplarinin

Saylsi

Arastirma ve
Gelistirme-
Bilimsel

317
Calisma
Gruplannin

Sayisi

Arastirma ve
Gelistirme-
Bilimsel

318
Calisma
Gruplarinin

Sayisi

Arastirma ve
Gelistirme-
Bilimsel

319
Calisma
Gruplarinin

Sayisl

Baslik +

Ogretim yesi
bagina tezli yiksek
lisans Ggrenci sayisi

Ofretim Uyesi
basina doktora
ogrenci sayis

Ofretim Uyesi
bagina ortalama
yillik doktora mezun

saylsi

YOK 100/2000
Doktora Burs
Programindaki Alan

saylsl

Suan Kullandiginiz Sistem | Kurumsal Kimlik Yonetim Sistemi

Q S 2000 50,0 1000 Hepsi
Tip + sorumiu Birim(ler) Durum + Bilgi
Raporama (TS | =

Ogrenci igleri Daire Bagkanlifji

Veri Girisi

]

islem

0%

&
@

0%




KYS Otomasyonu-
Kurumsal Kimlik Yonetim Sistemi

Sistem Olusturulurken Kullanilan

i§ Birligi
Icinde

6.1.2021
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Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS)
Program Degerlendirme Yazilinm

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Universitemize saglanan Program Degetlendirme

yazihmi kapsaminda, Kalite Gelistirme Koordinatorligu tarafindan Rektorlik icin gerekli

B 0vBs
Gecerli programlar: Segilmemis (Degi:.tir)
Girisg
Kullanici adi ya da e-posta *

Sifre *

6.1.2021
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Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS)
Program Degerlendirme Yazilimi

Program Ozdegerlendirme (Self-Assesment) Akran Degerlendirmesi (Peer Review)

* 1 OGRETIM UYESI Kigi
KURUM ICINDEN

* 2 OGRETIM UYESi KURUM
DISI ILGILI PROGRAMDAN

1 GUN ZiYARET :

* DEKAN, BOLUM BASKANI,
OGRETIM ELEMANLARI,
OGRENCILER,
PAYDASLARALTYAPI,

KAYNAKLAR

B6ltim/Program baskani, bolimdeki tiim 6gretim elemanlari

6.1.2021
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2021 Yil1 Planlamalari

6.1.2021

TR
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2021 Yil1 Planlamalari

UYBS program degerlendirme yaziliminin tiim birimlerde veri girislerinin saglanmasi

KYS Otomasyonu- Kurumsal Kimlik Yonetim Sisteminin tamamlanmast

Kapanan veva Ogrenct alamayan bolimlerde istthdam edilen akademik personelin ihtiyvac du

6.1.2021
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Universite Siralama Sistemleri ile Ilgili Calismalar

YOKSIS veri tabanindan verilerin ¢ekilebilmesi icin gerekli yazilimin (APK) yapilarak ivedilikle hayata gecirilmesi

4

B

Web of Science veri tabanindan yillik olarak akademik yayimnlarin izlenmesi ve yil bazinda karsilastirmali analiz

| Birimlerin akademik yayin konusunda basinda bir hedef koymalart ve sonunda hedeflerine ne 6lcide

Her birimin bolim bazinda yilli

.....

Universite siralamalarinda baslica konulardan biri olan doktora égrencisi sayisi/toplam égrenci sayist olmast

6.1.2021
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Kalite Glivencesi Sistemi

Arastirma ve Gelistirme

Uluslararasilasma

Kurumsal Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Programi

Egitim ve Ogretim

Toplumsal Katki

Yonetim Sistemi

Uzaktan Egitim ve Kalite
Gulivencesi

One Cikanlar

Ogrenci Merkezli Ogrenme-
Ogretme ile Olgme ve
Degerlendirme

Kalite Guvencesi Sistemi
Nedir?

Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim
ve Kalite Guvencesi Sistemi

Pandemi Doneminde Uzaktan
Egitim

Programlarin Tasarimi ve Onayi




- DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

T

28.12.2020




