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Birimlerden gelen 2019 yılı iç değerlendirme raporu verilerine bağlı olarak

kurum iç değerlendirme raporunda; kurumsal bilgiler, kalite güvence sistemi,

eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve

sonuç başlıklarında üniversitemiz kurum iç değerlendirme raporu hazırlanarak

2019 Şubat ayı itibariyle YÖKAK veri tabanına yüklenmiştir.

2019 KİDR (Kurum İç Değerlendirme Raporu) 

Hazırlanması

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenlerinin irdelenememesi (Süre, Birimlerin 

Önemsememesi...vb)

Gerçekleşen iyileştirmeler hakkında yeterli bilgi bulunmaması

Kanıtların rapordaki bilgi ve açıklamaları desteklemekte yetersiz kalması

Alt ölçütlerin değerlendirilmesinde iyileştirme/önlem alma kanıtı sunmadan “4” yani en yüksek 

olgunluk düzeyinde puan verilmesi 

Verilerin toplanması-doğru verinin toplanması konularındaki problemler (Yayınlar vb.)

Aynı konuda farklı birimlerden gelen verilerin uyuşmazlığı

2019 KİDR’lerinde

En Çok Karşılaşılan Problemler

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Temmuz ayında 2019 yılına ait Üniversite İzleme Kriterleri 
Raporu hazırlanmıştır.

 Eğitim ve Öğretim Alanında : 11 kriter

 Araştırma-Geliştirme, Proje ve Yayın Alanında : 14 kriter

 Uluslararasılaşma Alanında : 14 kriter

 Bütçe ve Finansman Alanında : 8 kriter

 Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alanında : 6 kriter

2019 Üniversite İzleme Kriterleri

Raporunun Hazırlanması

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



İyileştirmeye Açık Yönler

• Genel temizlik hizmetleri 

• Dersliklerin yeterliliği (ışık-ısı vb.)

• Kütüphane hizmetleri

• Yemekhane hizmetleri

• Akademik kadro sayısı

• Internet hizmetleri

2019 yılı Akademik Personel

Memnuniyet Anketi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Akademik Personel Anketi

Tüm Alanlar Değerlendirmesi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



İyileştirmeye Açık Yönler

• Personel yemeklerinin kalitesi

• İdari personelin kendini 

geliştirme/hizmet içi eğitim olanakları

• Birimdeki idari personel sayısı

• Üniversite geneli kafeterya/kantin 

hizmetleri

2019 yılı İdari Personel

Memnuniyet Anketi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



İdari Personel Anketi

Tüm Alanlar Değerlendirmesi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



2019 yılı akademik ve idari personel anketi sonuç raporları birimler ile paylaşılmış ve anket değerlendirme ve

öneri formu ilk kez gönderilerek birimlerden öneriler istenmiştir. Daha önceki yıllarda birimlerden anket

sonuçlarına yönelik iyileştirmelerle ilgili öneriler istenmiş ancak geri dönüş çok az olmuştur veya hiç olmamıştır.

Birimlerden dönüş oranları aşağıdaki gibidir.

Anket Değerlendirme ve Öneri Formu

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü

Öneri Formu 
Gönderen 
Birimler

• Lüleburgaz MYO

• Pınarhisar MYO

• Sağlık YO

• Teknik Bilimler MYO

• Teknoloji Fakültesi

• Vize MYO

Öneri Formu 
Gönderen 
Birimler

• Lüleburgaz MYO

• Sağlık Bilimleri 
Enstitüsü

• Sağlık YO

• Vize MYO



ISO 9001-2015 standardına göre; görev

tanımları, prosedürler, iş akışları, formlar vb.

kurumsal dokümantasyonların hazırlanması

ve birimlerde uygulanması için devam eden

Kurumsal Dokümantasyon çalışmalarında

2020 yılı sonunda yaklaşık 2000 belge

hazırlanmış ve Rektörlük makamının onayı

ile yürürlüğe girmiştir.

ISO 9001:2015

Kalite Yönetim Sistemi Çalışmaları

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Herhangi bir birimde yeni göreve başlayan personelimiz artık iş akışlarına bakarak herhangi
bir işlemde izleyeceği yolu bilmektedir.

Formlar ortaklaştırılarak (Fakülteler, Yüksekokullar, Enstitüler, Meslek Yüksekokulları) her
birimde farklı bir form kullanılmasının ya da hangi formun güncel olduğu karmaşası ortadan
kalkmış tüm belgelerin yürürlük onayı verilmiş halleri kalite.klu.edu.tr web sitesinde
paylaşılmıştır. Birimlerden gelen revizyon talepleri doğrultusunda belgeler sürekli
güncellenmekte ve eski belgeler yürürlükten kaldırılmaktadır.

Ancak bazı birimlerin hala belgelendirme faaliyetlerini sonuçlandıramaması nedeniyle bir
takım eksiklikler yaşanmaktadır.

Üniversitede üretilen tüm belgeler ancak yürürlük onayı (Rektörlük makamı tarafından)
verildikten sonra işleme girmelidir.

ISO 9001:2015

Kalite Yönetim Sistemi Çalışmaları

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Üniversitemiz ile Trakya Kalkınma Ajansı arasında

“TR21/19/TD/0053 ISO 9001:2015 Kalite Yönetim

Sistemi Temel ve İç Tetkikçi Eğitimi” projesi imzalanmış

ve uygulanmıştır.

ISO 9001:2015

Kalite Yönetim Sistemi Çalışmaları

Üniversitemizin farklı birimlerinde görev yapan 50 akademik

ve idari personelimiz KALDER tarafından verilen eğitim

sonunda Başarı Sertifikası almaya hak kazanmıştır.

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü

Belge sahibi personelimiz, hem kendi birimlerinde hem de

diğer birimlerde iç değerlendirme, iç tetkik faaliyetlerini

pandemi sonrasında gerçekleştirebileceklerdir.



Üniversitemize yeni başlayan öğrencilerimiz için ilgili birimlerimizden gelen bilgiler doğrultusunda hazırlanan Oryantasyon Sunumu tüm

birimlerimiz ile paylaşılmıştır.

Oryantasyon sunumunda üniversitemizin genel bir tanıtımı yapıldıktan sonra sırasıyla aşağıdaki birimler hakkında bilgiler paylaşılmıştır.

Yeni Kayıt Olan Öğrencilerimiz için Oryantasyon

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Hizmetleri

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Hizmetleri

Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Hizmetleri

Değişim Programları

Kariyer Merkezi Hizmetleri

Uzaktan Eğitim Hizmetleri

Engelsiz Üniversite Koordinatörlüğü Hizmetleri



Türk Öğrenciler – 651 öğrenci ankete katılmıştır. Analizler devam 
etmektedir.

Uluslararası Öğrenciler – Katılım az olduğu için (14) ankete katılım 
devam etmektedir. İlgili birimlere anketin öğrencilere duyurularak katılımın 
sağlanması hususu tekrar hatırlatılmıştır.

2020 yılı Yeni Gelen Öğrenci Anketi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Ankete erişim Kasım 2020 itibariyle başlamıştır.

Ankete, pandemi süreciyle ilgili Pandemi Dönemi Uygulamaları başlıklı ayrı 

bir bölüm eklenmiştir.

Şu ana kadar ankete katılan kişi sayısı: 45

Sonuçlar analiz edildiğinde 2019 yılı ile karşılaştırması yapılacaktır.

2020 yılı İdari Personel

Memnuniyet Anketi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Uzaktan/Karma Eğitim uygulamalarına ilişkin kalite güvencesi süreçlerinin
değerlendirilmesine ilişkin rapor Aralık 2020 tarihinde hazırlanmış ve Yükseköğretim
Kalite Kurulu sistemine yüklenmiştir.

Kalite Güvence Sistemi – 3 alt ölçüt

Eğitim ve Öğretim – 11 alt ölçüt

Yönetim Sistemi – 2 alt ölçüt

Uzaktan Eğitimde Kalite Güvencesi Ölçütleri ve 

Değerlendirme Raporu

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Üniversitemiz Kalite Yönetim Sistemi (KYS)
kapsamında birimlerimizden istenen verilerin
daha etkin şekilde toplanması, işlenmesi ve
raporlanması amacıyla Koordinatörlüğümüz
tarafınsan KYS Otomasyonu hazırlanmıştır ve
gerekli gösterge tanımlamaları devam
etmektedir. Otomasyon sistemi kullanılmaya
başlandığında, 400 civarı performans
göstergesinin yıllara bağlı değişimi takip
edilebilecektir.

KYS Otomasyonu- Kurumsal 

Kimlik Yönetim Sistemi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Sistem Oluşturulurken Kullanılan 
Raporlar

Kurum İç 
Değerlendirme 

Raporu

Üniversite 
İzleme 

Kriterleri

Kurum 
Gösterge 
Raporu

Faaliyet 
Raporu

• Strateji 
Geliştirme 
Daire 
Başkanlığı

• Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı

İş Birliği 
İçinde 

Olduğumuz 
Birimler

KYS Otomasyonu-

Kurumsal Kimlik Yönetim Sistemi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından Üniversitemize sağlanan Program Değerlendirme

yazılımı kapsamında, Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü tarafından Rektörlük için gerekli

tanımlamalar tamamlanmış olup, pilot uygulama için Teknoloji Fakültesi belirlenmiştir. 2021 yılı

itibariyle program uygulanmaya başlanacaktır.

Üniversite Yönetim Bilgi Sistemi (ÜYBS)

Program Değerlendirme Yazılımı

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



Üniversite Yönetim Bilgi Sistemi (ÜYBS)

Program Değerlendirme Yazılımı

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



2021 Yılı Planlamaları

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü

Kurum İç Değerlendirme Raporunun hazırlanması

Akademik ve İdari Personel Anketlerinin yapılması, anket sonuçlarına göre birim önerilerinin ve çözümlerin 
termin tarihli olarak alınması

Üniversite İzleme Kriterlerine ilişkin verilerinin toplanması, konsolide edilmesi ve YÖKAK veri tabanına 
girilmesi

Belgelerin (İş akışları , Formlar vb..) tamamlanması

Belge revizyon taleplerinin düzenli olarak takibi ve yürürlük onaylarının alınarak ilan edilmesi



UYBS program değerlendirme yazılımının tüm birimlerde veri girişlerinin sağlanması

KYS Otomasyonu- Kurumsal Kimlik Yönetim Sisteminin tamamlanması

Akademik yayınların takibi, YÖKSİS veri tabanına veri girişlerinin düzenli hale getirilmesi

Veri analiz birimin kurulması ve kalite biriminin ihtiyaç duyduğu yazılımı gerçekleştirebilecek personel
istihdamı

Kapanan veya öğrenci alamayan bölümlerde istihdam edilen akademik personelin ihtiyaç duyulan farklı
birimlerde de değerlendirilebilmesi için Akademik Personel envanterinin çıkarılması

2021 Yılı Planlamaları

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü

6.1.2021



YÖKSİS veri tabanından verilerin çekilebilmesi için gerekli yazılımın (APK) yapılarak ivedilikle hayata geçirilmesi

Web of Science veri tabanından yıllık olarak akademik yayınların izlenmesi ve yıl bazında karşılaştırmalı analiz
yapılması

Birimlerin akademik yayın konusunda yıl başında bir hedef koymaları ve yıl sonunda hedeflerine ne ölçüde
ulaşabildiklerinin takibi

Akademik yayınların bölüm bazında takibi

Her birimin bölüm bazında yıllık olarak belirlenmiş kriterler çerçevesinde yayın sayıları, nitelikleri, akademik
personel başına düşen yayın sayıları, akademik personel başına düşen öğrenci sayıları gibi önceden belirlenmiş
kriterleri raporlamaları

Üniversite sıralamalarında başlıca konulardan biri olan doktora öğrencisi sayısı/toplam öğrenci sayısı olması
nedeniyle doktora programlarının açılmasının ve öğrenci alınmasının teşvik edilmesi

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü

Üniversite Sıralama Sistemleri ile İlgili Çalışmalar



Yönetim inancı

Her çalışanın katılımı

Etkili iletişim

Sürekli ölçme ve iyileştirme

Toplam Kalite İçin

6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



6.1.2021

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü



DİNLEDİĞİNİZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ.

28.12.2020

Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü


