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Kirklareli Universitesi & Kurumsal Dis Degerlendirme SiUreci

Kurumsal Dis Degerlendirmenin Yasal Normu

YUksekogretim Kalite GUvencesi Yonetmeligi (23.07.2015 / 29423 Resmi
Gazete)

- YOKAK

Yuksekogretim kurumlarinin; - Kurum Kalite Komisyonu

- eqitim-6gretim : :
9 S - Kalite Komisyonu Alt
- arastirma faaliyetleri Komisyonlari

- Idarni hizmetler - Kalite Koordinatorligu

- ic ve dis kalite guvencesi,

- akreditasyon surecleri

- bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi
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Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci

Ocak 2019

Subat 2019

28 Mart 2019

29 Nisan 2019

13 - 14 Mayis 2019

16 - 19 Mayis 2019

Kurum ic degerlendirme verilerinin birimlerden
toplanmasi

Birimlerden gelen verilere dayall Kurum Ic
Degerlendirme Raporu'nun hazirlanmasi

Kurum ic Degderlendirme Raporunun YOKAK veri
tabanina yuklenmesi

Kurum ic Degerlendirme Raporu’na iliskin Kurum
Mentoru Ziyareti

Kurumsal Dis Degerlendirme Ekibinin &n saha ziyareti
ve programi bildirmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Ekibinin saha ziyareti

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun YUksekogretim
Kurumuna sunulmasi

- KIDR
- Kurum Mentoru

- Kurum Dis Degerlendirme

- On Saha Ziyaretleri

- Saha Ziyaretleri

- Kurum Dis Degerlendirme
Ekibi
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Kurumsal Dis Degerlendirme Nedir

Kurum i¢c degerlendirme raporuna bagh olarak bir dis
degerlendirme takimi (YOKAK) tarafindan kurumun
degerlendirimesi,
- Kurumsallasma surecleri

Kurumun kendisinin  tanimladigi  misyon/vizyon ve stratejik _
stratejik hedeflerine ne oranda uydugdu, - Kurum genel

Program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkl olup, - I¢ degerlendirme raporu

kurumun genel degerlendiriimesi odakli, - Kurum kendini tanimladidi
sekilde hareket ediyor mu

Uluslararasi  kabul goren bakis acisiyla, ulusal  Olcekte
gerceklestirilen bir degerlendirme sistemi, - Kurumun i¢ -dis paydaslara
eftkisi
Kurum ic degerlendirme raporu esas alinmakta, o S
- SUreklilik & SurdurUlebilirlik

Kurum ic ve dis paydas gorusleri, akran degerlendirme sureci
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Kurumsal Dis Degerlendirmenin Temel Sorulari Nedir

Soru-1: Kurum ne yapmaya calisiyore (Kurum misyon, vizyon ve
hedefleri)

Soru-2: Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyore
(egitim-dgretim, arastirma gelistirme, ydnetim sistemi surecleri) - Kurum misyon - vizyonu

- Kurumsal ydnetim &

Soru-3: Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin emin organizasyon
oluyor? (Kalite gUvencesi sUrecleri ve ic degerlendirme
sUrecleri)

- Misyon ve hedeflere
vlasma surecleri

Soru-4: Kurum sureclerini nasil iyilestirmeyi planlyore
Kurumun surekli iyilesme faaliyetleri nelerdir
a) KIDR Uzerinden 6n dederlendirme, b) Kurum ziyareti

c) Kurumsal Geri Bildirm Raporu(KGBR) ile sonuclanan ziyaret
sonrasi etkinlikler.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi Kimlerden Olusur?

Degerlendirme Takimi, bir takim baskani ve degerlendiricilerden
olusmakta (Takim baskani dis degerlendirme surecinde);

Ziyaret dncesi ve sonrasi yapilacak toplantilar,
Kurumun tum paydaslanyla iletisimi saglama,

Sureci planlanan sekilde gerceklesmesini saglama, - Kurumsal dis
degerlendirme ekibi

Inceleme ve degderlendirmelerin kilavuza uygun yUritUimesi,

- Takim baskani

Objektif, gercekci ve kanita dayall degerlendirmeyi guvence

altina alma, - KGBR

KGBR raporunun tamamlanmasindan sorumludur
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Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi Kimlerden Olusur?

Degerlendiriciler, takimda gorevilendirilen yetkin kisileri ifade eder

Degerlendirici, havuzundaki adaylardan kurumun yapisi ve
bUOyUklogine baglh olarak dis degerlendirme komisyonu
tarafindan secilerek, kurul onayina sunulur.

Objektif ve kanita dayall dayall bulgularla KGBR raporunun
hazirlanmasina katkida bulunurlar. - Kurumsal dis
degerlendirme ekibi

Degerlendirme takimi Uyelerinin, degerlendirilecek kurum cikar
catismasi/ cakismasi olmamalidir - Takim baskani

- KGBR
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Kurumsal Dis Degerlendirme Yontemleri

Dokiman inceleme: Kurumun misyon/vizyon ve hedeflerinin yer
aldigi ifadeler dokiman Uzerinden incelenmesi,

Istatistiksel bilgi, grafik ve belgeler, yillik faaliyet raporlan, éduller,
ogrencilerin degerlendirme anketleri vb .kullanilabilir.

Gozlem: Ortak kullanima acik alanlar ve akademik/idari birimlerin

uygunlugu goézlemlenir. - Dokuman inceleme

Dosya ve kayit gizliligi ve gUvenliginin nasil saglandigl, dosyalar, - Gozlem

elektronik ortamda futuluyor ise yedekleme ve hizmet saglama - Goérigme-milakat
(sunucu) (sunucu) faaliyetleri degerlendiriimesi

Gorusme -Mulakat: Ziyaret kurumun ic ve dis paydaslarnyla birebir
ve toplu gdérusmeler yapilarak veri toplanmasi,
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Kurumsal Dis Degerlendirme Veri Toplama Kaynaklari

Yonetici kadrosu,
Akademik ve idari personel,
Ogrenci Isleri ve Personel Daire Baskanliklar, _ Yéneticiler

Ogrenciler ve dgrenci temisilcileri, - Akademik personel

Ogrencilerin  hizmet aldigi  birimlerle ) (SKS, KuotUphane ve - Idari personel
Dokumantasyon, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi v .)

- Ogrenciler

Kurum personeli ve 6grencilerinin sézIl0/yazili yorumlart, _ Birimler
Kuruma iliskin guncel katalog, tanitici belgeler, kuruma ait - Belge-DokUmanlar
haberler, kurumun ic ve dis paydaslarla iliskileri ile ilgili kanitlar

(proje, (proje, sergi, toplantt vb .) halkla iliskiler kapsamindaki - Web Siteleri
faaliyetleri degerlendirilecektir.




Kurum Dis Degerlendirme & Program Kapsami .

Kurumdan Beklenenler

Dis Degerlendirme Programi
Kalite Komisyonu lle Toplanti
Birim Y &neticileri lle Toplant
Akademisyenler lle Toplanti

Ogrencilerle Toplanti




Kirklareli Universitesi & Kurumsal Dis Degerlendirme SiUreci

Dis Degerlendirme Oncesi Kurumdan Beklenenler

KIDR ve dis degerlendirme sureci hakkinda Universite ici
bilgilendirme (akademisyenler, idari calisanlar, dgrenciler)

Ziyaret planinin takim baskani ile isbirligi icinde netlestirimesi ve
web sayfasinda paylasiimasi

Kurumsal Dis degerlendirme Klavuzu ve ek belgelerin incelenmesi - Kurum Kalite Komisyonu

- Kalite Komisyonu Alt

Ziyaret srrasinda gerek duyulabilecek belgelerin hazirlanmasi, Komisyonlar

takim baskaninin talebi var ise, ziyaret dncesinde gonderilmesi,

- Kalite Koordinatorlugu
Birimlerin, gdrisme yapillacak yetkin personel listesini  (her

birrmden 2 asil- 2 yedek)belirleyerek, Kalite Koordinatdrlugu'ne
iletmesi..
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Dis Degerlendirme Programi

Saat Yurutulecek Faaliyetler

09:30- 12:30 Degerlgndlrme takimi Uyelerinin konaklama yerine
transferi

16:00- 18:30 Degerlendirme takimi Uyeleri toplantisi - Transferler

19:00 Degerlendirme Takiminin, rektér ve kurumdan diger - peger!endirme Takimi
' ilgililerin katilacagdi tanisma toplantisi, yemedi Uyeleri Toplantilar

21:00-23:00 Degerlendirme Takimi Uyeleri toplantisi
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Dis Degerlendirme Programi

Saat

09:00- 09:30

09:30-10:30

10:40-12:00

12:00 -13:00

13:00 -13:45

14:00 -14:45

14:45 -15:45

15:45 -16:45

17:00 -18:00

Yurutulecek Faaliyetler

Degerlendirme Takimi ile Rektor gorusmesi

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu
Uyelerinin gérusmesi

Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu
Gorusmesi

Degerlendirme Takiminin kurum paydaslaryla gorosmesi
Oglen Yemedi

FakuUlte ziyaretleri (dekan ve dekan yardimcilar toplantisi)
FakuUlte ziyaretleri (akademik personel toplantisi)

FakuUlte ziyaretleri (6grencilerle toplanti)

Sosyal Bilimler EnstitUsu ziyareti

- Kalite Komisyonuyla
toplanti

- Senato ve ydnetim kurulu
toplantisi

- Paydaslarla toplant
- Fakdlteler ziyarefi

- Enstitu ziyareti
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Dis Degerlendirme Programi

Saat

09:00- 09:45

09:45-10:45

10:45-11:45

12:30 -13:30

13:45 -14:45

14:45 -15:45

16:00 -17:30

17:30

Yurutulecek Faaliyetler

YUksekokul / Meslek YUksek Okulu ziyareti (yonetici
gorusmesi)

YUksekokul / Meslek YUksek Okulu ziyareti ( akademisyen
gorusmeleri)

Yuksekokul / Meslek YUksek Okulu ziyareti ( 6grenci
gorusmeleri)

OgJlen yemegi

Daire baskanliklar yoneticileriyle gorusme
Daire baskanliklar idari personelle gorusme
Arastirma birimleri yoneticileriyle gérisme

Konaklama fransferi

- YUksekokul & MYO
toplantisi

- Daire baskanliklar
toplantisi

- Arastirma birimleri
toplantisi
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Dis Degerlendirme Programi

Il. GUN (19.06.2019 Carsamba)

Saat

09:30- 10:00

10:00- 11:00

12:00

Yurutulecek Faaliyetler

Degerlendirme takimi rektoér gorusmesi
Cikis gérusmesi

Degerlendirme Takiminin Kurumdan ayrilisi

- Kurumdan ayrihs
toplantilan
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Kurum Kalite Komisyonu ile Toplanti

Kurum tarafindan olusturulan Kurumsal Kalite Guvence Sistemi,

Kalite komisyonunun kalite guvence sistemi icerisindeki ve karar
alma sureclerindeki yer,

Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin, bdlgesel/ulusal - Kurum Kalite Komisyonu
kalkinma hedefleri icerindeki yer,
- Kalite Komisyonu Alt
EQitim-Ogretim, arastirma ve idari idari sUreclerde kurumun, Komisyonlari

yonetimsel yaklasimi,

- Kalite Koordinatorlugu
Surekli iyilestirme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar,

Kurumsal Dis Degerlendirme OlcUtlerine iliskin calismalar ve tUm
birimler icin ortak diger unsurlar
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Dekan / Birim Yoneticileri / Koordinatorler ile Toplanti

Kalite sUreclerinin birimlere yayilimi,

Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleriyle
ligkist, - Kurum kalite politikasi

Paydaslarnn sureclere katilimi, - Birimdeki kalite politikasi

ve kalite guvence sistemi
Birimdeki programlarin, yeterlikleri ve ders 6grenme ciktilar,
- Program yeterlikleri

Ar-Ge kapsaminda yUrutulen faaliyetler o
- Arastirma-gelistirme

Surekliiyilestirme ¢alismalari gibi hususlar gorusulur. _ic-dis paydas katilimi

Degerlendirme takimi Uyeleri, birimlerin isleyisi ile ilgili net olarak - Yénetim-organizasyon
anlasilamayan hususlarn ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini
ister.
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Akademik / idari Personel ile Toplanti

Toplantida akademik /idari personelin yonetim ile iliskileri,

Kalite glvence sistemindeki rolleri, - Kurum kalite polifikas:

- Birimdeki kalite politikasi

EQitim-o6gretim, arastrma gelistirme ve toplumsal yasama katk ve kalite glivence sistemi

alanlari,
- Program yeterlikleri
Personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu gibi konular,
- Arastirma-gelistirme

Akademik personel odak grubunun, planlanan surenin etkin .
sekilde kullaniimasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10kisi) ve - I¢-disg paydas katilimi

birimin tUm bilesenlerini temsil edebilmesi, . :
- Yonetime katilim

- Nitelik standartlar

- Birim temisiliyeti
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Toplantiya Katilanlarin Yapmalari On Hazirliklar

Kalite Komisyonu Uyelerinin kurum ic degerlendirme raporunu - Kurum ic degerlendirme
incelemesi raporu

Dekan ve birim yoneticilerinin Kurumsal I¢c Degerlendirme - Kurum kalite politikasi

Raporuna iliskin sorulanni paylasmalari, . S o
- Binmdeki kalite politikas

Birimler ve fakultelerin Kalite Koordinatérligu tarafindan istenen ve kalite guvence sistemi

belge ve raporlarn hazirlamalar, . .
J P - Program yeterlikleri

Ziyaret gunlerinde sadece degerlendirme takimi ile ilgilenecek
personelin (her birimden 2 asil -2 yedek) belirlenerek, is zaman

cizelgelerinin olusturulmasi, - i¢-dis paydas katilimi

- Arastirma-gelistirme

Universitenin  Arastrma Politikasinin - ve  Kalite Cergevesinin - Yonetime katiim

akademik birimler tarafindan irdelenmesi
- Nitelik standartiar

- Birim temisiliyeti
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Ziyaret Surecinde Dikkat Edilecek Hususlar

= Kurum foplantilarinda, odak gruplarn  olusturulmasi sirasinda
birbirleri ile ast-Ust iliskisi olmayan katiimcilann secilmesi,

= Toplantilann zamaninda baslatimasi ve bitirimesi konusunda
hassasiyet gosteriimesi,

= Ziyaret planinda mecbur kalinmadik¢ca degisiklik  yapilmamasi, - Gruplarin belirlenmesi

Kalite KoordinatorlUgu'ne bilgi veriimesi,
- Zaman planlamasi
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Dis Degerlendirme Formu & Olgitler

OLCUTLER OLCUTLE BULUSMA DUZEYi

Dokiiman inceleme Saha Ziyareti Aciklama

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, Her birim bu o6l¢Ut kapsaminda kullanilabilecek
organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi veriimelidir. nitelikte raporlarini ziyaret dncesinde hazirlamis

(Kurum web sera sy 1T Puani Degeri

1 Puan
Gelismeye Acik Yan

Kurumda hicbir uygulama yok, henUz fikir ogFmosmdodlr

2 Puan llgili bazi uygulamalar mevcut, heniz olgunlasmamis veya olmasi gereken
Gelismeye Acik Yan bUtun alanlan kapsamamaktadir

3 Puan Uygulaoma mevcut; henUz ilgili bUtun alanlara uygulanmamis olsa da
Gelismeye Acik Yan uygulaomadan baz sonuclar elde edilmistir

4 Puan Olgunlasmis uygulama mevcuttur ve ilgili butin alanlar kapsamaktadir.
GUclu Yan Zaman icerisinde iyilestirme yapilmistir

5 Puan Uygulaoma ornek uygulama dizeyindedir, baska kurumlar tarafindan da
lyi Uygulama orneqi uygulanmakta veya ornek oldugu taninmaktadir




Kurum Kalite Guvencesi & Dis Degerlendirme I

2.1 Kalite Politikasi

2.2 YUksekogretim Kalite Komisyonlannin Gorey,
Sorumluluk ve Faaliyetleri

2.3 Paydas Katilimi
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Kurum Kalite Givence Sistemi Degerlendirme Olcitleri

Kurum, stratejik ydnetiminin bir parcasi olarak kalite guvencesi politikalarn ve bu
politikalar hayata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla
paylasmalidir.

a) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek Uzere kullandigi yontemi bulunmaldir. - Stratejik Plan

- Kurum Kalite Politikasi

= Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi vardir. (Kurum web sayfasi) - Stratejik Plan Performans

= Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile Programi
kalite gUvencesi sUrecleri arasinda iliski kurulmustur. (KIDR de stratejik plan ile
iliskilendirilmis kalite gUvence surecleri) - Alt yapi yatinmlar

Sektor bazinda gerceklesen altyapi yatinmlarn (2018) stratejik planla

srtosmektedir. - Programliarnin tercih

edilme oranlari (4 yilhk)
Atama ve yukseltiime kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi saglanmustir.

- Kalite Komisyonu Alt

Kurumda programlarin tercih edilme oranlari ile ilgili periyodik degerlendirme ,
Komisyonlari

yapllimaktadir. (Program izleme ve degerlendirme calismalan)

EQiticilerin eQitimi programi bulunmakta ve sonuclar izienmektedir. - Eéi’ricilerin eQi’rimi
(Egiticilerin egitimi sonuc analizleri ve katki alanlari)
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Kurum Kalite Givence Sistemi Degerlendirme Olcitleri

a) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek uzere kullandigi yontemi bulunmaldir.

Uluslararasi protokoller ve isbirligi programlarnnin sonuclari
degerlendirimektedir. (Uluslararasilasma, egitim isbirligi calismalarinin
sonuclari

Uluslararasi 6gretim elamanlannin katkisi degerlendiriimektedir.

Program guncelleme calismalar ilan edilen siklikta yapiimaktadir. (Program
gUncelleme calismalar ile ilgili yonerge yada kararlar)

Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmektedir.(Akreditasyon tesviki)

Danismanlik sisteminin etkinligi izlenmektedir. (Kurumun danismanlik sistemini
nasll izledigine dair belgeler)

Mezunlarn istihdam verileri yol haritasina etki etmektedir. (Yapilandinimis
mezun izleme sistemi)

Bilgi Yonetim Sistemi kalite sUrecleri ile iliskilidir. (Bilgi yonetim sisteminde kalite
gostergeleri)

- Uluslararasilasma, isbirligi
calismalari

- Program gUncelleme
calismalar / sikhigi (rapor)

- Danismanlhk
- Mezun istihdam verileri

- Bilgi yonetim sistemi
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Kurum Kalite Givence Sistemi Degerlendirme Olcitleri

b) Kalite Komisyonunun kalite guvencesi sisteminin kurulmasi ve isletiimesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanmahdir.

= Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar - Kurum Kalite Komisyonu
Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi ve uyeleri .
- Kalite Komisyonu Alt

Kalite Komisyonunun idari destek yapillanmasi .
Komisyonlar

Kalite Birimlerinin bilgi paylasimi ortamlarn (web sayfasi vb.) ve bu kapsamda
kullanilan  bilisim  sistemleriyle ilgili bilgiler (listesi, kullanim amaclan ve | - Kalite Koordinatorlugu
kapsamlan)

: . - Bilgi paylasimiar
Komisyon calismalarina paydas katiimini gosteren belgeler 9l Paylas

- Paydas katilimiarn
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Kurum Kalite Givence Sistemi Degerlendirme Olcitleri

c) ic paydaslar (akademik ve idari, 6grenciler) ve dis dis paydaslarin
(isverenler, mezunlar, meslek orgutleri, arastirma sponsorlan vb.) kalite
guvencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmaldir.

- Ic - dis paydaslar

Tanimliic ve dis paydas listesi - Sikayet — Oneri

Paydaslann sikayet/dneri/memnuniyetlerini iletebilmeleri icin olusturulmusg mekanizmalar

mekanizmalar

- Ic-dis paydas karar alma
Ic ve dis paydaslarn karar alma sireclerine katilimini gdsteren uygulamalar sUreclerine katilimi

Mezun izieme sistem - Mezun izleme sistemi

Danisma kurullannin kalite guvence sistemindeki rolu, katilimi
- Danisma kurullarinin kalite

guvence sistemindeki rolu




Egitim-Ogretim Politikasi & Dis Degerlendirme I

3.1 Programlarn Tasarmi ve Onay!

3.2 Programlarin lzlenmesi ve GUncellenmesi

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Dederl.
3.4 Ogrencinin KabulU ve Gelisimi, Tanima ve Sertfk.
3.5 Egitim-Ogretim Kadrosu

3.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler
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Egitim-Ogretim Degerlendirme Olcgitleri

Programlarn tasanmi ve onayi icin taniml streclere sahip olmalidir. (Programiar,
hedeflenen dgrenme ciktilan da dahil olmak Uzere, amaclarnna uvuygun olarak
tasarlanmalidir. Program yeterlilikleri, TYYC yeterliliklerini de kapsayacak sekilde
tanimlanmali ve ilgili paydaslara duyuruimalidir.)

= Kurum egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaglari - Program yeterlikleri

Programlarn amaclar ve 6grenme ciktilannin TYYC ile iliskisi oo
- Ders ogrenme ciktilar

Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalar
- Yasal prosedurler

Program ciktilan ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

Program tasarimi, onayi ve gincellemesinde kullanilan tanimli sGrecler - Is yOkU anketleri
(yonetmelik, ydnerge, sUrec tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Her seviyedeki programda &grenci isyUku kredilerinin fanimlanmis olmasi - I¢-dis paydas katiimian

Ogrenci is yUkU kredisinin mesleki uygulamalar, degdisim programlari, staj ve - Onceki ogrenmelerin
projeler icin tanimlanmasi faninMasi

Program tasarmina her seviyede paydas katilimi

Uygulamali egitimler, hareketlilik programlarn gibi rutin disi uygulamalarn
kredilendiriimesi
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Egitim-Ogretim Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, programlarnin egitim-ogretim amaclanna ulastigindan, dégrencilerin ve
toplumun ihtiyaclarnna cevap verdiginden emin olmak icin mezunlarini duzenli
olarak izlemeli ve programlarnni periyodik olarak gdézden gecirerek guncellemeli

Egitim-Ogretim Sureclerinin yillik 6z dederlendirme raporlarn (ders ve program
ogrenim kazanimlarnin degerlendiriimesi)

Programlarin yillik ézdegerlendirme raporlar (program kazanimlarr acisindan
degerlendirme)

Program ve ders ogrenme kazanimlanna  ulasiip ulasimadigini izleyen
mekanizmalar (bilgi ydnetim sistemi)

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programiar,
guncellemek Uzere kurdugu mekanizma &rnekleri (yillik izleme takvimi,
program cikfilanna ulasma duzeyinin senato gundemine alinmasi, program
basar duzeylerinin izlenmesi)

Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak icin kullanilan
mekanizmalarin (belge, dokUman, anket, form vb.) listesi ve drnekleri

- Yilhk o0z degerlendirmeler
- Program yeterlikleri

- Derslerin ogrenme c¢iktlari
- Programlarn izlenmesi

- Paydas bildirimleri
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Egitim-Ogretim Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, programlarini ogrencilerin 6grenim strecinde aktif rol almalarini tesvik
edecek sekilde yurutmelidir. Ogrencilerin basar dlcme ve degerlendirmesi de
bu yaklasimi yansitmalidir.

Kurumun ilan edilmis egitim politikasinda égrenci merkezli egitimin yer vermis
olmasi

Ogrenci basarisini dlcme ve degderlendirmede kullanilan tanimli sGrecler
(yonetmelik, ydnerge, sUrec tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Ogrencinin devamsizlidi veya sinava girmeyi engelleyen hakll ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan aclk dizenlemeler

Mezuniyet kosullarina dair dUzenlemeler

Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli sGrecler (ydnetmelik,
yonerge, surec tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik
programlarinda kullanilan tanimli sUrecler (yonetmelik, ydnerge, rehber,
kilavuz vb.)

OJgrenme dJretme merkezi yapllanmasi

Ogrenci sikayetleri ile gdrUsleri alma mekanizmalar

- Egitim politikasi
- Ogrenci merkezlilik

- Ogrenci basarisini
degerlendirme normlari

- Mezuniyet kosullari

- Ogrenci danismanhgi

- Staj-hareketlilik normlari
- Ogrenci sikayetleri

- OSD, CAP-Yanddl,

- Stajlar-Geribildirim
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Egitim-Ogretim Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, dgrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinimasi ile ilgili olarak &nceden
tanimlanmis ve yayimlanmis kurallarn tutarll ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

Kurum, Ogrenci kabullerinde acik ve tutarll kriterler uygulamaktadir.
(YOnetmelikler)

Kurum, ogrencilerin akademik gelisimini Olculebilir yontemlerle izlemektedir.
(Akademik gelisim izZlieme yontemleri) (program tercih sirasi, programi bitirme
sUresi, basarnisizik orani, program degistirme orani  gibi  OlcUtlerin
degerlendiriimesi)

Kurum, ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerini
dUzenli olarak yurUtmektedir. (Rehberlik ve psikolojik danisma servisleri)

Programlarda ogrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarnnda
gerceklesen uygulama ve stajlarinin is yukleri belilenmis (AKTS kredisi) ve
programin toplam is yOkUine dahil edilmistir. (Stajlann AKTS kredileri (Program
bilgi paketi) Kurumsal ve Programa ait staj yonergeleri)

- Ogrenci kabili

- Ogrenci akademik gelisimi
- Kayit ve Mezun orani,

- Program degistirme orani,
- Danismanlik hizmeti

- Hareketliliklerin
kredilendiriimesi
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Egitim-Ogretim Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, egitim - 6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltiimesi ve ders
gorevilendirmesi ile ilgili tUm sUreclerde adil ve acik olmalidir.

= Kurum, &gretim elemanlarnnin ise alinma, atanma surecini tanimli sUreclerle
yurOtmektedir. (Atama ve yukseltiime kriterleri)

Kuruma disandan ders vermek Uzere Ogretim elemani secimi ve davet
edilme usulleri dnceden ilan edilmis kurallarla gerceklestiriimektedir. (Ders
vermek Uzere 6gretim elemani secimi, gorevilendirmelerdeki kriterler ve davef - (3§jreﬁm elemani ise alma

edilme usullerini iceren yonergeler) olgutleri

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri . ) )
(calisma alani/akademik uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile ders iceriklerinin - Ders goreviendirmeleri

ortismesi cesitli kriterlerle guvence altina alinmaktadir. . .
- Mesleki gelisim olanaklari
EQitim-Ogrefim kadrosunun mesleki gelisimlerini sirdUrmek  ve Ogretim

becerilerini lyilestirmek icin ilan edilmis olanaklar sunulmaktadir. (Egitim
ogretim kadrosuna yonelik éduller, BAP destekleri vb.)
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Egitim-Ogretim Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, egitim - ogretim faaliyetlerini yorotmek icin uygun mali kaynaklara sahip
olmall ve 6grenme olanaklarinin tUm &grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini
guvence altina almalidir.

Kurum, dgrencilere sunulan 6grenme kaynaklarnni (kutUphane hizmetleri ve
iletisim altyapisi gibi), Ozel &grenim, ders ve diger konularda ihtiyac
duyulabilecek rehberlik/danismanlik gibi  destekleri planl  faaliyetlerle
saglamaktadir. (Ogrenme kaynaklarnin yillik raporlari)

Kurum, &zel yaklasim gerektiren ogrencilere (engelli veya uluslararasi

ogrenciler gibi) yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlar saglamaktadir.
(Ozel yaklasim gerektiren dgrencilere sunulan desteklerin sayisal analizi)

Ogrenci gelisimine ydnelik sosyal, kiltUrel, sportif faaliyetler yeterli dizeyde
desteklenmektedir. (Destek faaliyetlerinin yillik analiz raporlari)

Ogrencilerin kullanimina yodnelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji
donaniml calsma alanlan vs.) mevcuttur. (Sunulan hizmet ve destekleri;

- Ogrenme kaynaklan /
raporlar

- Erisilebilirlik / raporlar

- Ogrenciyi destekleme
faaliyetleri / raporlar

- Tesis ve alt yapilar /
raporlar - veriler

- Sunulan hizmetlerin kalitesi
/ kalite guvencesi

- Sosyal-kulturel faaliyetler /
raporlar

erisilebilirik, geri bildirim, sikayetlere duyarliik ve ihtiyaclara uygunluk - Finansal kaynaklarin

acllarindan degerlendiriniz.)

Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini guvence altina
almaktadir.

dagilimi

- Yillik bUtcenin 6grenim
kaynaklarina orani




Kurum Arastirma-Gelistirme & Dis Degerlendirme I

4.1 Kurum Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
4.2 Kurumun Arastirma Kaynaklari
4.3 Kurumun Arastirma Kadrosu

4.4 Kurum Arastirma Performansinin izlenmesi ve
lyilestiriimesi
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Arastirma-Gelistirme Degerlendirme Olgutleri

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu,
deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donusturUlebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini tesvik etmelidir.

= Kurumun arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, 6grefim,
topluma hizmet) arasindaki yeri tanimlanmigtir. _ Arashrma faaliyetlerinin

Kurumun arastirma hedefleri tanimlanmis ve bu hedefler dizenli aralklarla  yeri

gOzden geciriimektedir. (Kurumun arastirma politika belgesi)
- Arastirma hedefleri

Kurum, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri
arasinda bir bag kurmaktadir. (Bu sorular kalite guvencesi sisteminin arastirma Arastirma hedeflerinin
yonUyle ve varsa kurumun akademik dncelikleri ile iliskilendiriimelidir) (Dikkate

alinan ve izlenen yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerine iliskin belgeler) baglamsalligi

Yapilan arastrmalarin sosyo ekonomik kUltUrel dokuya katkisi nasil tesvik - Arastirmalarin sosyo-
edilmektedir. ekonomik etkisi
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Arastirma-Gelistirme Degerlendirme Olgutleri

Kurum, arastrma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere
sahip olmalidir. (Kurumun arastirma politikalarn, ic ve dis paydaslarla isbirligini ve
kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapir ve mali
kaynak olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina ydnelik politikasi vardir.

Kurum, arastirmacilann ic ve dis paydaslarla isbirligini  saglamaktadir.
(Paydaslarn davet edildigi fuarlar, kariyer gunleri, proje gunleri vb.)

Degerlendirme vill icinde tamamlanan ya da devam eden arastrma
faaliyetlerinin sonuclarni (ciktilarni) veya kisa vadede beklenen sonuclari
izZlenmekte ve degerlendiriimektedir. (Arastrma Faaliyet sonuclarnnin
degerlendirme raporlarl, sunumu)

Kurumun arastrma calismalar icin  Oniversite disi fonlamalarn  miktarini
arttirmaya yonelik stratejileri vardir. Bu fonlarn kullanmalar icin arastirmacilar
tesvik etmek Uzere cesitli faaliyetler gerceklestirmektedir.

Allnmis veya elde edilmis mevcut dis destek (proje destegdi, bagis, sponsorluk
vb.) kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve vyeterlidir. (Dis destek
bilgilendirme toplantilarinin sikligi ve savyisi)

- Arastirma alt yapilari

- Alt yapilann kullanim orani
raporlar

- Arastirma alani i¢-dis
paydaslarla isbirligi

- Arastirma faaliyetlerinin
sonuclari / raporlari

- Arastrmalarda Universite
disi fonlarin kullaniimasi

- Fonlann kurum hedefleriyle
ortismesi
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Arastirma-Gelistirme Degerlendirme Olgutleri

Kurum, arastrmacilann ise alinmasi, atanmasi ve yukseltimesi ile ilgili tum
sureclerde adil ve acik olmaldirr.

Kurum, ise alinan/atanan arastrma personelinin gerekli yetkinlige sahip
olmasini guvence altina almaktadir. (Akademik alimlar icin yonetmelikler,
kriterler-Atama ve yukseltilme kriterleri,)

Arastirma kadrosunun yetkinligi dlculmekte ve degerlendirimektedir.

Arastrma kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi ve iyilestirmesi icin yeterli
olanaklar vardir. (BAP Destekleri, kongre, proje vb.)

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faadliyetleri
arastirma performansi tesvik edilmektedir. (Bilimsel basar destegi motivasyon
destegi)

Atama ve yuUkseltme usullerinde arastirma performansinin yeri acik sekilde
tanimlanmistir. (Arastirma yetkinligi degerlendiriimesi)

- Atanma olgutleri

- Yetkinligi dlcme-
degerlendirme

- Arastirmaci yefkinligi
gelistirme faaliyetleri

- Tesvik uygulamalari

- Atanma ve yUkseltmelerde
performans
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Arastirma-Gelistirme Degerlendirme Olgutleri

Kurum, arastrma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayall ve periyodik olarak
olcmeli, degerlendirmeli ve sonuclanni yayimlamalidir. Elde edilen bulgular,
kurumun arastrma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gdzden
geciriimesi ve iyilestiriimesi icin kullaniimalidr.

Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumludur.

Kurumun arastrma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik duzeyi/performansi
verilere dayall ve periyodik olarak dlcUlmekte ve degerlendirimektedir. (Yillik
Faaliyet raporlarnin degerlendiriimesi, sonuclann yer aldigi raporlar)

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclari
yayimlanmaktadir. (ic izlem-Kurum adresli yayinlar-proje-tez vb. Doktora
verileri)

Kurum, bdlge, Ulke ve dunya ekonomisine katki saglamaktadir. (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.)

Kurum, arastrma performansinin - kurumun hedeflerine  ulasmasindaki
yeterliligini duzenli olarak gbozden gecirmekte ve iyilestiriimesini saglamaktadir

- Kurum arastirma hedefleri

- Arastirma gelistirme
faaliyetlerinin etkinligi

- Arashrma performansi ve
kurum hedefleri iligkisi

- lyilestirme-gelistirme

- TUBITAK — BAP Projeleri

- Akademik Tesvik Verileri
- Yaynlarlar

- Kongre-Sempozyum-
Konferanslar




Kurum Yonetim Sistemi & Dis Degerlendirme I

5.1 Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

5.2 Kaynaklarin Yénetimi

5.3 Bilgi Yonetim Sistemi

5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
5.5 Kamuoyunu Bilgilendirme

5.6 Yonetimin Etkinligi ve Hesap verilebilirligi
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Yonetim Sistemi Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak gUvence altina
alan yonetsel ve idari yapllanmaya sahip olmaldir. Yonetim kadrosu gerekli
yapicl liderligi Ustlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

= Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma sureclerinin yonetimi dahil olmak Uzere
Yéne’rim ve idari yapist tanimlanmistir.  (Kurumda, gerekli durumlarda
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi disinda  farklh  bir idari

yapilanma plani olabilir.) - Kurumsal yapilanma

idari ve destek birimlerinde gdrev alan personelin editim ve liyakatlerinin - Personel egitimleri ve
Ustlendikleri  gorevlerle  uyumunu saglamak Uzere tanml  sirecler  liyakatler
kullaniimaktadir. (Gorev tanimlari, is akis surecleri) .

- I¢ kontrol standartian

ic konftrol standartlarina uyum eylem plani uygulanmaktadir. (ic kontrol
¢ y y P 4e (Ic eylem plani

standartlanna uyum eylem planina ait etkinlikler )
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Yonetim Sistemi Degerlendirme Olcgitleri

Kurum; insan kaynaklar, mali kaynaklarn ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin
tUmunU etkin ve verimli kullandigini guvence altina almak Uzere bir yonetim

sistemine sahip olmalidir.

= [lan edilmis ydnetim sistemi belgesi
- Kaynaklarinin etkin ve

verimli kullanimi

- Etkinlik ve verimliligin
guvence altina alinmasi

- BUtcelerin Kullanimi
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Yonetim Sistemi Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini guvence altina
alabilmek Uzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli
ve sureclerini iyilestirmek Uzere kullanmalidr.

Kurum her tUrl0 faaliyeti ve sureclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek
ve raporlamak Uzere bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir. (Bilgi yonetim
sisteminin yapisi, erisilebilir ve kullanim kolayligi )

Kalite glvencesi bilgi sistemi, egitim ve ogretim faaliyetlerine yonelik olarak
ogrencilerin;, demografik bilgileri, gelisimi ve basarn orani, program
memnuniyeti vb. bilgileri kapsamaktadir.

Kalite guvencesi bilgi sistemi, Ar-Ge faadliyetlerine yonelik olarak arastrma
kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayisi ve butcesi, yayimlarinin
nicelik ve niteligi, aldigl patentler, sanat eserleri vb. bilgileri kapsamaktadir.

Kalite gUvencesi bilgi sistemi, mezunlara yonelik olarak mezunlarnn; istihdam
oranlar ve istihdamin sektorel dagilimi, nitelikleri, vb. bilgileri kapsamaktadir.
(Mezun izleme bilgi sistemi)

Kurumsal ic ve dis degerlendirme sUrecine ydnelik bilgiler onceden
planlanmis ve ilan edilmis siklikta toplanmaktadir.

- Bilgi yonetim sistemi
- Egitim-ogretim alani
- Arastirma-gelistirme
- Mezunlara iliskin
- ic-dis paydaslar

- Verilerin korunmasi ve
gUvenligi
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Yonetim Sistemi Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, disandan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini
guvence altina almalidir.

= Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik sUrecine
iliskin kriterleri belirlenmistir.

= Kurum disindan alinan bu hizmetlerin  uygunlugu, kalitesi ve strekliligi - Hizmet tedarik standartian

glvence altina alinmaktadrr. (Hizmetlerle ilgili kurum ici kamuoyunun . . o
gOrUsleri) - Hizmetlerin kalitesi ve

sUrekliligi

- Hizmetlerin kalite
guvencesi
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Yonetim Sistemi Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, egitim-o0gretim programlarnni ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de
icerecek sekilde tUm faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, guncel ve kolay
ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.

= Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim,
arastrma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri ile ilgili

guncel verileri kamuoyuyla paylasmaktadir. - Tom faaliyetlerle ilgili

= Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizigini ve nesnelligini gbvence  guncel veriler
altina almaktadir

- Verilere erisilebilirlik

- Bilgi-verilerin tarafsizhg: ve
nesnelliginin guvencesi
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Yonetim Sistemi Degerlendirme Olcgitleri

Kurum, yonetim ve idari kadrolann verimliligini dlcup degerlendirebilen ve
hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir

= Kurum kalite guUvencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini,
yoneticilerinin liderlik dzelliklerini ve verimliliklerini dlcme ve izlemeye imkan

taniyacak sekilde tasarlanmustir.

= YOnetim ve idarenin kurum calisanlanna ve genel kamuoyuna hesapl Kadrolarin verimliligini
verebilirligine yonelik ilan edilmis politikasi vardir. dlcme-degerlendirme

- Yonetim ve idari kadrolar

- Kadrolarin kurum
calisanlar ve kamuoyuna
hesap verilebilirlik politikasi




Bilgelije Yoleculuk..
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Birim Dis Degerlendirme Hazirhiklari

Degerlendirme sUrecine iliskin personel gorevlendirme

GorUsme  ekiplerinin - belilenmesi  (akademik ve idari personel,
ogrenciler)

Kurum Ic Degderlendirme Raporlarnin incelenmesi

Kurum kalite glvence sisteminin incelenmesi
Dis degerlendirme planinin hazirlanmasi

Dis Degerlendirme kilavuzu incelemesi

Degderlendirme OlcUtlerinin incelenmesi

Birim misyon-vizyon ve hedefleri ile kurum stratejik plan iliskisi

lc Paydas Raporlarn (6grenci, akademisyen ve idari personel) yapilan
lyilestirmeler (rapor)
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Birim Dis Degerlendirme Hazirhiklari

Birim egitim misyon ve hedefleri (kurum hedefleriyle iliskisi)

Program yeterliklerini gelistirme sureclerinde yapilan toplantilar,
paydaslar katiimi, paydas goruUslerinin alinmasi ve raporlastinimasi,

Program vyeterliklerinde paydas gorusleri ve TYYC'nin dikkate
alinmasi surecleri

Ogrenci merkezli uygulamalar, OSD, CAP yandal programlari vb.,
Ogrenci memnuniyeti raporunda birimin durumu ve iyilestirmeler

Birim mezunlari ile iletisim,

Ogrenci staj belgeleri (anketler)

Birimlerde yUrUtUlen oryantasyon programiari

Engelli ve uluslararasi 6grencilere iliskin uygulama ve raporlari




Kirklareli Universitesi & Kurumsal Dis Degerlendirme SiUreci

Birim Dis Degerlendirme Hazirhiklari

Program yeterlikleri ve derslerin dgrenme ciktilarnin iliskilendirilmesi

Programlarn izlenmesi ve villk &z degerlendirmeler (paydas
bildirimleri)

Ogrenci basarisini dederlendirme normlari

Mezuniyet kosullar

Ogrenci danismanlidi nasil yorotiimektedir,
Staj-hareketlilik normlari

Ogrenci sikayetleri ve bunlara iliskin uygulamalar
Stajlarda saglanan geri bildirimlere iliskin uygulamalar

Onceki 6grenmelerin taninmas




Kirklareli Universitesi & Kurumsal Dis Degerlendirme SiUreci

Birim Dis Degerlendirme Hazirhiklari

Birim arastirma misyon ve hedefleri (kurum misyon-hedefleriyle iliskisi)

Birimde yUrUtUlen TUBITAK, BAP ve diger projeleri sayisi

Birimdeki yayin sayilarn verileri

Biimdeki akademik tesvikler,

Birimde dUzenlenen kongre-sempozyum, konferanslar

Akademik personel memnuniyet raporunda birimin durumu ve
lyilestirme planlamalart,

Biimde akademik personelin yetkinliklerini  gelistirmeye iliskin
yUrutulen faaliyetler

Birim arastirma performansina iliskin iyilestirme calismalar (son birkag
yillik veriler)




Kirklareli Universitesi & Kurumsal Dis Degerlendirme SiUreci

Birim Dis Degerlendirme Hazirhiklari

Birim ydnetim misyonu ve hedefleri (kurum misyon ve hedefleriyle
iliskisi)

Birim yonetim surecleri raporlan (karar alma surecleri, akademisyen
katiimi, 6grenci katilimi)

Biimde, oOgrenci-akademik ve idari personel memnuniyeti
raporlanna iliskin veriler ve iyilestirme calismalar

Birim fiziksel alt yapi raporlan (siniflar, akademik personel ofisleri,
konferans-seminer salonlari, lab., atdlyeler, )

Biimde Ogrencinin  yararlanabilecek diger alanlar; kUtuphane,
yemekhane, kantin, spor alanlari,

Engelli bireylere iliskin fiziksel erisilebilirlik durumu

Birim kurumsal dokUmantasyonu (idari birim-koordinatoriUkler)




