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• Etkili İletişim Becerileri ve 
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• İletişim Çatışmaları, İletişimde 
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Etkili İletişim Becerileri ve Öğrenme



•Gülümseyen bir yüz

•Kısa ve anlaşılır biçimde verilen mesaj

•Yüz yüze  bakmak

•Kendine güven duyan tonda konuşmak

•Uygun mesafe

•Güven veren bir beden duruşu

•Sözlerin karşı tarafça  anlaşıldığından emin olmak

İyi bir iletişim için;



Algılama Kapasitesini Dikkate Alın?

• Herkesin algılama kapasitesi farklıdır. 

• Herkes algıladığı ölçüde bilgi toplayabilmektedir. 

• Herkes ayrı algılamamakta;  farklı biçimlerde öğrenebilmektedir.



Daima hesaba katın!

• Kişilik farklılıklarını

• Eğitim farklılıklarını

• Dil farklılıklarını

• Kapasite farklılıklarını

• Sosyal, kültürel ve çevre farklılıklarını

• Fiziksel görünümlerini

• İhtiyaçlarını



KENDİMİZİ DOĞRU İFADE EDEBİLME - (KONUŞMA)

İnsanda dilince değişir kader,

Ya yurda baş olur, ya başı gider.

Kutadgu Bilig



Ne Kadar Etkileniyoruz?

Kelimeler
%10

Kelimeler
Ses Tonu

%30

Beden Dili 
%60



KENDİMİZİ DOĞRU İFADE EDEBİLME (KONUŞMA)

•Konuşmanın etkili olmasında birçok faktör vardır. 
Bunlar;

• Ses tonu, 
• Sözcüklerin seçimi, (Hünkarın rüyası) 

• Vurgu, 
• İçerik,
• Simgesel dil ve mizahın kullanımı, (Eşşeğin gölgesi)

• Konuşma hızı 
• Telaffuz, 



İletişiminde «ikna»yı önceleyin

• İkna, karşındaki yenmek, aldatmak değildir, 
doğruları anlatarak uzlaşma becerisidir.

• Herkesi ikna edemeyebilirsiniz ama 
çoğunluğa ulaşabilirsin

• “İkna”nın temeli karşındakine saygı ile başlar

• Güvenini kazanmalısın 

• Teşekkür ve iltifat etmeyi ve övmeyi 
bilmelisin

• Özgün olmalı ve kendini tekrarlamamalısın. 



Şunlara Dikkat Etmeliyiz!

• Bir ağız iki kulak varsa, bir konuşup iki 
dinlemeliyiz

• Doğru zamanda, doğru kişiye, doğru 
bilgiler vermeliyiz

• Gizlilikten kaçınmalı, bilgiyi paylaşmalıyız

• Karşımızdakini asla 3. şahısların yanında 
eleştirmemeliyiz.



Fiziksel Görünüm Önemlidir

• Kendimize, karşımızdaki kimselere ve yapmış 
olduğumuz işe verilen değerin göstergesidir

• Yerine, zamanına ve icaplarına uymayan 
giyim çok kere karşımızdaki kişinin 
ciddiyetimize dair şüphelerini uyandırır.

•“ÇEVRENİZDEN GÖRECEĞİNİZ SAYGI VE

SEVGİ KENDİNİZE GÖSTERDİĞİNİZ ÖZEN

KADARDIR.”



İletişim Çatışmaları, İletişimde Ben ve Sen Dili



ÇATIŞMA

Anlaşmazlık ya da uyuşmazlık durumu!



ÇATIŞMA

Çatışma; tarafların birbirlerinin iletişim biçimi, tavır, tutum ve 
davranışlarından huzursuz olması ile başlayan bir süreçtir



ÇATIŞMA

• Farklı biliş, algı, duygu,

• bilinç dışı ihtiyaçlar, (Ne istediğini bilememe)

• iletişim becerileri gibi kişisel faktörler,

• kültürel faktörlerden,

• rol farklılıklarından,

• sosyal ve fiziksel çevrelerden veya

• iletişim sürecinde verilen mesajın niteliğinden kaynaklı

Kişilerarası İletişim çatışmalarının başlangıç nedenleri



ÇATIŞMA

• Kişi İçi İletişim Çatışması-İçsel çatışma 
(Kararsızlık, uygun olmayan görev yüklemesi)

• Kişilerarası İletişim Çatışması 
(Enerjiyi tüketir, Verimi düşürür, kendini kapatır)

• Kurum içi İletişim Çatışması
(görevler, roller, ast-üst ilişkileri)

• Çatışma Türleri



ÇATIŞMA

• Farklı biliş, algı, duygu,

• bilinç dışı ihtiyaçlar,

• iletişim becerileri gibi kişisel faktörler,

• kültürel faktörlerden,

• rol farklılıklarından,

• sosyal ve fiziksel çevrelerden veya

• iletişim sürecinde verilen mesajın niteliğinden kaynaklı

Kişilerarası İletişim çatışmalarının başlangıç nedenleri



ÇATIŞMAYI ÖNLEMEK İÇİN; SEN DİLİ- BEN DİLİ



BEN DİLİ

• Birey kendi duygularını ifade ederken 
“ben dilini” kullanır.

• Kişilerarası iletişimde karşıdaki kişiden 
duyulan rahatsızlığın ifade edilmesinde 
de “ben dilini” kullanmak iletişimi etkin 
kılar.



SEN DİLİ

• “sen dili”, karşımızdakini suçlamaya ve yargılamaya yönelik bir konuşma tarzıdır.

• Eleştiri ve töhmet mesajları içeren bir dildir. 



SEN DİLİ

• “sen dili”, karşımızdakini suçlamaya ve yargılamaya yönelik bir konuşma tarzıdır.

• Eleştiri ve töhmet mesajları içeren bir dildir. 

Sevgili komşum arabamı çıkartırken 
çok zorlandım. Arabanıza zarar 

vereceğim diye çok korktum

Sorun yaşamayacağınızı 
düşünmüştüm. Bundan sonra 

daha dikkatli olurum



NEDEN BEN DİLİ TERCİH EDİLMELİDİR?

SEN DİLİ

• Kişiliğe yöneliktir

• Benlik saygısını zedeler

• Öfke ve nefret duyguları oluşturur

• Çekingen, saldırgan bireyler yaratır

BEN DİLİ

• Davranışa yöneliktir

• Benlik saygısına olumlu katkı sağlar

• Karşıdakine yardım etme isteği doğurur

• Girişken bireyler yaratır 



NEDEN BEN DİLİ TERCİH EDİLMELİDİR?

SEN DİLİ

• Ödevini yapmamak için sürekli 
kaytarıyorsun!

• Boş boş oturmaktan başka ne işe 
yararsın sen!

• Konuşurken gözüme bile 
bakmıyorsun. Çok kabasın.

BEN DİLİ

• Ödevini yapmaman ve başarısız 
olacağını düşünmemen beni üzüyor.

• Vaktinin çoğunu boş geçirmen beni 
kaygılandırıyor

• Konuşurken gözüme bakmadığın 
zaman beni dinlemediğini , ciddiye 
almadığını düşünüyorum. Bu da 
beni kırıyor.



İletişim ve Bireyin Kendini Tanıma ve Anlaması



Başkalarını bilen kimse bilgili, 
kendini bilen kimse akıllıdır.

(LAO-TZE)



Kendinle barışık olman için kendini 
tanımalısın



Kendimizi Tanımak İçin
Kişiliğimizi

Zaaflarımızı

Güçlü Yönlerimizi

Tepkilerimizi

Niyetimizi

Empati yeteneğimizi

Beklentilerimizi

Duygularımızı ifade biçimimizi 

Kendimizle iletişimimizi

V.b. özelliklerimizi bilmemiz gerekir.



BİREYİN KENDİNİ TANIMASI



JOHARİ PENCERESİ
Bireyin kendini tanımasında en çok yararlanılan tekniklerden biri JOHARİ PENCERESİ tekniğidir. 



JOHARİ PENCERESİ

• «Gizli bölmesi» geniş olan kişi, 

• Bilgi, duygu ve düşüncelerini, çevresindeki kişilerle paylaşmaktan kaçınır. 

• Güçlü ve zayıf yönlerini bilinmediğinden başkaları, ondan neler bekleyip 
bekleyemeyeceklerini bilemezler.

• Takım çalışmasına ve iş birliğine kapalıdır. 

• Başkalarından neler beklediğini açıkça ortaya koymaz



JOHARİ PENCERESİ

• «Kör bölmesi» geniş olan kişi, 

• Kendi yeterliliklerinin ve sınırlılıklarının farkında değildir. 

• Üstesinden gelemeyeceği işlerin altına girebileceği gibi, 
üstesinden gelebileceği işlere de yanaşmayabilir. 

• Ne yapmak İstediğinden ve ne yapabileceğinden emin 
değildir.



• «Açık bölmesi» geniş olan bir kişinin

• bilgi ve beceri yönünden yeterlilikleri ve 
sınırlılıkları, hem kendisi hem de başkaları 
tarafından bilinir. 

• Başkaları, ondan neler bekleyebileceklerini bilir. 

• Hedefleri açıkça ortada olduğundan, 
çevresinden hedeflerine ulaşmada kolay destek 
sağlar

JOHARİ PENCERESİ



JOHARİ PENCERESİ

• «Bilinmeyen bölmesi», geniş olan kişi, 

• Güçlü ve zayıf yönlerinin farkında değildir. 

• Hangi alanlarda daha başarılı olduğunu, hangi alanlarda yetersiz 
olduğunu, ne gibi desteklere gereksinimi olduğunu bilemeyebilir. 

• Kendisi için uzun vadeli hedefler belirleyemez. Gelişmeye kapalıdır.



ÖĞRENME VE MOTİVASYON

Kişilerin belirli bir amacı gerçekleştirmek için kendi arzu ve istekleri ile 
harekete geçmeleridir.



• Öğretmenin Motivasyonu

• - Kendine bir hedef belirle

• - Kutsallık ve tatmin uygula

• - Çıktılarını kontrol et, zevkine var

ÖĞRENME VE MOTİVASYON



• Öğrenci İçin:
- İyi bir model ol
- Coşkulu ol
- Espritüel ol
- Sabırlı ol
- Anlayışlı ol
- Sıcak ve empatik ol
- Ama disiplinli de ol
- Öğrettiğin bilginin, becerinin gerekliliğine ikna et.

ÖĞRENME VE MOTİVASYON



Sınıfın iklimi

Tatlı rekabet ortamı

Konulara hakimiyet

ÖĞRENME VE MOTİVASYON



ÖĞRENME VE MOTİVASYON

Motivasyon ile başarı arasında güçlü bir ilişki bulunduğunu unutmayın!

Motive olmuş öğrencilerde şu davranışlar gözlenir;

• Okula karşı olumlu düşünce.

• Güç görevlerde ısrarcı olma.

• Yönetim problemine sebep olmama

• Bilgiyi derinlemesine işleme.

• Sınıfın işleyişinde pozitif rol alma.



Öğrencileri Motive Etmenin Yolları

• Öğrencinin hedef belirlemesi.

• İlginç, ilgi çekici bir ders başlangıcı (Örn. Soru).

• Aktif, araştırıcı, heyecanlı, yararlı çalışmalar.

• Öğrenciler arasında bireysel farklılara dikkat (Zeka-Sosyo Ekonomik vs)

• Sınıfın fiziksel şartları, imkan ve olanakları

• Öğrencilere sorumluluk verme, başarıya güdüleme

• Takdir ihtiyacına dikkat! (Ders içi ders dışı etkinlikler kurgulayın)
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Öğrencileri Motive Etmenin Yolları

• İçerik ve öğrenci düzeyi

• Olumlu benlik kavramı geliştirmelerine yardımcı olma

• Saygı duyma. Önemli olduklarını hissettirme.

• Adil ve fedakar olma.

• Öz güvenlerini artırmada cesaretlendirme

• Değerlendirme sistemini objektif hale getirme.

• Dersi yaşamla ilişkilendirme.
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Kaygı motivasyonu azaltırken, umut motivasyonu artırır.



Motivasyon Limiti

Motivasyon, optimum bir seviyede tutulmalıdır.

Yüksek motivasyon da düşük motivasyon kadar tehlikelidir.



Son Olarak Daima Hatırla

Söylersen Duyarım

Gösterirsen Görürüm

Yaptırırsan Yaparım


