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GiRiS

Kurumsal Kalite Politikamiz

GUnUmdiz dinyasinda, yuksekogretim kurumlarinin;  egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yonetim ve organizasyon ve toplumsal yasama katki olarak dort alanda
gorev sorumluluklari 6ne ¢ikmaktadir. Yiksekogretim kurumlarinin ayni zamanda bu
alanlarda, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde etki saglayacak kalite
politikalari gelistirmeleri gerekir. Gelistirilen bu politikalarin da ulusal-uluslararasi
ylksekogretim politikalariyla ortismesi, glnimdiz yiksekégretim kurumlarinin
kurumsal kimligi ve kalitesinde belirleyici olmaktadir.

Kirklareli Universitesi olarak egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yénetim-organizasyon
ve toplumsal yasama katki alanlarindaki kurumsal kalite politikamiz ve kurumsal kalite
glivence sistemimiz; i¢c paydaslarimiz olarak akademik personel, 6grenciler ve idari
personelin kurumsal beklenti ve gereksinimlerini hareket noktasi olarak esas almayi
ongormektedir. Bunun icin; egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yonetim ve
organizasyon, toplumsal yasama katki alanlarinda gelistirecegimiz  kalite
politikalarimizin sirddrulebilirligi ve kapsayiciligl, ic ve paydaslarimizin beklenti ve
gereksinimlerini icermesi gerekmektedir. Bu kapsamda 2018 yilindan itibaren her yil
ic ve dis paydaslarimizin beklenti ve gereksinimlerini belirlemeye yonelik dizenli
arastirmalar yaritecegiz.

Kirklareli Universitesi olarak kurumsal kalite politikamizin gelecek vizyonu; egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, ydnetim-organizasyon ve toplumsal yasama katki
alanlarinda kapsayict ve silrdirulebilir  bir  kurumsal kalite motivasyonunu
icermektedir. Bu kapsamda gelecek vizyonumuz, ulusal ve uluslararasi yiksekogretim
kalite glvencesi politikalarinin standartlariyla 6rtisecek nitelikte olup, bu durum
Universitemizin ulusal, uluslararasi akreditasyon standartlari agisindan alt yapisini
glclendiren 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu da Universitemizin ulusal ve uluslararasi
alanda taninirhgl, kimligi ve tercih edilmesinde 6nem arz etmektedir.

Kirklareli Universitesi olarak ic ve dis paydaslarmizin beklenti ve gereksinimleri,
Universitemiz kalite politikasi gelecek vizyonunun temeli olup, gelisim ve
degisimimizin bir araci olarak dnemli ve degerli gériyoruz.

Prof. Dr. Biilent SENGORUR
Rektor

Kirklareli Universitesi]|3



Yiksekogretimde Paydas Gereksinimleri ve Kurumsal Kalite

Kuresel olcekte dijital etkilesim aglari, diger sosyo-ekonomik ve politik alanlarda
oldugu gibi yliksekdgretim alaninda da uluslararasilasma odakl politikalara olan
gereksinimi dogurmustur. Bu durumun yuksekogretim kurumunda, kurumsal kalite
politikasi, kalite glivencesi sistemi, strdlrdlebilirlik, kapsayicilik gibi bir dontsim etkisi
yarattigl da belirtilebilir.

Yiksekdgretimin kuresel dlgekte, belirli nitelik ve standartlara kavusturulmasina iliskin
kalite glvence sistemlerinin gelistirilmesine iliskin  Avrupa Kalite Gulvence
Sistemi’inde, kalite glvencesi faaliyetlerinin merkezinde hesap verebilirlik ve
glclendirmenin yer aldigi, ayni zamanda kalite glivence sisteminin yliksekogretim
kurumuna yapmakta oldugu seyi (glglendirme) nasil gelistirebilecegi hakkinda
oneriler sundugu belirtilir (ESG, 2015;2). Avrupa Yuksekogrenim Alani kalite
glvencesinde 6ngorilen dort temel ilke; (a) yUksekogrenim kurumlari, sagladiklari
ciktilarin kalitesi ve bunun glivencesinden dogrudan sorumludur; (b) kalite giivencesi,
yuksekdgrenim sistemlerinin, kurumlarinin, programlarinin ve &grencilerinin
cesitliligine cevap verir; (c) kalite glivencesi, kalite kulttrinin gelismesini destekler;
(d) kalite gtivencesi, 6grencilerin, tim diger paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini ve
beklentilerini dikkate alir (ESG, 2015;3).

Yiksekogretimde kalite glivence sistemi, ylksekdgretim hizmetinden faydalanan tim
taraflarin asgari ihtiyaclarini karsilayacak dizeyde kaliteli hizmetler sunan ve onlara
glven veren denetleme, degerleme ve gbézden gecirme faaliyetlerinin timuddar.
Yiksekogretimde kalite glivence sistemi, ylksekogretimin girdilerini degerlendiren
akreditasyon sistemi, ciktilarini degerlendiren degerleme sistemi ve sireclerin
tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan toplam kalite sisteminden
olusmaktadir (Karahan,2013;2).

Yiksekogretim kalite ve niteliginin, ©grenci gereksinimleri odakli bir strece dogru
evrilecegini belirten Fontaine (2014;117) yakin gelecekte, yiksekégrenim kurumunun
basarisi, 6grencinin 6grenim slresince ne kadar sosyallestigi, kisisel zenginlesmeyi ne
kadar sagladigi ve meraklarini ne kadar tatmin ettigine bagh olacaktir (akt. Kandemir,
2015;449). Memnuniyet arastirmalarinda, memnuniyetsizligin en énemli etkeninin
iletisimsizlik oldugu, bu dogrultuda, ylksekdgretim kurumlarinda 6grenci tatmininin
analiz edilmesi (Douglas vd. 2015;347), 6grenci memnuniyetinin, yiksekogretimde
Ogrenim kalitesinin artmasina olumlu katki saglayacagi (akt. Kandemir, 2015;449)
belirtiimektedir. Palihawadana ve Holmes (1999;42), dinyanin bircok yerinde
yliksekogretim  kurumlari, &grencilerinin, 6grenme ve 06gretme, 0Ogrenmeyi
destekleyici ara¢ ve ortamlar (kitlphane, bilgisayar laboratuarlari vb), 6grenme
ortami (siniflar, laboratuarlar, sosyal alanlar ve Universite binalari vb), destek
hizmetleri (6grenci barinaklari, saglik hizmetleri, 6grenci isleri), ulasim ve yonetim
hizmetleri alanlarindaki gérislerine iliskin dondtleri, memnuniyet anketleri araciligiyla
saglamayi (akt. Burgaz, Ekinci, 2007;73) ongorduklerini belirtmektedirler.
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Tlrkiye olceginde yuksekodgretim kalite politikasi, Bologna Sireci’'ne bagli olarak
Turkiye'deki yuksekogretim kurumlarinin, “kalite glivence sistemlerini olusturmada
oncelikle, kalite glivence sistemlerini kurmalari ve bu sistemlerini ulusal veya
uluslararasi kalite glvence kurumlarinin denetimine (dis denetime) agma
zorunluluklari sz  konusudur.  Universitelerin  kalite glivence sistemlerini
olusturmalarinin ilk asamasi; Universite, fakillte, bélim ve diger ilgili birimleri iceren
stratejik planlarla, yol haritalarini cizmeleri; bu kalite yoénetimini verilerle
degerlendirerek ne kadar glivence sagladiklarini 6lcmeleri, belli araliklarla yapilacak
olan bu i¢ denetimin (kalite olcimleri), kurumun kalite konusundaki mevcut
durumunu veya ilerlemelerini ortaya koymalari gerekmektedir. Universitelerin
kaliteleri konusunda gorusine basvurulacak en onemli aktoér, Gniversitelerin tim
hizmetlerinin dogrudan alicisi olan 6grencilerdir (Burgaz ve Ekinci, 2007;74-75).
Yiksek Ogretim Kurulu, Yiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi (2006) ile ylksekogretim kurumlarinin egitim, 6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin
gelistirilmesi, bagimsiz ‘dis degerlendirme’ slreciyle kalite dizeylerinin onaylanmasi
ve taninmasl! konusundaki calismalara iliskin esaslari dizenlemeyi icerdigi (akt. Burgaz,
Ekinci, 2007;74) belirtilmektedir.

Kirklareli Universitesi|5
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METODOLOJI

Arastirma, Kirklareli Universitesinin farkli akademik birimlerinde (fakdilte, yiiksekokul,
meslek yuksekokulu, enstitli) gorevli akademisyenlerin; yonetime katilim, egitim-
Ogretim, arastirma ve yayin, alt yapi ve destek hizmetleri, kurumsal iletisim ve mali
olanaklar alanlarindaki goruslerini belirlemeye yonelik yurutalen betimsel bir
calismadir. Arastirma evrenini Kirklareli Universitesine bagl fakiilte, yiiksekokul,
meslek yuksekokulu ve enstitilerde goérevli toplam 720 akademik personel
olusturmaktadir. Arastirma orneklemi ise, anket uygulamasina gonilli olarak katilan
akademisyenlerden olustugu icin seckisiz olup, sekiz fakulte, iki ytksekokul, yedi
meslek ylksekokulu ve rektérlikten katilan toplam 200 akademik personel katiimistir.
2018-2019 6gretim yili gliz doneminde online olarak yurdtulen arastirma orneklemine
iliskin veriler asagida verilmistir. Arastirma verileri 2018-19 6gretim gliz doneminde

(05.11.2018 - 25.01.2019) tarihleri arasinda toplanmistir.

Tablo-1: Katilimci akademik personelin birimler bazinda dagilimi

Fakiilteler Yiiksekokul & Meslek Yiiksekokulu
Birimler Toplam Katilan % Birimler Toplam Katilan %
Fen Edebiyat Fakdltesi (FEF) 142 24 17 | Babaeski MYO (BAMY) 19 11 58
Hukuk Fakiiltesi (HUF) 29 5 17 | Lileburgaz MYO (LUMY) 40 4 10
iktisadi ve idari Bil. Fak. (iiBF) 99 24 24 . Pinarhisar MYO (PIMY) 28 19 68
ilahiyat Fakilltesi (iLF) 32 3 09 | Saglik Hiz. MYO (SHMY) 21 8 38
Mimarlik Fakiiltesi (MiF) 28 9 32 Sosyal Biliml. MYO (SBMY) 26 6 23
Mihendislik Fakiiltesi (MUF) 55 20 36 Saglk Yuksekokulu (SYO) 51 13 25
Teknoloji Fakultesi (TEF) 14 7 50 : Teknik Biliml. MYO (TBMY) 37 20 54
Turizm Fakultesi (TUF) 17 7 41 Uygulamali Bil. YO (UBY) 12 4 33
Rektorluk (REKT) a4 10 23 Vize MYO (ViMY) 26 6 23
Toplam 460 109 24 Toplam 260 91 35
WSeril mSeri2
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125
100 142
75 99
) 28 51 37 i
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Grafik-1: Katilimci 6grencilerin akademik birimlerine dagilimi
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Veri Toplama Aracl: Arastirmada veri toplama araci alti farkli boyutu iceren; (a)
yonetime katilim, (b) egitim-6gretim, (c) arastirma ve yayin, (d) alt yapi ve destek
hizmetleri, (e) kurumsal iletisim ve iliskiler, (f) mali olanaklar olmak tzere toplam 95
soruluk, 5’li Likert Olcegi kullanilmistir. Arastirma ¢lcegi, farkli tiniversitelerin (Ankara
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Mersin Universitesi, Firat Universitesi,
Erzincan Universitesi, Marmara Universitesi, Balikesir Universitesi) akademik personel
memnuniyetini belirlemede kullandigl 6lceklerin incelenmesine bagli olarak
olusturulan madde havuzundan hareketle, akademik personel memnuniyet olcegi
gelistirilmistir.
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Grafik-2: Arastirma veri toplama araci boyutlari ve soru sayilari

Verilerin Gegerlik ve Glvenirligi: Arastirma verilerinin glvenirlik ve gecerliginde, 6lcegi
olusturan maddeler, i¢ tutarliiklari ve homojenliklerine iliskin Cronbach Alfa
katsayilari, toplam madde korelasyonlari hesaplanmistir. Olcegin alti boyutuna iliskin
a katsayilari, .90 Uzeri olarak saptanmistir. Buna iliskin veriler asagida Tablo-2'de
sunulmustur. Arastirmada 6lcegin kapsam gecerliligi, ayni ve benzer bir kapsama sahip
farkli Gniversitelerde kullanilan akademik personel memnuniyeti 0lgekleriyle
karsilastiriimistir.

Verilerin Analizi: Arastirma verilerinin analizi, SPSS’16 paket programi ortaminda
yapilmustir. Verilerin analizi, fakllte ve yuksekokul-meslek yiksekokulu bazinda, her
bir akademik birimin; (a) yonetime katihm, (b) egitim-6gretim, (c) arastirma ve yayin,
(d) alt yapi ve destek hizmetleri, (e) kurumsal iletisim ve iliskiler, (f) mali olanaklar
olarak alti baslik altinda betimsel analize dayali tablolastirilip, grafiklerle desteklenerek
degerlendirilmistir

Akademik personel memnuniyetine iliskin verilerin analizi ve yorumlanmasinda, 5’li
Likert Olcegine bagli puan araliklari hesaplanmis olup; 5-1=4, 4/5= 0.80 elde edilen
katsaylya bagh araliklar belirlenmistir. Buna gore: 1.00-1.80 araligi; kesinlikle
katilmiyorum/ hic memnun degil: 1.81-2.60 araligi; katilmiyorum/ memnun degil:
2.61-3.40 araligi; notr / kararsizlik: 3.41-4.20 araligi; katiiyorum / memnuniyeti: 4.21-
5.00 araligi; kesinlikle katiiyorum/ olduk¢a memnun olarak belirlenmis ve
yorumlamalar buna dayali olarak yapiimistir.

Kirklareli Universitesi]|ll



Tablo-2: Akademik personel memnuniyeti 6lgegi maddelerine iliskin madde korelasyonlari

N=200 Genel X= 3,09 min. X=1,95 max. X=4,03 Madde varys. = 1,37 a=0,99 inter item corr.= 0,44

No X S mod min. max. d.top.r ] No X S mod min. max. d.top.r a

Al 333 120 400 000 500 075 099 €49 28 106 300 000 500 074 099
A2 - 334 120 400 000 500 076 099 €0 271 1,10 300 000 500 076 099
A3 297 119 400 000 500 080 099 €51 273 1,17 300 000 500 061 099
A4 317 128 400 000 500 076 099 €52 301 107 300 000 500 071 099
A5 307 132 400 000 500 075 099 €53 208 120 100 000 500 071 099
A6 306 126 400 000 500 074 099 €54 195 1,15 100 000 500 068 0,99
A7 336 125 400 000 500 073 099 €55 302 1,17 300 000 500 061 099
A8 334 118 400 000 500 075 099 €5 2,78 106 300 000 500 073 099
A9 312 121 400 000 500 072 099 €57 290 103 300 000 500 075 099
A0 352 106 400 000 500 071 099 €58 277 108 300 000 500 075 0,99
A1l 321 125 400 000 500 070 099 €59 290 104 300 000 500 076 099
A12 343 117 400 000 500 065 099 €60 291 1,10 300 000 500 076 099
A13 329 120 400 000 500 074 099 D61 292 1,18 300 000 500 054 0,99
A14 303 121 400 000 500 076 099 D62 275 127 400 000 500 061 0,99
A15 293 133 400 000 500 054 099 D63 262 123 200 000 500 069 099
A6 297 126 400 000 500 062 099 De4 352 1,17 400 000 500 067 099
A17 331 115 400 000 500 067 099 D65 281 135 400 000 500 070 0,99
A18 355 128 400 000 500 074 099 D66 356 1,15 400 000 500 054 099
A19 355 133 400 000 500 072 099 D67 324 123 400 000 500 056 0,99
B20 314 1,13 400 000 500 063 099 D68 356 1,17 400 000 500 062 099
B21 292 1,16 300 000 500 066 099 D63 306 099 300 000 500 074 099
B22 29 121 400 000 500 055 099 D70 287 139 400 000 500 058 099
B23 347 112 400 000 500 062 099 D71 28 123 400 000 500 068 099
B24 355 107 400 000 500 062 099 D72 307 131 400 000 500 056 099
B25 356 104 400 000 500 064 099 D73 303 130 400 000 500 065 099
B26 327 1,13 400 000 500 062 099 D74 204 117 100 000 500 062 099
B27 354 109 400 000 500 058 099 D75 272 127 400 000 500 063 099
B28 324 103 300 000 500 065 099 D76 233 122 100 000 500 065 099
B29 319 098 300 000 500 067 099 D77 222 115 100 000 500 059 099
B30 333 095 300 000 500 058 099 D78 300 124 300 000 500 069 099
B31 319 09 300 000 500 069 099 D79 322 126 400 000 500 062 099
B32 32 092 300 000 500 067 099 D8 403 09 400 000 500 050 099
B33 357 103 400 000 500 061 099 D81 322 132 400 000 500 056 099
B34 288 130 400 000 500 071 099 E82 38 125 400 000 500 062 099
B35 387 100 400 000 500 058 099 E8 362 120 400 000 500 057 099
B36 346 121 400 000 500 059 099 E8 403 098 400 000 500 058 099
B37 323 122 400 000 500 056 099 E8 364 113 400 000 500 060 099
B38 343 124 400 000 500 057 099 E8 360 119 400 000 500 062 099
€39 28 1,15 300 000 500 074 099 E87 359 117 400 000 500 053 0,99
c40 313 1,15 400 000 500 069 099 E88 328 105 300 000 500 073 0,99
c41 28 135 400 000 500 068 099 E8 247 116 300 000 500 077 0,99
c42 275 1,13 300 000 500 075 099 E% 278 112 300 000 500 077 099
c43 226 122 100 000 500 073 099 E91 318 108 300 000 500 070 0,99
c44 226 1,17 1,00 000 500 075 099 F92 366 116 400 000 500 057 0,99
ca5 365 1,10 400 000 500 055 099 F93 303 124 300 000 500 060 099
ca6 285 1,22 300 000 500 063 099 F9%4 232 117 100 000 500 068 0,99
c47 279 1,10 300 000 500 067 099 F95 209 1,12 100 000 500 066 0,99
ca8 347 1,15 400 000 500 064 099

12| Kalite Koordinatérlugi



Memnuniyet Arastirmasi
2018

BULGULAR
Universite Genel Gériinimii- 15
Fakilteler Bazinda - 18

Yiksekokul/ MYO’lar Bazinda - 39

Kirklareli Universitesi]|13



14| Kalite Koordinatoérlugi



I. UNIVERSITE GENELi BULGULAR

Universite bazinda genel gériiniim: Akademik personel beklenti-memnuniyetine iliskin
gorislerin Universite bazinda genel gériiniimi iki boyutta incelenmistir. i1k boyutta alt
farkli kategorideki akademik personel beklenti ve memnuniyete iliskin goruslerin,
fakulte ve yiksekokul-meslek yiksekokullari bazinda genel gdériinim; ikinci boyutta
ise tim kategorilerdeki sorularin en ytksekten puan ortalamasindan en dislk puan
ortalamasina dogru siralamasinda en yliksek memnuniyeti iceren ilk on madde ve en
disik memnuniyeti iceren son on madde genel gorinim kapsaminda
degerlendirilmistir.

Universite genelinde, arastirmaya katilan 200 akademik personelin; (a) y&netime
katilim, (b) egitim-6gretim, (c) arastirma ve yayin, (d) alt yapi ve destek hizmetleri, (e)
kurumsal iletisim ve iliskiler, (f) mali olanaklar olarak alti boyuttaki beklenti-
memnuniyetine iliskin gorusleri, fakulteler ve ylksekokul-meslek yiksekokullari
bazinda asagidaki Tablo-3’te verilmistir.

Tablo-3: Universite geneli akademik personel memnuniyeti genel gériinimi

Beklenti-Memnuniyet Diizeyleri Genel Sonuglar

Birimler A(19) B (19) c(22) D (19) E(11) F (4) ort.
% s X s X s % s X s % s

Bek.Dz. 4,60 | 0,62 | 448 | 064 437 | 075 @ 455 | 069 | 454 060 i 452 | 064 | 451

Fakiilteler
Mem.Dz. 3,10 i 1,18 | 3,25 | 1,08 | 2,70 | 1,09 i 2,98 | 1,15 | 3,36 : 1,03 | 2,73 | 1,06 | 3,02
Viksekokulg  BE¢DE 473 | 046 | 468 049 | 465 055 464 056 467 048 | 467 051 4,67
myo Mem.Dz. 3,20 | 1,14 | 3,29 | 1,00 : 2,72 i 1,03 | 2,85 : 1,13 | 334 | 1,02 | 2,65 | 1,05 | 3,01
Bek.Dz. 4,67 | 054 | 458 | 057 451 | 0,65 | 460 | 0,63 | 461 | 054 | 4,60 | 058 | 4,59
ort Mem.Dz. 3,15 i 1,16 | 3,27 | 1,04 | 2,71 | 1,06 | 2,92 | 1,14 | 3,35 | 1,03 | 2,60 | 1,06 | 3,02

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisik puan ortalamasi,

500 e Fakiilteler — o= = Y{iksekokul & MYO (o] 4 A Dogrusal (Ort.)
4,00
3,00
2,72 2,65
2,00
1,00
A (19) B(19) c(22) D (21) E (10) F(4)

Grafik-3: Universite geneli akademik personel memnuniyetinin alanlar bazinda genel gériinimii
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Grafik-4: Universite geneli akademik personel memnuniyetinin birimler bazinda genel gérinimu

Universite geneline iliskin gosterilen yukaridaki Tablo-3 ve Grafik-3/4 birlikte
okundugunda, akademik personel memnuniyetinin; (C) arastirma ve yayin ve (F) mali
olanaklar alanlarinda diger alanlar olarak (A) yénetime katihm, (B) egitim-6gretim, (D)
alt yapi ve destek hizmetleri, (E) kurumsal iletisim ve iliskiler alanlarina gore daha
distk oldugu belirtilebilir. (E) kurumsal iletisim ve iliskiler ve (B) egitim-08retim
boyutlarinda ise memnuniyetin diger boyutlara gore daha yiksek oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde en cok memnuniyet duyulan ve duyulmayan ilk on madde
asagidaki Tablo-1 ve grafik-1'de verilmistir.

Tablo-4: Universite geneli akademik personel memnuniyeti genel gériinimii

Universite Genelinde Memnuniyet Diizeyi En Yiiksek-Diisitk Maddeler

En Cok Memnuniyet Duyulan ilk 10 Madde En Az Memnuniyet Duyulan Son 10 Madde
Kurum ici haberlesme araglarinin yeterliligi (mail, Universitenin, yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere
E84 C54 . o
posta, duyurular) katilim 6deneklerinin yeterliligi
D80 Otopark alani D74 Personel yemeklerinin kalite agisindan yeterliligi
B35 Fakulte/bolimde 6gretim elemani—6grenci iletisimi C53 Umvers.\.tenln, yurtllgl b|||ms<l-:-lmtloplant\ ve kongrelere
katiim 6deneklerinin yeterliligi
E82 Yoneticilere ulasabilme kolayligi (fakulte) F95  Yurtdisi yayin destegi/6demeleri
F92 Maaglar D77  Konukevi hizmetleri
a5 Universitede arastirma icin internet veri tabanlarinin a3 Universitenin bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi
saglanmasi destegi saglamasi
- : i Universitede aragtirma yapanlari 6dillendirici sistemin
E85 Universite web sayfasinin yeterliligi Ca4
bulunmasi
£83 B?I’In‘.]‘(‘j.ekl Ogretim elemanlari arasindaki iletisimin F94  Yolluklar
niteligi
E86 Fakulte web sayfasinin yeterliligi D76 Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri yeterliligi
E87  Boliim web sayfasinin yeterlilgi £89 Kirklareli Universitesi’nin Turkiye’deki diger

Universiteler igindeki konumu
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Grafik-5: Universite geneli akademik personel memnuniyeti en yiiksek ve en diisiik maddeleri

Universite genelinde akademik personel memnuniyetinin en yiksek oldugu ilk on
maddenin dagihmi yukaridaki Tablo-4 ve Grafik-5 Uzerinden okundugunda; on
maddenin memnuniyet dizeyi 4,09 ve 3,47 araliginda olup, memnuniyeti icerdigi
belirtilebilir. Bu on maddenin icerik olarak kategorilere gére dagilimina bakildiginda;
alti madde (E) kurumsal iletisim ve iliskiler kategorisinde olup, diger maddelerin de (B)
egitim-0gretim, (C) arastirma ve yayin, (D) alt yapi ve destek hizmetleri ve (F) mali
olanaklar kategorilerinden birer maddenin oldugu belirtilebilir. Buna karsin (A)
yonetim katilim kategorisinde ise herhangi bir maddenin olmadigi belirtilebilir.

Universite genelinde akademik personel memnuniyetinin en disiik oldugu ilk on
maddenin dagihmi yine yukaridaki Tablo-3 ve Grafik-3 Gzerinden okundugunda; on
maddenin memnuniyet dlzeyi 1,84 - 2,48 araliginda olup, memnuniyetsizligi icerdigi
belirtilebilir. Bu on maddenin icerik olarak kategorilere gére dagilimina bakildiginda;
doért madde (C) arastirma ve yayin kategorisinde olup, diger maddelerin de (D) alt yapi
ve destek hizmetleri kategorisinde ¢ madde, (F) mali olanaklar kategorisinde iki
madde, (E) kurumsal iletisim ve iliskiler kategorisinden de bir maddenin oldugu
belirtilebilir. Buna karsin (A) yonetim katim kategorisinde ise herhangi bir maddenin
olmadig belirtilebilir.
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Il. FAKULTELER BAZINDA BULGULAR

Fakulteler bazinda genel gérinim: Fakilteler bazinda, arastirmaya; Fen Edebiyat,
Hukuk, iktisadi ve idari Bilimler, ilahiyat, Mimarlk, Miihendislik, Teknoloji ve Turizm
Fakultesi'’nden toplam 109 akademik personel katilmistir. Fakilteler bazinda
akademik personelin kurumsal beklenti ve memnuniyet dazeyleri; (A) yonetime
katihm, (B) egitim-6gretim, (C) arastirma ve yayin, (D) alt yapi ve destek hizmetleri, (E)
kurumsal iletisim ve iliskiler, (F) mali olanaklar boyutlarinda incelenmistir. Fakilteler
bazinda akademik personel memnuniyetine iliskin genel goérinim verileri asagidaki
Tablo-10’da alanlar bazinda verilmistir.

Tablo-5: Yuksekokul, meslek yuksekokullari bazinda akademik personel memnuniyeti

Beklenti-Memnuniyet Diizeyleri Genel Sonuglar

Fakiilteler A(19) B (19) c(22) D (21) E(10) F(4) ort.
X is x s x s x s x is x is
FenEdebiyat KDt 473 | 049 448 | 067 454 070 459 062 471 050 459 064 461
Fakiltesi Mem.Dz. 323 | 1,18 | 3,33 | 1,09 : 2,93 : 1,05 @ 2,88 | 115 @ 342 @ 117 : 2,76 | 1,08 | 3,09
Hukuk Bek.Dz 433 | 055 | 414 | 028 | 425 | 048 | 417 : 028 | 4,08 | 0,18 | 420 i 045 | 420
Fakditesi Mem.Dz. 3,85 | 0,60 | 3,44 | 0,91 | 318 | 095 i 352 | 102 | 394 | 048 | 345 087 @ 3556
iktisadi idari  Bek.Dz. 3,81 | 193 | 364 | 1,89 | 382 | 1,90 | 381 ; 1,90 | 3,80 : 1,91 | 382 | 189 | 3,78
Bilimler
Fakiiltesi Mem.Dz 3,06 | 1,36 | 3,16 | 114 | 2,64 | 124 | 2,86 | 128 | 327 127 | 2,76 @ 121 | 2,9
ilahiyat Bek.Dz 493 | 012 | 484 | 027 | 347 221 | 478 i 0,38 | 4,60 | 0,69 | 483 i 029 | 458
Fakdiltesi Mem.Dz. 2,68 i 1,23 | 3,11 : 092 : 2,53 | 1,30 | 2,70 | 1,23 | 3,53 | 090 : 267 | 0,72 | 2,87
Mimarhk Bek.Dz 480 | 043 | 482 | 041 | 475 0,16 | 470 | 0,61 | 4,86 : 0,34 | 475 i 060 | 4,78
Fakiltesi Mem.Dz. 3,08 { 1,04 | 3,15 | 0,93 | 2,63 0,86 A 300 | 094 § 349 | 076 : 233 | 1,00 | 2,95
Mihengisik  Pek0% 454 | 070 1 458 | 075 | 463 | 0,13 | 465 | 057 | 459 | 061 | 454 060 | 4,59
Fakilltesi Mem.Dz. 334 | 1,19 | 334 : 1,05 | 2,9 | 1,18 : 322 | 123 @ 348 | 114 | 266 | 122 | 3,17
Teknoloii Bek.Dz 476 | 043 | 474 | 045 | 483 039 | 471 | 0,50 | 480 : 0,41 | 482 i 029 | 4,78
Fakilltesi Mem.Dz. 3,08 : 124 : 325 | 1,12 : 2,20 : 0,95 @ 324 | 100 A 344 098 : 264 | 121 | 2,98
Turizm Bek.Dz 480 | 040 | 484 | 031 | 481 | 039 | 469 | 057 | 496 | 0,11 | 493 | 0,19 : 4,84
Fakdiltesi Mem.Dz. 2,72 { 1,33 | 3,29 | 1,01 | 2,28 093 | 248 | 1,05 | 2,74 | 116 : 236 | 0,86 2,65
Bek.Dz 470 | 053 | 423 | 074 | 419 | 039 | 483 | 0,78 | 4,43 | 0,68 | 418 | 082 | 443
Rektorlik
Mem.Dz. 2,84 | 1,43 | B21 | 1,52 | 291 | 1,36 | 295 | 145 | 296 | 140 | 298 | 140 | 2,98
Bek.Dz 460 | 062 | 448 | 064 | 437 | 075 | 455 | 0,69 | 454 | 0,60 | 452 | 064 | 451
ort.
Mem.Dz 3,10 | 1,18 | 3,25 | 1,08 | 2,70 | 1,09 | 2,98 | 1,15 | 336 | 1,03 | 273 106 | 3,02

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusiik puan ortalamasi,
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Grafik-6: Fakulteler bazinda akademik personel memnuniyetinin genel gériinimi

e FEF = HUF e [IBF e | LHF e MIMF
e MUHF e TEKF e TURF e REKT et Ot
5
4
3
2

A (19) B (19) C(22) D (21) E (10) F (4) ORT

Grafik-7: Arastirma alanlari bazinda akademik personel memnuniyetinin fakiltelere gore gorinimu

Fakulteler bazinda gosterilen yukaridaki Tablo-5 ve Grafik-6/7, birlikte okundugunda
akademik personelin memnuniyetinin; (C) arastirma ve yayin ve (F) mali olanaklar
alanlarinda diger alanlar olarak (A) yonetime katihm, (B) egitim-6gretim, (D) alt yapi
ve destek hizmetleri, (E) kurumsal iletisim ve iliskiler alanlarina gore daha dusuk
oldugu belirtilebilir.

a. Fakilteler bazinda yonetime katiim memnuniyeti; Universite genelinde
akademisyenlerin yonetime katiim alanina iliskin beklenti ve memnuniyetlerini
belirlemeyi 6ngbéren 19 maddenin en yiksek puan ortalamasindan en disik puan
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ortalamasina dogru siralamasi acisindan fakilteler bazinda incelemesi asagidaki

Tablo-5’te verilmistir. Bu siralamada en ylksek ve en disik 3’er madde fakilteler

bazinda incelenmis olup, incelenen her bir madde ayni zamanda kendi icinde en

ylksek ve en dlslk degerlere gore incelenmistir.

Tablo-6: Yonetime katilim alanina iliskin maddeler ve igerikleri

A. BolUm: Yonetime Katilim
No Madde icerikleri

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

20| Kalite

Universitenin vizyonu

Universitenin misyonu

Universitenin amaglari ile personelin gereksinimleri
arasinda dengenin gozetilmesi

Yénetimce (Universite, Fakiilte, MYO, Béliim) alinan
kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasi

Universitede Ust ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisiima olanaklari, geribildirim
sureglerinin olmasi

Universitede fikir ve distincelerin 6zgiirce
aclklanmasi

Kurul ( Bolum Kurulu, Fakulte Kurulu...) kararlarinin
seffaf, hesap vermeye agik olmasi

Universite Senatosu ve Yénetim Kurulu kararlarinin
seffaf, hesap vermeye agik olmasi

Universitedeki idari gérevlere secilme/atama
Olgutleri

Universitedeki akademik ytikseltme élcutleri

Koordinatorlugiu

No

All

Al12

Al13

Al4

Al5

Al6

Al7

A18

A19

Madde icerikleri

Universitede akademik kadrolara atanmada mesleki
yeterligin gz 6ninde bulundurulmasi

Universitede calisan akademik personelin unvanlari
ile kadrolarinin uyumlu olmasi

Universite 6gretim elemanlarinin is ve gérev
tanimlarinin agikga yapilmasi

Universitede 6gretim elemanlarinca yapilan islerin
yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi

Bolimdeki akademik kadro sayisi

Fakdlte - bolum idari ve destek personelinin sayisi

Fakulte- bolum idari ve destek personelinin
yeterlikleri

Yoneticilerin sorunlara yapici yaklagsmasi

Yoneticilerin sorunlarin ¢6zUmu igin gaba gostermesi



Tablo-7: Fakulteler bazinda yonetime katilim alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet verileri

Fakiulteler

FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF REKT

Di .
A S T T T S S S S A S S S S or

Soru Md.
i
w

Bek.Dz. 4,71:0,55:4,20:0,45:3,79:1,96: 500 :0,00:4,78:0,44:4,65:0,59:4,86: 0,38 486 :0,38:4,40: 0,32 : 4,58
Al18

Mem.Dz. 3,67 : 1,09 :4,40:055:3,21:1,44:3,33:2,08:3,67:1,12:3,80:1,06:3,29:1,25:2,86:1,77:3,50: 1,58 : 3,53

Bek.Dz. 4,79:0,41:4,20:0,45:3,79{1,96:5,00:0,00:4,78: 0,44 : 4,70 0,57 4,86 : 0,38 : 5,00 : 0,00 : 4,80 : 0,42 } 4,66
A19

Mem.Dz. 3,58 :1,28:4,40:0,55:3,21:1,38:3,67:1,53:3,56:1,13:3,90:1,02:3,57:1,27:243:1,81:3,10: 1,66 : 3,49

Bek.Dz. 4,75:0,48:4,60:0,55:3,79:1,96: 500 :0,00:4,78:0,44:4,45:0,69:4,86: 0,38 : 486 :0,38:4,70: 0,48 : 4,64

Al0
Mem.Dz. 3,46 : 1,06 : 400 :0,00:3,75:0,99 : 2,67 { 1,53 3,56 : 0,53 : 3,70 : 1,08 : 3,57 : 1,40 : 2,86 : 1,57 { 3,10 1,37 : 3,41

Bek.Dz. 4,63:0,58:4,20:0,45:3,75{1,92:5,00:0,00:4,44 : 1,13 : 4,65: 0,67 : 4,71: 0,49 : 457 : 0,53 { 4,90 : 0,32 { 4,54

A12
Mem. Dz. 3,58 :0,88:3,80:0,45:3,58:1,28:3,00:1,00:3,11:1,27:4,15:1,09:286:146:3,29:138:290:152:3,36

Bek.Dz. 4,79:0,41:4,20:0,84:3,83:1,95:5,00:0,00:4,89:0,33:4,45:0,76:4,86: 0,38 : 486 :0,38:4,60:0,70 : 4,61
A7

Mem. Dz. 3,42 :1,25:4,40:0,55:3,08:1,44:3,00:1,73:3,44:1,01:3,55:1,00:3,57:1,27:3,00:1,73:3,10: 1,37 : 3,40

Bek.Dz. 4,83:0,38:4,20:0,84:3,79:1,96: 5,00 :0,00:5,00:0,00:4,35:0,81:5,00:0,00:4,71:0,49:4,60:0,70 : 4,61
A8

Mem. Dz. 3,46 : 1,14 :4,00:0,00:3,08:1,41:3,33:0,58:3,33:1,22:355:094:2,71:125:2,71:1,11:3,20:1,32:3,26

Bek.Dz. 4,67 :0,64:4,60:0,55:3,83:1,97:5,00:0,00:4,67:0,71:4,35:1,04:4,43:0,79: 500:0,00: 4,60 : 0,52 : 4,57
A2

Mem.Dz. 3,42:1,10:3,60:0,55:3,13:1,45:2,33:153:333:1,41:3,25:137:3,00:100:2,71:138:3,30:142:3,12

Bek.Dz. 4,67 :0,64:4,60:0,55:3,83:1,97:5,00:0,00:4,78:0,44:4,40:0,99:4,29:0,76 : 486 : 0,38 : 460: 0,52 : 4,56

Al
Mem. Dz. 3,46 :1,10:3,60:0,55:3,13:1,42:2,00:1,00:3,33:1,41:3,25:1,33:3,00:1,00:243:127:330:142:3,06

Bek.Dz. 4,63:0,49:4,60:0,55:3,79:1,86: 4,67 :0,58:4,89:0,33:4,65:0,49:4,86:0,38:4,71:0,76 : 4,40: 0,84 : 4,58
A17

Mem. Dz. 3,08 :1,38:4,00:0,71:3,29:1,37:2,33:1,15:3,33:1,00:3,35:1,18:4,14:069:3,57:053:3,10: 1,37 :3,35

Bek.Dz. 4,71:0,55:4,40 : 0,55 :3,92:1,91:5,00:0,00:4,78:0,44:4,70: 0,57 : 457 : 0,53 : 471: 0,49 : 480 : 0,42 : 4,62
A13

Mem.Dz. 2,92 :1,38:3,40:0,89:3,08:1,25:3,00:1,00:3,00:1,12:3,50:1,36:3,57:127:3,14:121:230: 149:3,10

Bek.Dz. 4,79:0,51:4,60:0,55:3,88:1,96:5,00:0,00:4,67:0,50:4,70:0,47 :4,86: 0,38 : 443:0,79:4,90: 0,32 : 4,65
All

Mem.Dz. 3,29:1,16:3,80:0,84:3,33:1,24:2,67:153:3,44:1,01:350:132:3,14:1,46:3,14:157:280:1,32:3,23

Bek.Dz. 4,79:0,41:4,20:0,45:3,79:1,89: 4,67 :0,58:500:0,00:4,35:0,67:4,71:0,76 : 486 : 0,38 : 4,70 : 0,48 : 4,56

A4
Mem.Dz. 2,88:1,30:4,40:0,55:3,13:1,42:2,00:1,73:3,67:1,22:3,40:1,05:286:157:257:127:260:158:3,06

Bek.Dz. 4,67 :0,48:4,40 :0,55:3,67 :1,93:5,00:0,00:4,67:0,50:4,35:0,99:4,86:0,38: 471:0,49 :4,70: 0,67 : 4,56
A9

Mem.Dz. 3,13:0,99:3,80:0,45:2,92:1,38:2,33:1,53:3,11:1,17:3,20:1,15:257:1,40:243:151:250:135:2,89

Bek.Dz. 4,79:0,41:4,20:0,84:3,88:1,96: 4,67 :0,58:4,78:0,44:4,40:0,94:4,86:0,38:5,00:0,00:4,90:0,32:4,61
A5

Mem. Dz. 3,04:1,33:4,20:0,45:2,71:1,43:2,00:1,00:3,22:1,20:3,10:1,12:3,57:1,27:2,00:129:240:151:2,92

Bek.Dz. 4,92 :0,28:4,00:0,71:3,88:1,96: 500 :0,00:4,78:0,44:4,60:0,94:4,86:0,38: 486 :0,38:4,80:0,42:4,63
A6

Mem.Dz. 3,13 1,39 4,00 0,002,838 1,48 2,67 : 0,58 {3,00:0,71 2,90 : 1,33 2,71 1,60 : 2,43 10,98 { 2,70 : 1,34 : 2,94

Bek.Dz. 4,67 : 0,56 : 4,00 : 0,00 : 3,88 | 1,90 : 5,00 0,00 : 4,67 | 1,00 i 4,55 : 0,69 : 4,57 : 0,53 : 4,71 : 0,49 : 4,90 0,32 | 4,55

A14
Mem.Dz. 2,96 1,12 3,40 : 0,89 : 2,75 1,26 2,00 : 1,73 { 2,67 : 1,00 : 3,30 : 1,30 : 2,86 { 1,07 : 2,71 i 1,11 2,40 | 1,51 | 2,78

Bek.Dz. 4,79 : 0,51 4,20 : 0,45 : 3,88 : 1,96 : 5,00 0,00 : 4,89 : 0,33 : 4,40 | 0,60 : 4,57 : 0,53 | 4,86 : 0,38 | 4,50 0,71 | 4,57
A3

Mem.Dz. 2,88 1,12 3,80 : 1,10 2,67 : 1,37 2,00 : 1,00 13,00 1,22 : 3,05 : 1,19 i 2,71 1,11 : 2,29 i 1,11 2,60 | 1,51 ; 2,78

Bek.Dz. 4,50 : 0,59 : 4,40 : 0,55 : 3,75 | 1,85 4,67 0,58 : 4,89 | 0,33 : 4,70 | 0,47 : 4,86 : 0,38 : 4,86 : 0,38 | 4,40 i 0,84 | 4,56
A16

Mem.Dz. 3,13 1,15:3,00 1,41 2,63 :1,38:3,33 : 0,58 :1,44:0,53 : 2,75 | 1,25 : 3,00 1,29 : 2,43 1,51 2,60 | 1,26 | 2,70

Bek.Dz. 4,83 : 0,38 4,40 : 0,55 : 3,75 : 1,94 : 5,00 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,90 : 0,31 : 5,00 : 0,00 ; 4,71 : 0,49 : 4,60 : 0,70 : 4,69
A15

Mem. Dz. 2,96 :1,20:3,20:0,84:2,63:1,38:3,33:0,58:133:050:235:139:1,71:095:2,71:1,11:250: 1,27 : 2,52

Beklenti 4,73:0,49:4,33:0,55:3,81:1,93:4,93:0,12:4,80:0,43:4,54:0,70:4,76:0,43:4,80:0,40:4,70: 0,53 : 4,60

ort.
Memn. 3,23 1,18 : 3,85 0,60 | 3,06 : 1,36 : 2,68 : 1,23 : 3,08 : 1,04 : 3,34 | 1,19 : 3,08 1,24 : 2,72 | 1,33 : 2,84 | 1,43 | 3,10

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisik puan ortalamasi,
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Grafik-8: Yonetime katilim alani maddeleri bazinda memnuniyet durumu
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Grafik-9: Fakulteler bazinda yonetime katilim alani memnuniyet durumu

Universite genelinde ydnetime katilim alanina iliskin 19 maddeden; en vyiiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler A18, A19, A10 iken; en duslk
memnuniyet dlzeyi ortalamasini iceren maddeler A15, A16 ve A3 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin fakdilteler bazinda incelemesi yukaridaki Tablo-6/7 ve Grafik-8/9
Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde yénetime katilim alaninda en yiksek memnuniyeti diizeyi
ortalamasini iceren maddelerin fakilteler bazinda ortalamalari A18 (3,53), A19 (3,49),
A10 (3,10) olup, A18 ve A19 maddeleri memnuniyeti, A10 maddesi kararsizligi ifade
etmektedir. Bu maddelerden her birinin fakilteler bazinda memnuniyet dlzeyi
ortalamasina bakildiginda; A18 maddesinde en yuksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi
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(4,40; memnuniyet)’'ne; en dustuk ortalamasinin ise Turizm Fakiltesi (2,86;
kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. A19 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk
Fakultesi (4,40; memnuniyet)'ne; en disik ortalamasinin ise Turizm Fakiltesi (2,43;
kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. A10 maddesinde en yuksek ortalamanin Hukuk
Fakultesi (4,00; memnuniyet)' ne; en disik ortalamasinin ise Turizm Fakuiltesi (2,86;
kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde yoénetime katilim alaninda en disik memnuniyeti dizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin fakilteler bazinda ortalamalari A15 (2,52), Al6
(2,70), A3 (2,78) olup, A15 maddesi memnuniyetsizligi, A16 ve A3 maddeleri ise
kararsizhigl ifade etmektedir. Bu maddelerden her birinin memnuniyet dizeyi
ortalamasina fakulteler bazinda memnuniyet dlzeyi ortalamasina bakildiginda A15
maddesinde en yiiksek ortalamanin ilahiyat Fakiltesi (3,33; kararsizlik) ne; en disik
ortalamasinin ise Mimarlik Fakiltesi (1,33; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir. A16 maddesinde en yiiksek ortalamanin ilahiyat Fakiltesi (3,33;
memnuniyet)'ne; en disik ortalamasinin  ise  Mimarlik Fakiltesi (1,44;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. A3 maddesinde en yiksek ortalamanin
Hukuk Fakiiltesi (3,80; memnuniyet)'ne; en diisiik ortalamasinin ise ilahiyat Fakiiltesi
(2,00; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

b. Fakilteler bazinda egitim-6gretim memnuniyeti; akademisyenlerin egitim-
Ogretime iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren 19 maddenin,
Universite genelindeki en yiksek memnuniyet dizeyi ortalamasindan en dustk
memnuniyet dizeyi ortalamasina dogru siralamasi agisindan fakiltelerin incelemesi
asagidaki Tablo-5te verilmistir. Bu siralamada memnuniyet dizeyi en ylksek ve en
disuk 3’er madde, fakilteler bazinda incelenmis olup, incelenen her bir madde ayni
zamanda kendi icinde fakullteler bazinda en yiksek ve en diustk degerlere gore
incelenmistir.
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Tablo-8: Egitim-6gretim alanina iliskin maddeler ve igerigi

A.
No

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

B27

B28

B29
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B&limii: Egitim ve Ogretim
Madde Icerikleri

Programa 6grenci segme olgutleri

Programa kayit yapan 6grenci niteliklerinin program
amaglariyla ortismesi

Programlardaki 6grenci sayisinin programa
uygunlugu

Bolimun program ciktilarinin (mezun 6grencide
aranan nitelikler) gergekgi ve islevsel olmasi

Bolimin program giktilariyla ders igerik-
etkinliklerinin ortismesi

Bolimin program ciktilariyla derslerin
degerlendirme etkinliklerinin ortismesi

Programdaki ders sayilarini saptama olgutleri

Programdaki derslerin alan-mesleki yeterliklerle
ortusmesi

Yuksek lisans ve doktora programlarina 6grenci
segme Olgutleri

Yiksek lisans ve doktora programlarina kayit
ogrenci niteliklerinin programin amaciyla 6rtusmesi

Koordinatorlugiu

No

B30

B31

B32

B33

B34

B35

B36

B37

B38

Madde icerikleri

Yiksek lisans ve doktora programlarindaki ¢grenci
sayisinin programlara uygunlugu

Yiksek lisans ve doktora programlarinda ders
iceriklerinin gelistiriimesiyle ilgili dlgutler

Yiksek lisans ve doktora programlarinda ders
saylilarinin saptanmasiyla ilgili olgutler

Bolim/anabilim dalindaki 6gretim elemanlarinin
akademik yeterlikleri

Universitenin, dgretim elemanlarina kendilerini
gelistirme olanaklari saglamasi

Fakulte/bolimde 6gretim elemani—6grenci iletisimi
Fakulte-bolimdeki 6gretim elemanlari arasindaki
isbirligi

Fakilte-bolimde 6gretim etkinliklerine ayrilan

zaman/ ders yukintn uygunlugu

Fakulte-bolimdeki 6grenci isleri hizmetleri



Tablo-9: Fakulteler bazinda egitim-6gretim alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet verileri

Soru Md.

Fakilteler

HUF

iiBF

iLHF

MiMF

MUHF

TEKF

X

X

X

S

X

S

X

S

TURF

X

S

REKT

X

S

Ort.

®
w
«a

Bek.Dz. 4,67

0,48

4,40

0,55

7

4,67

0,58

5,00

0,00

4,65

0,59

4,71

0,49

5,00

0,00

4,10

0,74

4,55

Mem. Dz. 3,92

0,93

3,40

3,58

4,00

0,00

4,00

1,00

4,15

0,81

4,00

1,15

4,00

0,82

3,60

1,51

3,85

B33

Bek.Dz. 4,58

0,72

4,40

3,79

5,00

0,00

4,78

0,44

4,55

0,76

4,86

0,38

4,86

0,38

4,10

0,74

4,55

Mem.Dz. 3,79

0,72

3,60

3,67

3,67

0,58

3,78

0,83

3,50

1,15

2

0,76

3,57

0,79

3,20

3,50

B25

Bek.Dz. 4,38

0,77

4,20

3,67

4,67

0,58

5,00

0,00

4,65

0,59

4,86

0,38

4,86

0,38

4,40

4,52

Mem. Dz. 3,58

1,18

3,80

3,08

3,33

0,58

3,67

3,80

0,77

4,14

0,69

3,71

0,95

3,20

3,59

B24

Bek.Dz. 4,33

0,76

4,20

3,71

5,00

0,00

5,00

4,80

0,52

4,86

0,38

4,71

0,49

4,30

4,55

Mem. Dz. 3,54

1,25

3,80

2,96

3,33

0,58

3,89

3,75

0,85

4,00

1,00

3,71

3,30

3,59

B27

Bek.Dz. 4,50

0,72

4,00

3,71

4,67

0,58

5,00

4,80

0,52

4,86

0,38

5,00

4,30

4,54

Mem. Dz. 3,50

1,22

3,60

3,17

2,67

3,78

3,95

0,89

3,43

1,51

3,86

3,10

3,45

B23

Bek.Dz. 4,58

0,65

4,00

3,71

5,00

5,00

4,60

0,94

4,71

0,49

4,86

4,40

4,54

Mem. Dz. 3,46

1,18

3,40

3,08

2,67

3,78

3,50

1,15

3,71

1,38

3,57

3,40

3,40

B36

Bek.Dz. 4,71

0,46

4,40

3,67

4,67

4,89

4,60

0,60

4,71

0,49

4,86

4,30

4,53

Mem.Dz. 3,83

1,17

3,00

3,25

4,00

4,22

3,45

1,28

3,29

0,95

3,00

3,50

3,50

Bek.Dz. 4,58

0,58

4,40

3,79

5,00

4,67

4,75

0,44

5,00

0,00

4,57

4,00

4,53

Mem.Dz. 3,13

1,33

4,20

3,71

1,67

3,67

3,75

0,79

4,29

0,76

3,57

3,50

3,50

B30

Bek.Dz. 4,25

0,74

4,00

3,54

4,67

4,67

4,35

0,99

4,57

0,53

5,00

4,00

4,34

Mem.Dz. 3,33

1,09

3,20

3,42

3,33

2,67

3,45

0,69

3,14

121

3,43

3,50

3,27

B26

Bek.Dz. 4,17

0,82

4,00

3,46

4,67

4,78

4,55

0,69

4,57

0,53

4,57

4,20

4,33

Mem. Dz. 3,25

1,15

3,60

2,96

3,67

3,33

3,55

1,19

3,86

1,07

3,71

3,20

3,46

B32

Bek.Dz. 4,17

0,82

3,80

3,58

5,00

4,67

4,40

0,75

4,57

0,53

4,86

4,20

4,36

Mem. Dz. 3,50

0,83

3,40

3,17

3,33

2,67

3,25

0,91

3,14

121

3,57

3,20

3,25

B28

Bek.Dz. 4,33

0,76

4,00

3,71

4,67

4,56

4,50

0,95

4,86

0,38

4,86

4,30

4,42

Mem. Dz. 3,50

0,98

3,20

3,33

3,33

2,89

3,25

1,07

3,14

121

2,71

3,00

3,15

B37

Bek.Dz. 4,71

0,46

4,40

3,75

5,00

5,00

4,55

0,94

4,71

0,49

4,86

4,30

4,59

Mem.Dz. 3,29

1,20

3,40

3,04

3,00

2,00

2,85

1,42

2,43

1,13

3,14

3,10

2,92

B29

Bek.Dz. 4,33

0,76

4,20

3,63

5,00

4,67

4,60

0,68

4,57

0,53

4,86

4,20

4,45

Mem. Dz. 3,33

0,92

3,20

3,08

3,33

2,67

3,25

1,02

3,14

121

2,86

2,90

3,08

B31

Bek.Dz. 4,29

0,81

4,00

3,63

5,00

4,67

4,55

0,69

4,71

0,49

5,00

4,20

4,45

Mem. Dz. 3,29

0,95

3,40

3,17

3,00

2,67

3,15

0,81

2,86

121

3,43

2,90

3,10

B20

Bek.Dz. 4,63

0,58

4,00

3,58

4,33

4,78

4,50

1,00

457

0,53

4,86

4,30

4,39

Mem. Dz. 2,63

1,17

3,60

3,08

3,00

3,00

2,80

1,40

3,14

121

3,00

3,20

3,05

B22

Bek.Dz. 4,54

0,66

4,00

3,33

5,00

4,89

4,45

0,94

4,71

0,49

4,71

4,10

4,41

Mem.Dz. 2,75

1,11

3,20

3,08

2,00

1,67

2,70

1,13

2,57

1,13

3,00

3,20

2,69

B21

Bek.Dz. 4,58

0,72

4,00

3,46

5,00

4,78

4,45

1,00

4,71

0,76

4,71

4,40

4,45

Mem. Dz. 2,58

1,18

3,60

2,71

2,67

2,89

2,50

1,15

2,71

1,38

2,86

3,10

2,85

B34

Bek.Dz. 4,83

0,38

4,20

3,79

5,00

4,89

4,70

0,66

4,86

0,38

5,00

4,30

4,62

Mem. Dz. 3,00

1,22

2,80

2,46

3,00

2,56

2,95

1,57

2,00

1,00

1,86

2,80

2,60

Ort.

Bek.Dz. 4,48

0,67

4,14

0,28

3,64

4,84

0,27

4,82

4,58

0,75

4,74

0,45

4,84

4,23

4,48

Mem. Dz. 3,33

1,09

3,44

0,91

3,16

1,14

3,11

0,92

3,15

0,93

3,34

1,05

3,25

1,12

3,29

1,01

3,21

1,52

3,25

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisiik puan ortalamasi,

irklar
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Grafik-10: Egitim-0gretim alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-11: Fakilteler bazinda egitim-6gretim alani memnuniyet dizeyleri

Universite genelinde egitim-6gretim alanina iliskin 19 maddeden; en yiksek
memnuniyet dlzeyi ortalamasini iceren maddeler B35, B33, B25 iken; en dusik
memnuniyet diizeyi ortalamasiniiceren maddeler B34, B21 ve B22 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin fakilteler bazinda incelemesi yukaridaki Tablo-8/9 ve Grafik-
10/11 Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde egitim-6gretim alaninda en yilksek memnuniyet dizeyi
ortalamasiniiceren maddelerin, fakilteler bazinda ortalamalari B35 (3,85), B33 (3,50),
B25 (3,59) olup, hepsi memnuniyeti icermektedir. Bu maddelerden her birinin
fakulteler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda B35 maddesinde
en ylksek ortalamanin Muhendislik Fakiltesi (4,15; memnuniyet)'ne; en dusuk
ortalamasinin ise Hukuk Fakultesi (3,40; kararsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. B33
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maddesinde en yiksek ortalamanin Fen Edebiyat Fakiltesi (3,79; memnuniyet)'ne; en
distk ortalamasinin ise Teknoloji Faklltesi (2,71; kararsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir. B25 maddesinde en ylksek ortalamanin Teknoloji Fakiltesi (4,14;
memnuniyet)’ne; en disik ortalamasinin ise iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (3,08;
kararsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde egitim-6gretim alaninda en disiik memnuniyet dizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin fakilteler bazinda ortalamalari B34 (2,60), B21
(2,85), B22 (2,69) olup, hepsi kararsizligi icermektedir. Bu maddelerden her birinin
fakulteler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda B34 maddesinde
en yiiksek ortalamanin Fen edebiyat ve ilahiyat Fakiilteleri (3,00; kararsizlik)' ne; en
disik ortalamasinin ise Turizm Fakiltesi (1,86; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir. A16 maddesinde en vyiksek ortalamanin Hukuk Fakulltesi (3,60;
memnuniyet)’ne; en disik ortalamasinin ise Mduhendislik Fakiltesi (2,50;
kararsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. A3 maddesinde en ylksek ortalamanin Hukuk
ve Turizm Fakilteleri (3,20; kararsizlik)'ne; en dustk ortalamasinin ise Mimarlk
Fakultesi (1,67; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

c. Fakilteler bazinda arastirma ve yayin memnuniyeti; akademisyenlerin arastirma ve
yayina iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngbéren 21 maddenin
Universite genelindeki en ylksek memnuniyet dizeyi ortalamasindan en dustk
memnuniyet dizeyi ortalamasina dogru siralamasinin fakilteler bazinda incelemesi
asagidaki Tablo-5te verilmistir. Bu siralamada memnuniyet diizeyi en yiksek ve en
distk olan 3’er madde fakulteler bazinda incelenmis olup, incelenen her bir
maddenin de fakullteler bazinda en yiiksek ve en diustk degerleri incelenmistir.
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Tablo-10: Arastirma ve yayin alanina iliskin maddeler ve icerikleri

B.

Boliimi: Aragtirma ve Yayin

No Madde icerikleri

C39

C40

c4a1

C42

C43

C44

C45

C46

Cc47

C48

C49
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Universitede disiplinlerarasi calismalarin yapilmasi

Universitede yapilan arastirmalarin yayinlanmasi

Universitede arastirma ve yayin yapmaya yeterli
zaman ayirabilme olanaginin bulunmasi

Universite tarafindan desteklenecek éncelikli
arastirma alanlarinin belirlenmis olmasi

Universitenin bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi
destegi saglamasi

Universitede arastirma yapanlari éddllendirici
sistemin bulunmasi

Universitede arastirma igin internet veri
tabanlarinin saglanmasi

Universitede arastirma laboratuvarlarinin olmasi

Universitede arastirma laboratuvar teknisyenlerinin
yeterliligi

Universitede arastirma igin kitap alimi ve dergi
abonelikleri

Arastirma igin Universite disindan ulusal destek
saglama olanaklari

Koordinatorlugiu

No

C50

C51

C52

C53

C54

C55

C56

C57

C58

C59

C60

Madde icerikleri

Arastirma icin tniversite disindan uluslararasi destek
saglama olanaklari

Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) fonunun yeterliligi

BAP degerlendirme olgltlerinin yeterliligi

Universitenin, yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere
katilim 6deneklerinin yeterliligi

Universitenin, yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere
katilim 6deneklerinin yeterliligi

Universitemizde teknopark kurulus calismalari

Universitede Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin
altyapi ve personel yeterliligi

Enstittlerin altyapi ve personel yeterliligi

Arastirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan
glcl (teknisyen, sekr.) saglanmasindaki kolayliklar

Universitede dis kaynakli projelerin
uygulanmasindaki kolayliklar/destekler

Projelerde hizmet satin almada karsilasilan
sorunlarin ¢6zimundeki kolayliklar/destekler



Tablo-11: Akademisyenlerin arastirma ve yayina alanina iliskin beklenti ve memnuniyet verileri

Fakilteler

-]
E . FEF HUF iiBF iLHF MIMF MUHF TEKF TURF REKT
5 Dy R O R
Bekl. 4,79 :0,51:4,40:0,55:3,96:1,92:3,67:2,31:4,89:0,11: 4,90 : 0,07 { 5,00 : 0,00 ; 4,86 : 0,38 : 4,40 : 0,38 : 4,54
“s Memn. 3,75:0,90:3,80:0,45:3,46:1,10:4,33:0,58:3,89:1,17:3,95:1,23:4,29:0,76:2,71:0,76: 3,50 1,51 : 3,74
Bekl. 4,75:0,68:4,20:0,45:3,83:1,88:3,67:2,31:500:0,00:4,60:0,15:4,86:0,38:5,00:0,00:4,30:0,00 : 4,47
“8 Memn. 3,58 { 1,06 { 3,00 | 1,00 | 3,33 | 1,27 | 2,67 { 1,15:4,11{ 0,78 13,75 : 1,12 : 4,29 | 0,76 : 2,14 { 0,90 : 3,10 | 1,45 3,33
Bekl. 4,79 :0,51:4,20:0,45:3,83:1,88:3,67:231:4,89:0,11:4,85:0,08:4,86:0,38:4,71:0,49:4,30:0,49 : 4,46
o Memn. 3,08 :1,21:3,80:0,45:3,17:1,27:2,00:1,73:3,00:1,12:2,75:1,21:2,57 : 1,13 { 2,86 : 1,07 : 3,40 ; 1,51 2,96
Bekl. 4,42 :0,65:4,40:0,55:3,75:1,89:3,00:2,00:4,33:033:430:0,21:4,86:0,38:4,71:0,49:4,30:0,49:4,23
s Memn. 3,46 :0,98:3,20:0,84:3,08:1,14:2,33:1,15:2,67:1,22:3,20:1,11:3,14: 1,57 :2,43:1,13:3,60: 1,43 3,01
Bekl. 4,38 10,71 :4,20 0,45 3,83 1,90 :3,332,08:4,56:0,24: 4,65 0,13 : 4,86 : 0,38 | 4,86 : 0,38 4,00 0,38 4,30
o2 Memn. 3,38 :1,10: 3,60 : 0,55 3,00 1,25 2,67 { 1,53 13,22 0,83 : 3,15 : 1,09 { 1,86 : 1,07 { 2,57 : 0,98 : 3,00 1,15 : 2,94
Bekl. 4,33 10,92 :4,40:0,55:3,83:1,90:3,332,00:4,67:0,24:4,50 0,14 : 457 : 0,79 | 5,00 : 0,00 4,00 0,00 ; 4,29
o Memn. 3,17 :1,13:3,20:0,84 i 2,67 : 1,24 2,67 { 1,53 1 2,67 { 1,00 : 3,35 : 0,81 :2,29 : 1,25 2,57 : 0,98 : 3,30 { 1,34 ; 2,88
Bekl. 4,42 :0,72:4,20:0,45:3,75:1,87 3,00 2,00:4,56 0,24 : 450 : 0,15 4,86 : 0,38 ; 4,86 ; 0,38 : 4,10 0,38 : 4,25
7 Memn. 3,00 :0,98:3,40:0,55:2,71:1,12:2,67 i 1,53 2,67 0,71 : 3,10 : 1,17 {1 2,29 : 0,76 | 3,00 ; 0,58 : 3,20 } 1,23 } 2,89
Bekl. 4,33 :0,87:4,20:0,45:3,79:1,89:3,00:2,00:4,67:0,24:455:0,14:4,86:0,38:4,86:0,38: 4,20 0,38 : 4,27
o3 Memn. 3,21 :0,88:3,40:1,14 2,88 :1,08:2,67:1,53:244:0,88:3,10:1,02:2,43:1,27:2,14:090:3,30: 1,42 :2,84
Bekl. 4,67 :0,56:3,80:0,45:3,71:1,88:3,67:2,31:4,78:0,22:4,70:0,11:4,57:0,79 : 4,57 : 0,79 : 4,00 0,79 : 4,27
@ Memn. 2,75 :1,29:3,40:0,89:2,75:1,39:1,67 i 1,15:3,00: 0,71 : 2,80 : 1,06 ; 2,14 : 1,35 3,00 ; 0,82 : 3,00 1,56 } 2,72
Bekl. 4,88 :0,34:4,40:0,55:3,92:191:3,67:2,31:4,89:0,11:4,90:0,07:4,86:0,38:4,71:0,49: 4,50 0,49 : 4,53
o Memn. 2,58 :1,59:3,60:0,89:2,75:1,39:3,33:2,08:1,78:0,44 :2,55:1,32:1,71:0,95:2,29:1,11:2,60: 1,51} 2,58
Bekl. 4,63 :0,71:4,20:0,45:3,92:191:3,67:2,31:5,00:0,00:4,60:0,13:4,86:0,38 5,00 : 0,00 : 4,20 : 0,00 : 4,45
9 Memn. 3,00:0,88:2,80:1,10:2,50:1,32:2,00:1,00:256:0,73:3,35:0,99:2,43:0,79:2,14:0,69:3,10: 1,29 : 2,65
Bekl. 4,54 :0,83:4,20:0,45:3,67:193:3,67:2,31:5,00;0,00:4,80:0,12:5,00:0,00:4,86:0,38:4,20:0,38:4,44
e Memn. 2,92 :1,10:3,60:0,55:2,92:1,32:3,33:0,58:3,33:0,87 :3,35:1,27:1,86:0,90:229:1,11:3,30: 1,34 { 2,99
Bekl. 4,50:0,83:4,20:0,45:3,54:1,89:3,67:231:4,44:0,29:4,60:0,15:4,86:0,38:4,71:0,76:4,10: 0,76 : 4,29
“ Memn. 3,04 :0,69:3,20:0,84:2,83:1,24:3,33:0,58:3,00:0,50:3,10:1,29:1,57:0,79 2,43 :1,13:3,10: 1,29 2,84
Bekl. 4,29 :0,81:4,40:0,55:3,67:1,86:3,00:2,00:4,56:0,24:4,50:0,15 : 4,86 : 0,38 : 4,86 : 0,38 : 4,20 : 0,38 : 4,26
e Memn. 2,96 :0,91:3,00:0,71:2,46:1,18:2,33:1,15:2,56:0,73:2,85:1,35:2,557:0,79:2,14:0,90: 2,70 : 1,34 : 2,62
Bekl. 4,33 :0,76:4,20:0,45:3,75: 1,87 :3,00:2,00:4,44 0,24 : 4,40 : 0,17 5,00 : 0,00 ; 4,86 ; 0,38 : 4,00 0,38 : 4,22
e Memn. 3,00:0,93:3,20:0,84:2,71:1,04:2,67:1,53:267:1,00:260:1,31:1,71:1,11:2,57:1,40:2,90: 1,29 : 2,67
Bekl. 4,46 :0,72:4,40:0,55 3,88 :190:3,67 :2,31:4,78:0,15 : 4,30 : 0,23 4,57 : 0,79 : 4,29 : 0,76 : 4,20 : 0,76 : 4,28
@ Memn. 3,13 :1,03:3,00:1,41:233:1,27:2,67:1,53:2,44:0,73:2,45:1,19:2,14:0,90:2,86:1,07:2,70: 1,16 ; 2,64
Bekl. 4,38:0,82:4,20:0,45:3,83:1,90:3,33:2,08:4,89:0,11:4,75:0,12 : 4,86 : 0,38 : 4,86 : 0,38 :4,00: 0,38 : 4,34
ot Memn. 3,08 :0,97 :2,80:1,30:250:1,29:2,67:1,53:{2,22:1,09:3,20:1,15:1,57:1,13:1,71:0,76 : 2,70 ; 1,16 : 2,49
Bekl. 4,54 :0,78:4,20:0,45:3,79:1,89:3,67:231:4,78:0,22:4,75:0,10 : 4,86 : 0,38 : 5,00 : 0,00 : 4,20 : 0,00 : 4,42
oo Memn. 2,75:0,94:2,80:1,10:2,54:1,32:2,67:1,53:2,33:0,87:2,70:1,26:1,86:0,90:2,29:0,95:2,80:1,32:2,53
Bekl. 4,42 :1,02:4,20:0,45:3,83:190:3,67:2,31:4,56:0,29:4,50:0,15:4,71:0,49 ; 4,86 : 0,38 : 4,30: 0,38 : 4,34
o Memn. 2,33 :1,13:2,40:1,14:2,08:1,44:2,00:1,73:2,11:0,93:2,35:1,14:1,57:0,79:1,57:0,79:2,20: 1,32 : 2,07
Bekl. 4,79 :0,551:4,20:0,45:3,92:191:3,67:2,31:4,89:0,11:4,85:0,08:4,86:0,38:4,86:0,38:4,20: 0,38 : 4,47
“ Memn. 2,50 1,14 :2,60 1,34 1,92 :1,25:2,00:1,73:2,00:1,12:2,70 :1,34: 1,71 1,11 : 1,57 : 0,79 : 2,30 : 1,49 i 2,14
Bekl. 4,63 :0,58:4,40:0,55:4,00:1,93:3,67:2,31:5,00:0,00:4,65:0,13 : 4,86:0,38:4,71:0,49 4,30 : 0,49 : 4,47
3 Memn. 2,00 :1,14:3,20:1,64 1,88 :1,26:1,67i1,15:1,56:0,73 :2,55:1,28:1,29:0,49 1,43:0,79:2,20: 1,48 : 1,98
Bekl. 4,63 :0,58:4,20 :0,45:3,96:1,92:3,67 :2,31:5,00:0,00:4,65:0,13 : 4,86:0,38:4,71:0,49:4,20: 0,49 : 4,43
o Memn. 1,83 :1,20:3,00:1,41:1,71:1,12:1,33:0,58:1,56:0,73:2,30:1,34:1,14:0,38:1,43:0,79:2,10: 1,37 :1,82
Bekl. 4,54 :0,70 4,25:0,48 :3,82:1,90:3,47{2,21:4,75:0,16 : 463 :0,13:4,83:0,39 4,81 :0,39:4,19: 0,39 { 4,37
o Memn. 2,93 :1,05:3,18:0,95:2,64:1,24:2,53:1,30:2,63:0,86:2,96:1,18:2,20:0,95:2,28:0,93:2,91: 1,36 : 2,70
0,00 en yiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisiik puan ortalamasi,
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Grafik-12: Arastirma-yayin alani maddeleri bazinda memnuniyet diizeyleri
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Grafik-13: Fakdilteler bazinda arastirma-yayin alani maddeleri memnuniyet dizeyleri

Universite genelinde arastirma ve yayin alanina iliskin 21 maddeden; en yiiksek
memnuniyet dlzeyi ortalamasini iceren maddeler C45, C48, C40 iken; en disuk
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler C54, C53 ve C43 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin fakilteler bazinda incelemesi yukaridaki Tablo-10/11ve Grafik-
12/13 Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde arastirma ve yayin alaninda en yiksek memnuniyet diizeyi
ortalamasiniiceren maddelerin, fakilteler bazinda ortalamalari C45 (3,74), C48 (3,33),
C40 (2,96) olup, C45 maddesi memnuniyeti, C48 ve C40 maddeleri ise kararsizligi
belirtmektedir. Bu maddelerden her birinin fakilteler bazinda memnuniyet dizeyi
ortalamalarina bakildiginda C45 maddesinde en yiiksek ortalamanin ilahiyat Fakiltesi
(4,33; memnuniyet)'ne; en dusik ortalamasinin ise Turizm Fakiltesi (2,71;
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kararsizlik)’'ne ait oldugu belirtilebilir. C48 maddesinde en yiksek ortalamanin
Teknoloji Fakultesi (4,29; memnuniyet)'ne; en distk ortalamasinin ise Turizm
Fakiltesi (2,14; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. C40 maddesinde en
yUksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (3,80; memnuniyet)'ne; en distk ortalamasinin
ise Ilahiyat Fakltesi (2,00; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde arastirma-yayin alaninda en disiik memnuniyet dizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin fakilteler bazinda ortalamalari C54 (1,82), C53
(1,98), C43 (2,14) olup, hepsi memnuniyetsizligi belirtmektedir. Bu maddelerden her
birinin fakllteler bazinda memnuniyet dlzeyi ortalamalarina bakildiginda C54
maddesinde en yuksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (3,00; kararsizlik)’'ne; en distk
ortalamasinin ise Teknoloji Fakultesi (1,14; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu
belirtilebilir. C53 maddesinde en ylksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (3,20;
kararsizlik)’'ne; en dusik ortalamasinin  ise Teknoloji  Fakdiltesi (1,29;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. C43 maddesinde en yiksek ortalamanin
Hukuk Fakultesi (2,60; kararsizlik)'ne; en distk ortalamasinin ise Turizm Fakultesi
(1,57, memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

d. Fakilteler bazinda alt yapi ve destek hizmetleri memnuniyeti; akademisyenlerin alt
yap! ve destek hizmetlerine iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren
20 maddenin Universite genelindeki en yliksek memnuniyet dlzeyi ortalamasindan en
distk memnuniyet dizeyi ortalamasina dogru siralamasi acgisindan fakilteler bazinda
inceleme asagidaki Tablo-5'te verilmistir. Bu siralamada memnuniyet dizeyi en
ylksek ve en dislk olan 3’er madde fakilteler bazinda incelenmis olup, incelenen her
bir maddenin de fakulteler bazinda en yiksek ve en distk degerleri incelenmistir.

Tablo-12: Altyapi ve destek hizmetlerine alani maddeleri ve igerikleri

C.  Bolumdi: Alt Yapi ve Destek Hizmetleri

No  Madde icerikleri No Madde Icerikleri

D61  Saglik hizmetleri D72  Dersliklerin yeterliligi (6grenci kapasitesi, 151k-Is1)
D62  Dinlenme ve spor tesisleri D73 Kongre-toplanti salonlari/mekanlari

D63  Kltlr ve sanat hizmetleri D74 Personel yemeklerinin kalite agisindan yeterliligi
D64 Givenlik hizmetleri D75 \I;snglﬂiegliyemeklerinin miktar-fiyat agisindan
D65  Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler D76 \[/J;i:::’l?igtie geneli kafeterya/kantin hizmetleri
D66 Internet hizmetlerinin yeterliligi D77 Konukevi hizmetleri

D67  Bilgi-islem hizmetlerinin yeterliligi D78 Sekreterlik hizmetleri

D68  Kutuphane ve dokiimantasyon hizmetleri D79 Galisma ve egitim ortami temizlik hizmetleri
D69  Hukuk destek hizmetleri D80 Otopark alani

D70 Personel odalari fiziksel kosullarinin yeterliligi D81 Fotokopi hizmetleri

D71  Yapim-onarim hizmetleri
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Tablo-13: Altyapi ve destek hizmetleri

alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet verileri

Fakiulteler

-}
E . FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF REKT
8 S T O O O T O T e
Bekl. 4,63 :0,65: 4,00 0,003,388 1,90 500 :0,00:4,67:0,71: 4,70 : 0,47 i 4,86 : 0,38 : 4,71 : 0,49 : 5,00 0,70 : 4,61
D80 Memn. 4,08 :0,72:4,40:0,55:3,75:1,19 : 4,33 : 0,58 : 4,00: 0,71 : 4,05 : 1,10 : 457 : 0,53 : 4,29 : 0,49 : 3,90 : 1,45 : 4,15
Bekl. 4,67 0,64 4,20 0,45 3,92 1,91 500 :0,00:4,890,33:4,70 0,47 4,86 0,38 | 4,86 : 0,38 | 4,75 : 0,52 | 4,65
pes Memn. 3,67 {1,13:3,60:1,52 :3,50: 1,06 : 4,33 : 0,58 : 4,22 : 0,67 : 3,90 : 0,85 : 4,14 : 0,69 : 2,43 : 1,27 : 3,20 : 1,62 : 3,67
Bekl. 4,79 :0,41:4,40:0,55:3,96:1,92:5,00:0,00:4,78:0,44:4,85:0,37 : 5,00:0,00: 4,71 : 0,49 : 5,00 : 0,52 : 4,72
pes Memn. 3,75 1,11 4,40 0,55 3,42 1,28 3,67 0,58 4,00 0,87 i 4,00 1,03 3,57 1,13 | 2,43 | 1,13 3,40 | 1,43 | 3,63
Bekl. 4,21:1,02:4,40:055:3,83:1,88:4,33:1,15:4,56:0,73:4,55:0,69 :4,71:0,49:4,71:0,76 : 4,75: 0,92 : 4,45
pes Memn. 3,71 0,81 3,80 1,30 3,50 | 1,32 : 2,67 : 1,53 3,33 1,121 3,75 1,12 : 4,29 | 0,49 | 3,57 : 0,79 : 3,30 | 1,64 | 3,55
Bekl. 4,63 :0,65:4,20:0,45:396:192:4,67:058:4,78:0,44:4,90:0,31:4,71:0,49:4,71:0,49:5,00: 0,53 : 4,62
0e7 Memn. 3,54 1,06 i 4,00 i 0,00 i 2,79 | 1,38 : 3,33 | 1,53 | 3,67 : 1,58 | 3,35 1,50 | 2,57 : 1,27 | 1,71 | 0,76 : 3,10 i 1,52 i 3,12
Bekl. 4,46 0,72 14,00 0,00 3,79 | 1,86 : 4,67 : 0,58 : 4,33 | 1,321 4,70 : 0,47 : 4,57 | 0,79 | 4,57 0,79 | 4,50 : 0,99 | 4,40
b8t Memn. 3,25:1,07:3,60:{1,52:283:1,55:3,67:0,58:3,22:1,20:3,60:1,27:4,29:0,76:3,29:0,76:3,20: 1,48 : 3,44
Bekl. 4,63 :0,65:4,00:0,00:3,88:1,90:5,00:0,00:467:0,71:4,70:0,47 :4,86:0,38:4,71:0,49:5,00: 0,70 : 4,61
o7 Memn. 2,88:1,12:3,40:0,89:3,13:1,54:2,67:1,53:4,00:0,50:3,55:{1,15:4,14:1,07:3,71:0,95:3,60: 1,43 : 3,45
Bekl. 4,83 0,38 14,20 0,45 3,83 1,88 : 5,00 : 0,00 : 5,00 0,00 { 4,80 : 0,41 i 5,00 : 0,00 4,86 ; 0,38 | 5,00 : 0,70 : 4,72
o7 Memn. 2,79:1,25:3,20:1,30:3,25:1,29:2,00:1,73:1,33:{050:3,25:{1,41:3,29:1,11:3,43:0,98:2,90:1,29:2,83
Bekl. 4,21 :0,88:4,40:0,55:3,58:1,89:5,00:0,00:4,44:1,01:4,50:0,76 :4,71:0,49 : 4,57 :0,79:4,50: 0,82 : 4,43
pes Memn. 3,25 0,44 :3,80:0,45 2,92 1,18 3,33 | 0,58 | 2,67 0,71 3,15 0,99 : 3,14 | 1,07 | 2,14 | 1,21 : 3,00 { 1,25 | 3,04
Bekl. 4,71 :0,55:4,00:0,00:3,88:192:4,33:1,15:4,89:0,33:4,50:0,69 :4,86:0,38:4,71:0,49:4,75:0,97 : 4,51
o73 Memn. 2,54 1,50 3,60 i 0,89 | 2,88 | 1,39 : 2,67 | 1,53 | 2,56 1,13 | 3,55 : 1,10 : 3,86 | 0,90 | 2,43 | 1,27 ; 2,80 | 1,55 | 2,99
Bekl. 4,46 :0,72:4,00:0,00:3,67:1,88:4,33:1,15:4,44:0,88:4,35:0,99:4,43:0,79:4,57:0,79:4,75:0,95: 4,33
o7 Memn. 2,83:1,37:4,20:0,45:3,13:1,26:2,67:1,53:3,11:0,93:3,10:1,25:3,71:1,50:2,71:1,89:280: 1,40 : 3,14
Bekl. 4,67 : 0,56 :4,40:0,55:3,71:1,88:4,33:1,15:4,89:0,33:4,65:0,59 : 4,14 : 0,90 : 4,57 : 0,79 : 4,75 : 0,52 : 4,46
pet Memn. 2,71:1,16:3,80:1,10:3,29:1,16:2,67 :1,53:3,11:0,78:3,15:{1,31:2,00:1,00:2,29:1,25:3,50: 1,43 :2,95
Bekl. 4,67 :0,48 :4,20:0,45:3,92:1,91:5,00:0,00:5,00:0,00:4,75:0,44 : 486 : 0,38 : 4,86 : 0,38 : 5,00 : 0,82 : 4,70
o70 Memn. 2,13:1,26:2,80:1,64:204:1,20:1,67:1,15:2,67:1,22:3,00:1,38:4,43:0,53:2,43:1,13:2,90: 1,45: 2,67
Bekl. 4,54 :0,59 :4,00:0,00:3,67:1,88:500:0,00:4,67:0,71:4,75:0,44 : 457 : 0,53 : 4,57 : 0,53 : 4,75 : 0,67 : 4,50
o7 Memn. 2,25:1,26:3,20:0,84:2,79:1,28:2,00:1,00:3,11:{1,05{295:{1,32:4,00:0,58:2,29:1,25:3,00:1,49:2,84
Bekl. 4,67 :0,56 : 4,60 :0,55:3,92:1,91:5,00:0,00:456:0,73:4,75:0,44:4,71:0,49 : 4,86 : 0,38 : 5,00 : 0,70 : 4,67
pes Memn. 2,67 :1,34:2,80:1,64:2,21:1,38:2,67:1,53:2,67:1,32:2,75:1,41:2,86:1,77:1,57:0,79:290: 1,37 : 2,57
Bekl. 4,50 :0,72:4,20:0,45:3,75:1,89:5,00:0,00:4,89:0,33:4,60:0,82:4,57:0,79 :4,57:0,79: 4,75 : 0,67 : 4,54
pez Memn. 3,00:1,18:3,40:1,34:2,92:1,21:2,00:1,73:3,22:1,20:2,85:1,46:2,86:1,57:229:1,50:2,70:1,42:2,80
Bekl. 4,75 0,44 4,00 0,003,388 1,96 500 : 0,00 4,78 : 0,67 : 4,55 : 0,60 : 4,86 : 0,38 : 4,71 : 0,49 : 4,75 : 0,52 | 4,59
o7 Memn. 2,71:1,33:3,80:0,45:2,38:1,35:2,00:1,73:2,89:0,78:3,50:1,32:1,71:095:1,71:0,76 : 2,70 : 1,42 : 2,60
Bekl. 4,50:0,72:4,20:0,45:3,71:1,85:4,33:1,15:4,56 : 0,88 : 4,60 :0,60 : 443 : 1,13 : 4,57 : 0,79 : 4,75 : 0,99 : 4,41
pes Memn. 2,63 1,173,220 1,64 2,63 | 1,13 2,67 : 1,53 { 2,67 | 1,00 : 2,75 : 1,41 : 3,14 { 1,07 : 2,14 : 1,21 : 2,60 i 1,58 2,71
Bekl. 4,63 :0,58:4,00:0,00:3,83:1,88:500:0,00:4,78:0,67: 4,60 :0,50 : 486 : 0,38 : 4,71 : 0,49 : 5,00 : 0,92 : 4,60
o7e Memn. 2,17 1,20 3,20 0,84 : 2,42 1,25 : 1,67 : 1,15 2,33 : 1,00 : 2,95 : 1,19 : 2,43 : 1,40 : 2,00 | 1,00 | 2,40 | 1,43 | 2,40
Bekl. 4,50:0,78:4,20:0,45:3,67:1,88:4,33:1,15:4,44:0,88:4,45:0,94:4,29:0,95:4,71:0,49:4,75: 1,29 : 4,37
o7 Memn. 2,08 1,32 :2,60 : 1,52 2,29 : 1,33 2,33 : 1,15 2,00 : 0,87 : 2,45 : 1,10 : 1,86 : 0,90 : 1,71 : 0,95 : 2,00 { 1,33 | 2,15
Bekl. 4,83 0,38 4,00 0,00:3,388 1,96 500 :0,00:4,78 : 0,67 : 4,70 : 0,47 : 5,00 0,00 : 4,71 : 0,49 : 5,00 ; 0,95 : 4,66
074 Memn. 1,92 :1,28:3,20:1,10:1,92:1,18:1,67 :1,15:2,22:0,67 : 2,10:1,21:1,29:0,76 : 1,57 : 0,79 : 2,00 : 1,49 : 1,99
Bekl. 4,59 :062:4,17:0,28:3,81:190:4,78:0,38:4,70:0,61:4,65:0,57:4,71:0,50:4,69:0,57:4,83:0,78 : 4,55
ort Memn. 2,88 :1,15:3,52:1,02:2,86:1,28:2,70 : 1,23 :3,00: 0,94 : 3,22 : 1,23 : 3,24 : 1,00 : 2,48 : 1,05 : 2,95 : 1,45 : 2,98
,00 en yiksek puan ortalamasi, 0,00 en dusiik puan ortalamasi,
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Grafik-14: Altyapi ve destek hizmetleri maddeleri bazinda memnuniyet dizeyi
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Grafik-15: Fakilteler bazinda altyapi ve destek hizmetleri maddeleri memnuniyet dizeyi

Universite genelinde alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin 20 maddeden; en yiiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler D80, D68, D66 iken; en disuk
memnuniyet dlizeyi ortalamasini iceren maddeler D74, D77 ve D76 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin fakulteler bazinda incelemesi yukaridaki Tablo-12/13 ve Grafik-
14/15 Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin alaninda en yiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddelerin, fakilteler bazinda ortalamalari
D80 (4,15), D68 (3,67), D66 (3,63) olup, hepsi memnuniyeti icermektedir. Bu
maddelerden her birinin fakilteler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina
bakildiginda D80 maddesinde en ylksek ortalamanin Teknoloji Fakultesi (4,57;
memnuniyet)’ne; en disiik ortalamasinin ise iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (3,75;
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memnuniyet)’'ne ait oldugu belirtilebilir. D68 maddesinde en ylksek ortalamanin
ilahiyat Fakiltesi (4,33; memnuniyet)'ne; en disik ortalamasinin ise Turizm Fakiiltesi
(2,43; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. D66 maddesinde en ylksek ortalamanin
Hukuk Fakultesi (4,40, memnuniyet)’'ne; en dusik ortalamasinin ise Turizm Fakdiltesi
(2,43; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde alt yapi ve destek alaninda en diisik memnuniyet diizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin fakilteler bazinda ortalamalarn D74 (1,97), D77
(2,15), D76 (2,40) olup, tumi memnuniyetsizligi icermektedir. Bu maddelerden her
birinin fakilteler bazinda memnuniyet dlzeyi ortalamalarina bakildiginda D74
maddesinde en yuksek ortalamanin Hukuk Fakultesi (3,20; kararsizlik)’'ne; en disuk
ortalamasinin ise Teknoloji Fakultesi (1,29; memnuniyetsizlik)’'ne ait oldugu
belirtilebilir. D77 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakiltesi (2,60;
kararsizlik)’ne; en dusuk ortalamasinin  ise  Turizm  Fakdltesi (1,71;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. D76 maddesinde en yliksek ortalamanin
Hukuk Fakultesi (3,20; kararsizlik)'ne; en disik ortalamasinin ise Turizm Fakultesi
(2,00; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

e. Fakilteler bazinda kurumsal iletisim ve iliskiler memnuniyeti; akademisyenlerin
kurumsal iletisim ve iliskilere iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngoren
10 maddenin Universite genelindeki en yiksek memnuniyet dizeyi ortalamasindan en
distk memnuniyet dizeyi ortalamasina dogru siralamasi acisindan fakilteler bazinda
inceleme asagidaki Tablo-5'te verilmistir. Bu siralamada memnuniyet dizeyi en
yuksek ve en dusik olan 3’er madde fakilteler bazinda incelenmis olup, incelenen her
bir maddenin fakulteler bazinda en yiksek ve en dislk degerleri incelenmistir.

Tablo-14: Kurumsal iletisim alani maddeleri ve igerigi

E. B&ltimii: Kurumsal Iletisim ve iliskiler
No  Madde Icerikleri

E82 Yoneticilere ulagabilme kolayligi (birim)

E83 Birimdeki 6gretim elemanlari arasindaki iletisimin niteligi

E84 Kurum ici haberlesme araglarinin yeterliligi (mail, posta, duyurular)
E85 Universite web sayfasinin yeterliligi

E86 Fakilte web sayfasinin yeterliligi

E87 Bolim web sayfasinin yeterliligi
E88 Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla olan iliskileri
E89 Kirklareli Universitesi’nin Ttrkiye’deki diger tniversiteler igindeki konumu

ESO Kirklareli Universitesi’nin diger Universitelerle olan iliskilerinin yeterliligi

E91 Universitenin uluslararasi égrencilerin ihtiyaglarini dikkate almasi
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Tablo-15:

Kurumsal iletisim alani maddeleri beklenti ve memnuniyet verileri

Fakiulteler

-]
E . FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF REKT
3 R T O T O S
Bek.Dz. 4,75:0,44 14,20:0,45:3,79:1,93 :4,67:0,58:4,89:0,33:4,70:0,47:4,86:0,38:5,00:0,00:4,40:084: 4,58
Fee Mem.Dz. 4,08 : 1,02 i 4,40:0,55:3,71:1,20:4,67 :058:433:0,50:4,10:1,21:4,43:0,53:4,29:0,76:3,50:1,43: 4,17
Bek.Dz. 4,71:0,46 {4,00:0,00: 3,83 :1,95:5,00:0,00:4,89:0,33:4,70:0,57 ;4,86 :0,38 :5,00: 0,00 : 4,40 :0,70 ;| 4,60
Fez Mem.Dz. 4,00:0,93:4,20:0,45:{3,42:159:3,67:153:4,67:0,50:4,10:0,97:4,00:1,41:286:157:330:1,34: 3,80
Bek.Dz. 4,75:0,44 :4,20:0,45:3,79:1,89:4,33:1,15:4,78:0,44 :4,60:0,60:4,71:0,49 : 4,86 : 0,38 : 4,60 : 0,52 : 4,51
£8s Mem.Dz. 3,54 :1,32:4,20:0,45:3,79:1,18:3,67:058:333:1,12:3,55:1,15:3,71:1,25:2,71:1,25:290:1,52: 3,49
Bek.Dz. 4,83:0,38:4,00:0,00: 3,71 :1,92:5,00:0,00:4,89:0,33:4,60:0,60:4,86:0,38:500:0,00:4,60:0,52: 4,61
83 Mem.Dz. 3,88 : 1,19 :4,00:0,00:3,50:1,25:4,33:0,58:4,44:0,53:3,65:1,23:4,29:0,76:2,86:1,35:3,10:1,45: 3,78
Bek.Dz. 4,75:0,44 14,20:0,45:3,79:1,89:4,33:1,15:4,78: 0,44 :4,60:0,60: 4,86 :0,38 :4,86:0,38:4,50:0,53: 4,52
£8e Mem.Dz. 3,38 :1,50 :4,40:0,55:3,58:1,32:3,67:0,58:356:0,73:3,60{1,19:3,86:1,35:2,71:{1,50{2,80:1,55: 3,51
Bek.Dz. 4,75:0,44 {4,00:0,00: 3,83 :1,90:4,33:{1,15:4,78:0,44 :4,65:0,49:4,86:0,38:4,86:0,38:4,50:0,53: 4,51
£87 Mem.Dz. 3,75:1,19:3,40:0,89:{3,71:1,23:3,67:0,58:3,89:0,60:3,60:1,23:4,00:1,41:2,71:{1,25:2,40:1,26: 3,46
Bek.Dz. 4,58 : 0,65 :4,20:0,45:3,63:1,84:4,33:1,15:4,78:0,44:4,55:0,60:4,71:0,49 :5,00:0,00:4,50:0,71: 4,48
£ Mem.Dz. 3,38 :1,10 :4,00:0,00:2,96:1,23:3,33:0,58:2,78:1,09:3,45:{1,19:3,43:0,53:2,86:0,69:3,30:1,42: 3,28
Bek.Dz. 4,67 : 0,56 { 4,00 : 0,00 : 3,88 {1,90 ;4,67 0,58 :4,89:0,33:4,25:1,02:4,57:0,79:5,00:0,00:4,20:0,79: 4,46
o Mem.Dz. 3,08 :1,25:3,80:045:3,13:1,36:2,67:1,53:{2,78:0,97:3,55:0,89:2,86:1,07:3,00:1,29:3,20:1,23: 3,12
Bek.Dz. 4,54 :0,59 {4,00:0,00:3,88:1,92:4,67:0,58:4,89:0,33:4,60:060:4,71:0,49 :5,00:0,00:430:082: 4,51
£0 Mem.Dz. 2,92 :1,10:3,60:0,55:2,54:1,02:267:153:{267:0,87:265:1,23:2,00:0,58:1,71:0,95:2,80:1,40: 2,62
Bek.Dz. 4,75 :0,61:{4,00:0,00:3,92:1,93:4,67:0,58:5,00:0,00:4,60:0,60:5,00:0,00:500:000:430:082: 4,58
£89 Mem.Dz. 2,21:1,10:3,40:0,89:2,33:1,31{3,00:1,00:2,44:0,73:2,50:1,10:1,86:0,90:1,71:0,95:2,30:1,42: 2,42
Bek.Dz. 4,71:0,50{4,08:0,18 : 3,80 :1,91:4,60:0,69:4,86:0,34:4,59:061:480:041:496:0,11:4,43:0,68: 4,54
ort Mem.Dz. 3,42 :1,17 :3,94: 0,48 : 3,27 : 1,27 3,531 0,90 3,49: 0,76 { 3,48 : 1,14 : 3,44 : 0,98 : 2,74 : 1,16 2,96 : 1,40 : 3,36
0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisik puan ortalamasi,
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Grafik-16: Kurumsal iletisim alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-17: Fakulteler bazinda kurumsal iletisim alani memnuniyet dizeyleri

Universite genelinde kurumsal iletisime iliskin 10 maddeden; en yiiksek memnuniyet
dizeyi ortalamasiniiceren maddeler E84, E82, E85 iken; en disik memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddeler E89, E90 ve E91 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin
incelemesi yukaridaki Tablo-14/15 ve Grafik-16/17 Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde kurumsal iletisime ve iliskiler alaninda en yiiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasiniiceren maddelerin, fakulteler bazinda ortalamalari E84 (4,17), E82
(3,80), E85 (3,49) olup, timi memnuniyeti icermektedir. Bu maddelerden her birinin
fakulteler bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalarina bakildiginda E85 maddesinde
en yiksek ortalamanin ilahiyat Fakiltesi (4,67; memnuniyet)ne; en disik
ortalamasinin ise Rektorlik Birimleri (3,50; memnuniyet)’'ne ait oldugu belirtilebilir.
E82 maddesinde en yiksek ortalamanin Mimarlik Fakiltesi (4,67; memnuniyet)'ne;
en distk ortalamasinin ise Turizm Fakiltesi (2,86; kararsizlik)'ne ait oldugu
belirtilebilir. E85 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk Fakdltesi (4,20;
memnuniyet)’'ne; en dusik ortalamasinin ise  Turizm  Faklltesi (2,71;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde kurumsal iletisim ve iliskiler alaninda en diisiik memnuniyet
dlzeyi ortalamalarini iceren maddelerin fakilteler bazinda ortalamalari E89 (2,42),
E90 (2,62), E91 (3,12) olup, E89 maddesi memnuniyetsizligi, E90 ve E91 maddeleri ise
kararsizhigi belirtmektedir. Bu maddelerden her birinin fakilteler bazinda memnuniyet
dlzeyi ortalamalarina bakildiginda E89 maddesinde en yiksek ortalamanin Hukuk
Fakultesi (3,40; kararsizlik)'ne; en duslk ortalamasinin ise Teknoloji Fakultesi (1,71;
memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. ES0 maddesinde en yiksek ortalamanin
Hukuk Fakdltesi (3,60; memnuniyeti)'ne; en dislk ortalamasinin ise Turizm Fakultesi
(1,71, memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir. E91 maddesinde en yiksek
ortalamanin Hukuk Fakdltesi (3,80; memnuniyet)'ne; en dislik ortalamasinin ise
ilahiyat Fakiltesi (2,67; kararsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.
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f. Fakulteler bazinda mali olanaklara iliskin memnuniyeti; akademisyenlerin mali
olanaklara iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi éngéren 4 maddenin
Universite genelindeki en yiksek memnuniyet dizeyi ortalamasindan en duislk
memnuniyet dlizeyi ortalamasina dogru siralamasinin, fakllteler bazinda incelemesi
asagidaki Tablo-5"te verilmistir. Bu siralamada memnuniyet dlzeyi en ylksek ve en
distk olan 1’er madde fakullteler bazinda incelenmis olup, incelenen her bir
maddenin de fakilteler bazinda en yiiksek ve en dustk degerleri incelenmistir.

Tablo-16: Mali olanaklara iliskin maddeler ve kapsami
D. Bélimu: Mali Olanaklar
No Madde icerikleri

F92 Maaslar

F93 Ek ders Ucretleri

Fo4 Yolluklar

F95 Yurtdigi yayin destegi/6demeleri

Tablo-17: Mali olanaklar alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet verileri

Fakilteler

]
E . FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF REKT
2 Diizey = - = - - - = - Ort.
3 S X S X S X 8 X S X S X S X S X S
Bek.Dz. 4,75:0,53 4,20 :0,45:3,92 :1,91:500:0,00:4,89 0,33 4,60 :0,50 :5,00: 0,00 : 500 :0,00:450: 0,53 : 4,65
F92
Mem.Dz. 3,63 : 1,10 3,60 : 0,89 3,83 { 1,20 : 4,00 ; 0,00 ; 3,44 : 0,88 : 3,10 { 1,29 : 3,57 : 1,27 : 3,571 0,98 : 3,80 : 1,62 : 3,62
Bek.Dz. 4,33 0,87 :4,20:0,45:3,67 : 1,88 4,33 : 1,15:4,78 : 0,67 : 4,55 : 0,60 : 4,431 0,79 : 4,71 : 0,76 ; 4,00 0,82 : 4,33
F93
Mem.Dz. 3,17 : 1,13 3,80 : 0,45 3,29 { 1,27 : 3,00 { 0,00 ; 2,44 { 1,24 : 2,70 { 1,22 : 3,00 1,29 : 2,431 0,98 : 3,00 ; 1,15 | 2,98
Bek.Dz. 4,63 0,58 4,20 : 0,45 3,83 :1,88 500 :0,00:4,56:0,73: 4,50 : 0,69 : 4,86 : 0,38 ; 500 : 0,00 : 4,40 : 0,70 : 4,55
F94
Mem.Dz. 2,17 : 1,05 3,40 : 0,89 : 2,04 1,16 : 1,67 1,15 1,89 { 1,17 : 2,55 { 1,19 : 2,14 : 1,07 : 1,86 0,69 : 2,70 ; 1,49 | 2,27
Bek.Dz. 4,67 ;0,56 4,20 : 0,45 3,88 : 1,90 500 : 0,00 { 4,78 : 0,67 : 4,50 : 0,61 : 5,00 { 0,00 : 5,00 : 0,00 ; 3,80 { 1,23 ; 4,54
F95
Mem.Dz. 2,08 : 1,06 : 3,00 : 1,22 : 1,88 1,23 : 2,00 1,73 : 1,56 0,73 : 2,30 { 1,17 : 1,86 ; 1,21 : 1,57 1 0,79 | 2,40 ; 1,35 | 2,07
Bek.Dz. 4,59 i 0,64 4,20 0,45:3,82 1,89 4,83 :0,29:4,75 0,60 4,54 : 0,60 : 482 0,29 4,93 0,19 : 418 0,82 : 4,52
ort.
Mem.Dz. 2,76 1,08 3,45 : 0,87 : 2,76 : 1,21 2,67 : 0,72 12,33 { 1,00 : 2,66 { 1,22 { 2,64 i 1,21 : 2,36 : 0,86 : 2,98 | 1,40 | 2,73
=—4— FEF —— HUF iiBF e |LHF e MiMF
MUHF e TEKF TURF e REKT —t— Ort
5
4
3
2
1
F92 F93 F94 F95

Kirklareli Universitesi]|37



Grafik-18: Mali olanaklar alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-19: Fakulteler bazinda mali olanaklar alani memnuniyet diizeyleri

Universite genelinde mali olanaklara iliskin 4 maddeden; en yiksek memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren madde F92 iken; en disik memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren madde F95 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin fakulteler
bazinda incelemesi yukaridaki Tablo-16/17 ve Grafik-18/19 lGzerinden yapilabilir.

Universite genelinde mali olanaklar alaninda en yiksek memnuniyet diizeyi
ortalamasini iceren F92 (3,62) maddesi, memnuniyeti icermektedir. Bu maddenin
fakulteler bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda, en yiksek
ortalamanin ilahiyat Fakiiltesi (4,00; memnuniyet)'ne; en disiik ortalamasinin ise
Mihendislik Fakiltesi (3,10; memnuniyet)ne ait oldugu belirtilebilir. Universite
genelinde mali olanaklar alaninda en dusiik memnuniyet dizeyi ortalamalarini iceren
F95 (2,07) maddesi, memnuniyetsizligi icermektedir. Bu maddenin fakilteler bazinda
en ylksek ortalamasi Hukuk Fakultesi (3,00; kararsizlik)’'ne; en dislk ortalamasi ise
Turizm Fakiltesi (1,57; memnuniyetsizlik)'ne ait oldugu belirtilebilir.
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I11. YUKSEKOKUL & MESLEK YUKSEKOKULLARI BULGULARI

Yuksekokul ve meslek ytiksekokullar bazinda genel goriinim: Yiksekokul ve meslek
yuksekokullari bazinda, arastirmaya; Babaeski, Lileburgaz, Pinarhisar, Saglk
Hizmetleri, Sosyal Bilimler, Teknik Bilimler ve Vize Meslek Yuksekokulu ile Saglik
Bilimleri ve Uygulamali Bilimler Yiksekokulu’ndan toplam 99 akademik personel
katilmistir.  YUksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda akademik personelin
memnuniyeti; (A) yonetime katilim, (B) egitim-6gretim, (C) arastirma ve yayin, (D) alt
yap! ve destek hizmetleri, (E) kurumsal iletisim ve iliskiler, (F) mali olanaklar
boyutlarinda incelenmistir. Yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda akademik
personel memnuniyetine iliskin genel gorinim verileri asagidaki Tablo-10’da alanlar
bazinda veriler sunulmustur.

Tablo-18: Birimler bazinda akademik personel memnuniyeti genel gdrinimd

Beklenti-Memnuniyet Kategorileri Genel Sonuglar

Birimler A(19) B(19) c(22) D (19) E(11) F(4) ort.

X s % s X s % s % s X s
o Bek.Dz. 474 | 049 | 452 | 0,63 | 450 | 081 | 457 | 064 | 458 @ 061 i 425 | 1,10 | 453
MYO

Mem.Dz. 3,22 : 1,24 : 3,28 : 1,07 : 2,51 : 1,16 : 2,69 : 1,34 : 3,00 : 1,26 : 2,32 : 1,19 : 2,84

Bek.Dz. 4,67 : 0,47 : 450 : 064 : 452 : 0,67 : 442 : 0,71 : 425 : 0,54 : 4,25 : 0,50 : 4,44

Liileburgaz

myo Mem.Dz. 2,71 | 0,93 | 3,25 | 0,80 | 2,68 : 0,68 : 3,00 : 0,72 A 3,50 : 0,62 : 2,56 : 0,73 | 2,95
Pinarhisar Bek.Dz. 4,83 | 041 | 485 | 038 | 483 i 045 | 484 | 041 | 484 i 037 | 488 | 032 | 485
myo Mem.Dz. 3,72 | 0,90 @ 3,52 | 0,86 : 3,10 . 0,93 : 3,08 . 1,03 : 3,50 : 0,81 : 3,00 : 093 8 3,34
saglik Bek.Dz. 4,84 | 027 | 480 050 @ 473 i 052 : 451 | 0,80 | 481 | 039 | 478 : 048 : 4,75
Hizmetleri

MYO Mem.Dz. 3,76 | 1,00 | 3,74 : 0,90 : 3,22 | 1,00 : 2,95 i 1,21 : 3,83 | 1,05 | 350 | 1,04 @ 3,50

sagiik Yitksek Bek.Dz. 4,84 : 039 : 495 : 0,18 : 495 : 0,17 : 483 : 0,44 : 485 : 0,41 : 4,88 : 0,33 : 4,88

Okulu Mem.Dz. 3,37 | 1,00 | 3,28 098 : 2,66 : 1,05 3,11 | 1,00 3,49 : 0,88 | 2,85 | 091 | 3,13
sosyal Bek.Dz. 454 | 055 i 452 | 059 | 456 | 0,65 | 442 | 063 | 452 | 053 | 4,63 | 051 | 453
Bilimler MYO 1o\ bz 354 1,10 3,30 0,93 2,84 0,80 2,98 @ 1,10 A 3,58 | 072 | 2,88 @ 1,20 @ 3,19
Teknik Bek.Dz. 4,67 | 0,70 | 4,68 | 061 | 474 | 056 @ 480 | 051 | 476 054 i 483 | 051 | 475
Bilimler MYO i b, 345 | 1,11 362 : 092 | 3,00 1,11 | 330 | 1,07 i 3,76 : 095 @ 325 | 1,23 @ 3,41
Uveulamal Bek.Dz. 4,88 | 0,19 | 492 | 0,16 | 488 | 025 | 482 | 032 | 483 | 035 i 488 | 025 487
BilimlerYO b, 2,84 | 1,39 38 i 091 | 216 | 1,13 | 2,11 | 1,04 i 2,78 | 1,28 | 1,81 | 0,83 @ 2,48
Bek.Dz. 458 | 0,65 | 439 | 076 | 417 | 087 | 459 | 056 | 458 | 058 | 4,63 | 058 | 449

Vize MYO
Mem.Dz. 2,20 | 1,51 | 2,45 | 161 | 2,19 | 1,38 | 2,47 | 1,66 2,57 | 1,61 | 1,71 | 1,30 | 2,27
Bek.Dz. 473 | 046 | 468 049 | 4,65 055 | 4,64 056 467 048 | 467 051 | 467

Ort.

Mem.Dz. 3,20 : 1,14 3,29 : 1,00 2,72 : 1,03 2,85 1,13 : 3,34 : 1,02 2,65 : 1,05 : 3,01

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisik puan ortalamasi,
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Grafik-20: Yuksekokul, meslek ylksekokullari bazinda akademik personel memnuniyeti
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Grafik-21: Memnuniyet alanlari bazinda akademik personel memnuniyet diizeyleri

Yiksekokul-meslek yiksekokullari bazinda gosterilen yukaridaki Tablo-18 ve Grafik-
20/21 birlikte okundugunda akademik personelin; (A) yonetime katihm, (B) egitim-
Ogretim, (C) arastirma ve yayin, (D) alt yapi ve destek hizmetleri, (E) kurumsal iletisim
ve iliskiler, (F) mali olanaklar boyutlarindaki memnuniyet durumlarina iliskin gorusleri
degerlendirilebilir.

Arastirmanin  temel alanlari  bazinda bakildiginda, yuiksekokul ve meslek
ylksekokullarinda memnuniyet diizeyine iliskin en ylksek ortalamanin, (E) kurumsal
iletisim ve iliskiler alani (3,34; kararsizlik) olup, en dusik memnuniyetin ise (F) mali
olanaklar (2,65; kararsizlik) alanina iliskin oldugu belirtilebilir.
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Yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda bakildiginda, en yuksek ortalamanin,
Saglik Hizmetleri MYO (3,50; memnuniyet) olup, en dlisiik memnuniyet ortalamasi ise
Vize MYO (2,27; kararsizlik)'na iliskin oldugu belirtilebilir.

a. Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda yonetime katilim memnuniyeti;
akademisyenlerin yonetime katilim alanina iliskin beklenti ve memnuniyetlerini
belirlemeyi 6ngdéren 19 maddenin, Universite genelindeki en yiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasindan en dusik memnuniyet dizeyi ortalamasina dogru siralamasi
acisindan yiksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda incelenmistir. Bu siralamaya
bagli en Ust ve en alttaki 3’er maddenin yuksekokullar ve meslek yuksekokullari
bazinda incelenmesi yapilmis, incelenen her bir maddenin de kendi iginde
yuksekokullar ve meslek yuksekokullari bazinda en yiksek ve en dusuk ortalama
degerleri incelenmistir.

Tablo-19: Yonetime katilim alanina iliskin maddeleri ve igerigi

A. Bolumu: Yonetime Katilim
No Madde icerikleri No  Madde Icerikleri

Universitede akademik kadrolara atanmada mesleki

A1  Universitenin vizyonu All I
yeterligin goz 6niinde bulundurulmasi

Universitede calisan akademik personelin unvanlari

A2 Universitenin misyonu Al2 |
ile kadrolarinin uyumlu olmasi

Universitenin amaglari ile personelin gereksinimleri Universite 6gretim elemanlarinin is ve gérev

A3 RS ) A13

arasinda dengenin gozetilmesi tanimlarinin agikga yapilmasi

Yénetimce (Universite, Fakiilte, MYO, Béliim) alinan Universitede 6gretim elemanlarinca yapilan islerin
A4 ) ) . Al4 ) .

kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasi yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi

Universitede st ve alt kademeler arasinda
A5 sorunlarin tartisilma olanaklari, geribildirim A15 Bolumdeki akademik kadro sayisi
sureglerinin olmasi

Universitede fikir ve disiincelerin 6zgiirce

A6

Al6 Fakilte - bolum idari ve destek personelinin sayisi

agiklanmasi

Kurul ( Bolim Kurulu, Fakilte Kurulu...) kararlarinin Fakdilte- bolim idari ve destek personelinin
A7 Al7 [

seffaf, hesap vermeye agik olmasi yeterlikleri

Universite Senatosu ve Yénetim Kurulu kararlarinin e
A8 A18 Yoneticilerin sorunlara yapici yaklasmasi

seffaf, hesap vermeye agik olmasi
Universitedeki idari gorevlere secilme/atama
Olgutleri

A9

A19 Yoneticilerin sorunlarin ¢6zim igin caba gostermesi

A10 Universitedeki akademik yukseltme 8lgitleri
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Tablo-20: Yonetime katilim alani maddelerinin beklenti

ve memnuniyetine iliskin veriler

. Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu
g BAMYO LUmyo PIMYO SHMYO SYO SBMYO TBMYO UBYO vimyo

: e N N N R RN
Bek.Dz. 4,73 :0,47 :4,75:0,50: 4,79 :0,54:5,00: 0,00:492:0,28:4,67:0,52:4,70: 0,73 5,00: 0,00 ; 4,67 : 0,52 : 4,80

A Mem.Dz. 3,09 :1,38:2,75:0,96:4,11: 0,88 : 4,00: 1,07 :3,77 : 1,17 ;: 4,00 : 0,89 { 3,65: 1,23 3,25 2,06 : 2,00 ; 1,67 : 3,40
Bek.Dz. 4,82 : 0,40 :5,00:0,00: 4,84 :0,50:5,00:0,00:492:0,28:4,67:0,52:4,75:0,55:5,00:0,00:4,50:0,84:4,83

A9 Mem.Dz. 3,36 :1,43:2,50:1,29:4,26:0,65:4,00:1,07:3,69:1,32:4,00:0,89:3,75:1,25:3,25:2,06:1,67:1,37:3,39
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,75:0,50:4,89:0,32:5,00:0,00:492:0,28:4,33:0,52:4,65:0,67:4,75:0,50:4,33:0,82:4,72

AL Mem.Dz. 3,45:0,93:3,50:0,58:3,68:095:388:099:362:0,87:3,67:052:365:099:3,00:{1,15:2,33:1,63:3,42
Bek.Dz. 4,73 :0,47 : 4,50 :0,58 : 4,95:0,23:5,00:0,00:4,92:0,28:4,67:0,52:4,75:0,64:5,00:0,00:4,67:052:4,80

Az Mem.Dz. 3,00 :1,10:2,50:0,58:3,74:093:4,13:0,64:3,38:1,19:3,17:1,33:3,35:0,99:2,75:1,50:250: 1,64 :3,17
Bek.Dz. 4,73 :0,65:4,75:0,50:4,79:0,42:5,00:0,00:4,85:0,38:4,50:0,55:4,65:0,67:500:0,00:4,67:052:4,77

A Mem.Dz. 3,00:1,48:2,00:1,15:395:0,71:3,75:1,04:3,69:1,18:3,33:1,21:3,45:0,94:3,25:1,71:1,50: 1,05: 3,10
Bek.Dz. 4,64 : 0,67 :4,50:0,58:4,84:0,37:5,00:0,00:485:038:450:055:465:0,75:4,75:0,50:4,50: 0,84 : 4,69

s Mem.Dz. 3,18 : 1,17 ;2,00 1,15:3,89:0,88:3,75:1,04 3,77 :1,17: 3,17 : 1,17 { 3,40 1,05: 3,00 1,41 2,50 ; 1,87 : 3,18
Bek.Dz. 4,64 : 0,50 : 5,00 :0,00:4,84:0,37:4,63:052:4,77:0,44:4,67:0,52:4,70:0,73:4,50:0,58:4,67:052:4,71

a2 Mem.Dz. 3,45:1,13:3,00:1,15:3,63:0,96:4,00:0,93:3,46:0,97:4,00:0,89:3,50:1,10:3,00:1,41:2,67:1,75:3,41
Bek.Dz. 4,73 :0,47 :5,00:0,00:4,84:0,37:4,63:052:485:0,38:4,67:0,52:4,70:0,73:4,50:0,58:4,67:052:4,73

A Mem.Dz. 3,36:1,21:3,00:1,15:3,63:0,96:4,00:0,93:3,46:0,97:4,00:0,89:3,50:1,10:3,00:1,41:2,67:1,75:3,40
Bek.Dz. 4,55:0,69 : 4,75:0,50:4,89:0,32:4,25:0,89:469:063:450:084:4,70:0,57:500:000:450:0,55:4,65

A7 Mem.Dz. 3,45:0,93:3,25:0,50:3,42:1,17:3,00:1,07:3,08:1,12:3,33:1,21:3,45:1,00:3,50:1,29:2,67:1,51:3,24
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,75:050:4,79:0,42 :4,88:0,35:4,92:0,28 4,50 : 0,55 : 4,60 0,68 : 500 : 0,00 : 4,50 : 0,84 : 4,75

A Mem.Dz. 3,45 :1,37:3,25:0,50:3,74:0,93:4,25: 0,46 :3,62:0,77:3,83:098:3,55:0,83:2,75:0,96: 2,17 : 1,47 3,40
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,75:0,50: 4,89:0,32:5,00:0,00:4,92:0,28: 4,67 : 052 :4,75:0,55: 500 :0,00:4,33:1,03:4,79

A Mem.Dz. 3,27 :1,10: 1,75 :0,96 : 3,63:0,90: 4,00:0,93:3,23:1,17:2,83:1,17:3,05{ 1,39 2,75:0,96 { 1,33 : 1,03 2,87
Bek.Dz. 4,82 :0,40 4,50 : 0,58 : 4,74 0,45 : 5,00 { 0,00 : 4,69 : 0,63 { 4,50 : 0,55 : 4,75 0,72 : 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,74

e Mem.Dz. 3,18 : 1,17 {2,25:1,50:3,74:0,81:3,75: 1,28 :3,38:0,96 3,50 :0,84 :3,35{ 1,18 2,75 : 1,50 1,50 ; 1,05} 3,04
Bek.Dz. 4,73 :0,47 :4,50 : 0,58 :4,79:0,42 :4,75:0,71:4,77 : 0,44 4,17 : 0,41 : 4,60: 0,75 : 5,00 : 0,00 : 4,17 : 0,98 : 4,61

" Mem.Dz. 2,91 :1,38:2,00:1,15:3,79:0,71:4,00:0,76 3,38 :1,12:3,33 10,82 :3,40: 1,14 { 3,25 1,50 { 2,00 : 1,55} 3,12
Bek.Dz. 4,73 :0,47 :4,50 : 0,58 4,841 0,37 : 5,00 { 0,00 : 4,85 : 0,38 { 4,50 : 0,84 : 4,65 0,75 4,75 : 0,50 : 4,67 : 0,82} 4,72

s Mem.Dz. 2,73 :1,35:2,25:1,50:3,79:0,85:3,75:1,39:3,54:1,39:3,67:0,82:3,30{1,22:2,50:1,29:1,67:1,213,02
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,75:0,50: 4,79 0,54 : 500 0,00 4,85:0,38:5,00:0,00:4,60:099:4,75:0,50:4,83:0,41:4,82

e Mem.Dz. 3,18 : 1,47 : 2,00 :1,15:3,63:0,90: 3,63 1,19:3,08:0,95: 3,67 : 1,51 {3,35: 1,09 ; 2,50 : 1,00 : 2,00 ; 1,41 : 3,00
Bek.Dz. 4,73 :0,47:4,75:0,50:4,89:0,32:4,88:0,35:4,92:0,28:4,50:0,55:4,65: 0,59 : 500:0,00:4,67:0,52:4,78

A Mem.Dz. 3,00:1,34:3,25:0,50:3,58:0,96:3,63:092:331:1,11:3,17:1,47:3,20: 1,15: 2,25: 1,50 ; 2,33 | 1,63 | 3,08
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,75:0,50:4,79:0,42:4,88:0,35:4,92:0,28:4,50:0,55:4,60: 0,68 :500:0,00:4,50:0,84:4,75

2 Mem.Dz. 3,45:1,37:3,25:0,50:3,74:0,93:4,25: 0,46 : 3,62 : 0,77 : 3,83:0,98 {3,55: 0,83 :2,75:0,96 : 2,17 | 1,47 : 3,40
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,50 0,58 :4,79:0,54:4,25:0,89:4,69:0,63:4,50:0,84:4,65:0,75:5,00:0,00:4,67:0,52:4,63

Al Mem.Dz. 3,18 : 1,33 3,50 : 0,58 :3,42{1,12:3,25:1,04:2,85:0,90:3,67 : 1,51 :3,55{1,23:3,00:1,41:2,83:1,72:3,25
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,50:0,58:4,79:0,42:4,88:0,35:4,92:0,28:4,67:0,52:4,70: 0,57 ; 500:0,00: 4,67 : 0,52 : 4,77

Ais Mem.Dz. 3,64 :1,21:3,75:0,50:3,68:0,95:3,13:1,36:2,54:1,27:3,83:1,47:3,90:1,02:225:1,50:2,83:147:3,28
Beklenti 4,74 : 0,49 : 4,67 : 0,47 : 4,83:0,41:4,84:0,27 :4,84:0,39:4,54:0,55:4,67:0,70 : 488:0,19: 4,58 0,65 : 4,73

or Memn. 3,22 :1,24:2,71:0,93:3,72:0,90: 3,76 : 1,00 : 3,37 : 1,09 3,54 : 1,10 { 3,45 : 1,11 : 2,84 : 1,39 : 2,20 | 1,51 : 3,20

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisik puan ortalamasi,
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Grafik-22: Yonetime katilim alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-23: Birimler bazinda yonetime katilim alanina iliskin memnuniyet diizeyleri

Universite genelinde yonetime katilm alanina iliskin 19 maddeden; en yiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler A18, A19 ve A10 iken; en disuk
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler A15, A16 ve A13 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda incelemesi
yukaridaki Tablo-19/20 ve Grafik-22/23 lzerinden yapilmistir.

Universite genelinde yénetime katilim alaninda en yiksek memnuniyet diizeyi
ortalamasini iceren maddelerin, ylksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda
ortalamalari A18 (3,40), A19 (3,39), A10(3,42) olup, A18 ve A19 maddeleri kararsizligi,
A10 maddesi ise memnuniyeti icermektedir. Bu maddelerden her birinin yiksekokul
ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda A18
maddesinde en ylksek ortalamanin Pinarhisar MYO (4,11; memnuniyet)’ya; en disuk
ortalamasinin ise Vize MYO (2,00; kararsizlik)’'ya ait oldugu belirtilebilir. A19
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maddesinde en yuksek ortalamanin Pinarhisar MYO (4,26; memnuniyet)’ya; en disik
ortalamasinin ise Vize MYO (1,67; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. A10
maddesinde en yuksek ortalamanin Saglik Hizmetleri MYO (3,88; memnuniyet)’ya; en
disUk ortalamasinin ise Vize MYO (2,33; memnuniyetsizlik)’'ya ait oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde yonetime katilim alaninda en disik memnuniyet dizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin yuksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda
ortalamalari A15 (3,28), A16 (3,25), A13 (3,40) olup, timu kararsizligi icermektedir.
Bu maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda memnuniyet
dlzeyi ortalamalarina bakildiginda A15 maddesinde en ylksek ortalamanin Teknik
Bilimler MYO (3,90; memnuniyet)'ne; en disik ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler
YO (2,25; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. A16 maddesinde en yuksek
ortalamanin Sosyal Bilimler MYO (3,67; memnuniyet)’ya; en disik ortalamasinin ise
Vize MYO (2,83; kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. A13 maddesinde en yuksek
ortalamanin Saglik Hizmetleri MYO (4,25; memnuniyet)’ya; en disik ortalamasinin ise
Vize MYO (2,17; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. Bu baglamda tniversite
genelinde en disik memnuniyet dizeyini iceren maddelerin, yiksekokul ve meslek
yuksekokullari  bazinda her bir maddenin kendi icinde memnuniyet ve
memnuniyetsizligi icerdigi belirtilebilir.

b. Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda egitim-68retim memnuniyeti;
akademisyenlerin egitim-6gretim alanina iliskin beklenti ve memnuniyetlerini
belirlemeyi 6ngdren 19 maddenin, Universite genelindeki en yiuksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasindan en dusik memnuniyet dizeyi ortalamasina dogru siralamasi
agisindan ylksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda incelemesi yapilmistir. Bu
siralamaya bagli en Ust ve en alttaki 3’er maddenin yiksekokullar ve meslek
yUksekokullari bazinda incelenmesi yapilmis, incelenen her bir maddenin de
yuksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda en yiksek ve en dusik ortalama
degerleri incelenmistir.
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Tablo-21: Egitim-6gretim alanina iliskin maddeler ve igerigi

B. Bélimii: Egitim ve Ogretim
No Madde Icerikleri

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

B27

B28

B29

Programa ogrenci segme olgutleri

Programa kayit yapan 6grenci niteliklerinin
program amaglariyla értismesi

Programlardaki 6grenci sayisinin programa
uygunlugu

Bolimun program giktilarinin (mezun 6grencide
aranan nitelikler) gergekgi ve islevsel olmasi

Bolimn program ciktilariyla ders icerik-
etkinliklerinin ortismesi

BOlUmUn program ciktilariyla derslerin
degerlendirme etkinliklerinin 6rtismesi
Programdaki ders sayilarini saptama olgutleri
Programdaki derslerin alan-mesleki yeterliklerle
ortismesi

Yuksek lisans ve doktora programlarina ¢grenci
segme Olgutleri

Yiksek lisans ve doktora programlarina kayit
ogrenci niteliklerinin programin amaciyla 6rtismesi

No

B30

B31

B32

B33

B34

B35

B36

B37

B38

Madde icerikleri

Yiksek lisans ve doktora programlarindaki ¢grenci
sayisinin programlara uygunlugu

Yiksek lisans ve doktora programlarinda ders
iceriklerinin gelistiriimesiyle ilgili 6l¢utler

Yiksek lisans ve doktora programlarinda ders
sayilarinin saptanmasiyla ilgili dlgutler

Bolim/anabilim dalindaki 6gretim elemanlarinin
akademik yeterlikleri

Universitenin, 6gretim elemanlarina kendilerini
gelistirme olanaklari saglamasi

Fakulte/bolimde 6gretim elemani—6grenci iletigimi
Fakulte-bolimdeki 6gretim elemanlari arasindaki
isbirligi

Fakulte-bolimde 6gretim etkinliklerine ayrilan

zaman/ ders yikintn uygunlugu

Fakulte-bolimdeki 6grenci isleri hizmetleri
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Tablo-22: Egitim-6gretim alanina iliskin maddelerin beklenti ve memnuniyet dizeyi verileri
3 Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu
§ Diizey BAMYO LUmyo PIMYO SHMYO SYO SBMYO TBMYO UBYO vimyo ort.
8 X S X S X S X S X S X S X S X S X S
Bek.Dz. 4,64 : 0,50:4,75:0,50:4,89:0,32:5,00:0,00:5,00:0,00:4,67:052:4,75:0,55:5,00:0,00:4,33:0,82: 4,78
835 Mem.Dz. 3,82 :0,87 :3,25:0,96 :4,05:0,71:4,25:0,71:3,69:1,18: 3,67 : 1,03 :4,20: 0,89 { 3,75:0,50:3,00: 1,55 3,74
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,75:0,50:4,89:0,32:4,88:0,35:5,00:0,00:4,67:052:4,65:0,67:500:0,00:4,67:052: 4,79
833 Mem.Dz. 4,00 : 0,89 : 3,50 : 0,58 { 3,68 : 0,75:4,00: 0,76 : 3,00:0,91: 3,17 : 0,98 {390:0,85:3,50:1,29:2,50: 1,76 ;| 3,47
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,50:0,58:4,79:0,54:4,88:0,35:4,92:0,28:4,83:0,41:4,60:0,68:4,75:0,50:4,00:0,89: 4,66
828 Mem.Dz. 3,55 :1,37:3,75:096:3,47:0,77 :4,13:0,35:3,69:0,63:3,67:052:365:093:350:058:267:1,75: 3,56
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,50:0,58 4,84 :0,37:5,00:0,00:4,92:0,28:483:0,41:4,60:0,68:4,75:0,50:4,00:0,89: 4,68
824 Mem.Dz. 3,64 1,29 ;3,75 :0,96 : 3,63 :0,83:4,00:0,93:3,38:0,65:3,83:0,75:3,80:0,83:3,75:096:2,33:1,51: 3,57
Bek.Dz. 4,55:0,52:4,50:0,58:4,89:0,32:5,00:0,00:4,92:0,28:4,83:0,41:4,65:0,67:500:0,00:4,17:0,75: 4,72
o Mem.Dz. 3,55 :1,21:3,00:0,82:358:090:3,88:0,83:3,54:0,88:3,83:0,75:3,85:0,67:4,00:000:233:1,63: 3,51
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,50:0,58:4,89:0,32:4,88:0,35:4,92:0,28:4,67:0,52:4,60:0,68:500:0,00:4,50:0,84: 4,73
- Mem.Dz. 3,55 :1,21:3,75:0,96:3,68:1,00:4,13:0,35:3,54:0,78:3,17:098:3,65:099:3,75:096:2,17:1,33: 3,49
Bek.Dz. 4,55:0,52:4,75:0,50:4,89:0,32:5,00:0,00:5,00:0,00:4,67:052:4,75:0,55:5,00:0,00:4,50:0,55: 4,79
53 Mem.Dz. 3,27 :1,35:2,75:1,26:3,47:0,70:3,63:1,30:3,15:1,21:3,33:1,63:4,05:1,05:225:{1,26:2,50:1,87: 3,16
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,50:0,58:4,79:0,54:5,00:0,00:4,92:0,28:483:0,41:4,75:0,55:5,00:0,00:4,67:052: 4,79
. Mem.Dz. 3,27 01,49 :3,75:0,50:295:139:4,13:0,83:3,38:1,04:3,50:1,64:3,10:1,25:3,75:1,26:2,50: 1,87 3,37
Bek.Dz. 4,18 : 0,87 :4,50:0,58 4,84 :0,37:4,50:1,41:4,92:0,28:4,00:0,89:4,65:0,67:4,75:0,50:4,17 ; 0,98 ; 4,50
830 Mem.Dz. 2,82 :0,75:3,75:0,50:3,42:0,77 :3,50:0,76 { 3,38:0,87 : 3,67 :0,82:3,50:0,76 { 3,50:1,29:250: 164 : 3,34
Bek.Dz. 4,45 :0,69 :4,25:0,96 : 4,74 : 0,73 : 4,88 : 0,35 :4,85:0,38:4,83:0,41:4,65:067 :4,75:0,50:4,17: 0,98 ;| 4,62
e Mem.Dz. 3,00 : 1,26 : 2,50 : 0,58 : 3,26 : 1,10: 3,50 : 1,07 : 3,31:0,75: 2,67 : 1,21 : 3,60 : 1,05 : 3,50 : 0,58 : 1,83 : 1,47 : 3,02
Bek.Dz. 4,27 :0,90:4,25:0,96 : 4,79 : 0,42 : 4,38 : 1,41 : 4,92 : 0,28 : 4,00:0,89 : 460: 0,68 : 4,75:0,50 : 450 : 0,84 : 4,50
52 Mem.Dz. 2,91:0,70:3,25:0,50:3,37:0,68:3,50:0,93:3,46:0,78:3,17:0,41:3,45:0,69 :3,25:0,50:2,33:1,51: 3,19
Bek.Dz. 4,45:0,82:4,50:0,58 :4,84:0,37 :4,38:1,41:4,92:0,28 :4,00:0,89 :4,70:0,57 : 500 :0,00:4,17 : 098 : 4,55
e Mem.Dz. 3,00:0,77:2,75:0,96 : 3,58 :0,69:3,50:0,93:3,62:1,04:3,50:0,55:3,40:0,88:2,00:1,15:2,00:1,55: 3,04
Bek.Dz. 4,73 : 0,47 : 4,50 : 0,58 : 4,84 : 0,37 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,50 : 0,55 : 4,75 : 0,55 : 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,78
57 Mem.Dz. 3,36 :1,36:3,75:0,50:3,74:1,05:3,88:0,99:285:1,14:3,17:1,17 : 405 : 1,05: 3,75 : 0,96 : 2,67 : 1,75 : 3,47
Bek.Dz. 4,45:0,82:4,50:0,58 :4,84:0,37:4,38:1,41:4,92:0,28:4,00:0,89 :4,65:0,59:5,00:0,00:4,17:0,98 : 4,55
529 Mem.Dz. 2,91 :0,70:3,25:0,96 :3,58:0,77:3,50:0,76 : 3,54 : 1,05 :3,50:0,55:3,40: 0,68 : 2,00 : 1,15: 2,17 : 1,47 : 3,09
Bek.Dz. 4,27 : 0,90 : 4,25:0,96 : 4,84 : 0,37 : 4,38 : 1,41 : 4,92 : 0,28 : 4,00: 0,89 : 465 : 0,67 : 4,75:0,50 : 450: 0,84 : 4,51
- Mem.Dz. 2,82 :0,75:3,25:0,50:3,42:0,69:3,50:0,93:3,23:0,93:3,33:0,52:3,50:0,76:3,00:0,82:2,50:1,64: 3,17
Bek.Dz. 4,55 :0,52 :4,25:0,96:4,84:0,37:4,88:0,35:500:0,00:467:052:4,70:0,57 :{5,00:0,00: 4,67 : 0,52 ; 4,73
820 Mem.Dz. 3,27 :1,01:3,25:0,50:3,58:0,69:3,63:0,92:292:1,12:3,00:0,63:3,65:1,04:3,25:0,96:2,83:1,60: 3,26
Bek.Dz. 4,27 : 0,79 : 4,50 : 0,58 : 4,95 : 0,23 4,88 : 0,35 :4,92: 0,28 : 4,50 : 0,55 : 4,70 : 0,57 : 5,00 : 0,00 : 4,33 : 0,82 : 4,67
- Mem.Dz. 3,09 :0,70:3,00:1,41:3,53:0,96:3,50:1,31:2,23:1,17:3,17:1,33:3,55:1,05:3,50:1,29:2,550: 1,64 : 3,12
Bek.Dz. 4,55 :0,69:4,50:0,58 :4,89:0,32:4,88:0,35:5,00:0,00:4,67:052:4,75:0,55:5,00:0,00:4,33:0,82: 4,73
- Mem.Dz. 3,18 :1,33:2,75:0,50:3,47:0,84:3,75:0,89:3,15:1,28:2,17:1,17 :3,25: 0,97 : 2,25: 0,50 2,33 : 1,51 2,92
Bek.Dz. 4,73 10,47 : 4,75:0,50 : 4,89 : 0,32 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,75 : 0,55 : 5,00 : 0,00 : 4,83 : 0,41 : 4,85
e Mem.Dz. 3,27 :1,27:2,75:1,26:3,32:1,11:3,25:1,49:3,15:1,28:3,17:0,98:3,15: 1,09 2,25: 1,26 : 2,83 : 1,60 : 3,02
Bek.Dz. 4,52 :0,63:4,50:0,64:4,85:0,38:4,80:0,50:4,95:0,18 :4,52:0,59 :4,68:0,61:4,92:0,16 :4,39:0,76 : 4,68
ort Mem.Dz. 3,28 : 1,07 : 3,25 :0,80:3,52:0,86: 3,74 : 0,90 : 3,28: 0,98 : 3,30: 0,93 : 3,62 : 0,92 : 3,18: 0,91 : 2,45 : 1,61 : 3,29
0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisik puan ortalamasi,
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Grafik-24: Egitim-6gretim alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-25: Birimler bazinda egitim-6gretime alanina iliskin memnuniyet dizeyleri

Universite genelinde egitim-6gretime iliskin 19 maddeden; en yiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren maddeler B35, B33 ve B25 iken; en dislik memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren maddeler B34, B21 ve B22 olarak belirlenmis olup, bu
maddelerin ylksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda incelemesi yukaridaki Tablo-
21/22 ve Grafik-24/25 Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde egitim-6gretim alaninda en yiiksek memnuniyet diizeyi
ortalamasini ic eren maddelerin, ylksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda
ortalamalari B35 (3,74), B33 (3,47), B25 (3,56) olup, memnuniyeti icermektedir. Bu
maddelerden her birinin yiuksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda memnuniyet
dlzeyi ortalamalarina bakildiginda B35 maddesinde en yiksek ortalamanin Saglk
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Hizmetleri MYO (4,25; memnuniyet)’ya; en dUsUk ortalamasinin ise Vize MYO (3,00;
kararsizlik)’'ya ait oldugu belirtilebilir. B33 maddesinde en ylksek ortalamanin
Babaeski ve Saglik Hizmetleri MYO (4,00; memnuniyet)’ya; en dislk ortalamasinin ise
Vize MYO (2,50; kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. B25 maddesinde en yiksek
ortalamanin Saglk Hizmetleri MYO (4,13; memnuniyet)’ya; en dlislik ortalamasinin ise
Vize MYO (2,67; kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. Bu baglamda Universite
genelinde en yiksek memnuniyet dizeyini iceren maddelerin, yiksekokul ve meslek
ylksekokullari  bazinda her bir maddenin kendi iginde memnuniyet ve
memnuniyetsizligi icerdigi belirtilebilir.

Universite genelinde egitim-6gretim alaninda en disik memnuniyet dizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin yuksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda
ortalamalari B34 (3,02), B21(2,92), B22 (3,12) olup, timu kararsizligi icermektedir. Bu
maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek ytksekokullari bazinda memnuniyet
dlzeyi ortalamalarina bakildiginda B34 maddesinde en yiksek ortalamanin Pinarhisar
MYO (3,32; kararsizlik)'ya; en distk ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler YO (2,25;
memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. B21 maddesinde en yiksek ortalamanin
Saghk Hizmetleri MYO (3,75; memnuniyet)’ya; en disik ortalamasinin ise Sosyal
Bilimler MYO (2,17; kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. B22 maddesinde en yuksek
ortalamanin Teknik Bilimler MYO (3,55; memnuniyet)’ya; en disik ortalamasinin ise
Saglik YO (2,23; memnuniyetsizlik)’'ya ait oldugu belirtilebilir. Bu baglamda Universite
genelinde en disik memnuniyet dizeyini iceren maddelerin, yiksekokul ve meslek
yuksekokullari  bazinda her bir maddenin kendi icinde memnuniyet ve
memnuniyetsizligi icerdigi belirtilebilir.

c. Yuksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda arastirma ve yayin memnuniyeti;
akademisyenlerin arastirma ve yayina iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi
ongoren 22 maddenin, Universite genelindeki en yluksek memnuniyet dizeyi
ortalamasindan en dustk memnuniyet dizeyi ortalamasina dogru siralamasi
acisindan yuksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda incelemesi yapilmistir. Bu
siralamaya bagll en Ust ve en alttaki 3’er maddenin ylksekokullar ve meslek
ylksekokullari bazinda incelenmesi yapilmis, incelenen her bir maddenin de
ylksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda en yiksek ve en dusik ortalama
degerleri incelenmistir.
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Tablo-23: Arastirma ve yayin alanina iliskin maddeler ve icerigi

C. Bolumdu: Bilimsel Aragtirma ve Yayin Alani
No Madde icerikleri

C39

C40

c41

Ca2

C43

C44

C45

Ca6

ca7

C48

C4s

Universitede disiplinlerarasi calismalarin yapilmasi

Universitede yapilan arastirmalarin yayinlanmasi
Universitede arastirma ve yayin yapmaya yeterli
zaman ayirabilme olanaginin bulunmasi

Universite tarafindan desteklenecek éncelikli
arastirma alanlarinin belirlenmis olmasi

Universitenin bilimsel aragtirmalar icin yeterli maddi
destegi saglamasi

Universitede arastirma yapanlari ¢ddllendirici
sistemin bulunmasi

Universitede arastirma igin internet veri
tabanlarinin saglanmasi

Universitede arastirma laboratuvarlarinin olmasi
Universitede arastirma laboratuvar teknisyenlerinin
yeterliligi

Universitede arastirma icin kitap alimi ve dergi
abonelikleri

Arastirma igin Universite disindan ulusal destek
saglama olanaklari

No

C50

C51

C52

C53

C54

C55

C56

C57

C58

C59

Ceo

Madde icerikleri

Arastirma igin Universite disindan uluslararasi destek
saglama olanaklari

Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) fonunun yeterliligi

BAP degerlendirme olgltlerinin yeterliligi

Universitenin, yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere
katilim 6deneklerinin yeterliligi

Universitenin, yurtdigi bilimsel toplanti ve kongrelere
katilim 6deneklerinin yeterliligi

Universitemizde teknopark kurulus calismalari

Universitede Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin
altyapi ve personel yeterliligi

Enstitllerin altyapi ve personel yeterliligi

Arastirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan
glicu (teknisyen, sekr.) saglanmasindaki kolayliklar

Universitede dis kaynakli projelerin
uygulanmasindaki kolayliklar/destekler

Projelerde hizmet satin almada karsilasilan sorunlarin
¢ozimundeki kolayliklar/destekler
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Tablo-24: Arastirma-yayin alani maddelerinin beklenti ve memnuniyetine iliskin veriler

Yiksekokul

& Meslek

Yiuksekokulu

-]
§ Diizey BAMYO LUMYo PIMYO SHMYO SYO SBMYO TBMYO UBYO vimyo o
2 X S X S X S X S X S X S X S X S X S
Bek.Dz. 4,73 : 0,47 : 4,50 : 0,58 : 4,89 : 0,32 : 4,88 : 0,35:5,00: 0,00 : 4,83 :0,41:4,75:0,55: 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,81
s Mem.Dz. 3,18 : 1,60 : 4,00 : 0,00 : 3,47 : 0,84 :3,75:1,04:3,31:1,11:3,83:0,41:395:1,10:3,50:1,00:3,33: 1,86 : 3,59
Bek.Dz. 4,73 : 0,47 : 4,50 : 0,58 : 4,84 : 0,37 : 4,25 : 1,16 : 5,00 : 0,00 : 4,83 : 0,41 : 4,75 : 0,55 : 4,75 : 0,50 : 4,33 : 0,52 ; 4,66
s Mem.Dz. 3,45 : 1,44 :3,50 :0,58 : 3,47 : 1,02 : 4,00 : 0,93 : 3,46 : 0,78 : 3,17 : 0,98 : 3,85 : 0,93 { 2,50 : 1,29 : 2,50 : 1,76 ; 3,32
Bek.Dz. 4,64 : 0,50 4,50 : 0,58 : 4,84 : 0,37 : 4,88 : 0,35 :5,00: 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,70 : 0,57 : 5,00 : 0,00 : 4,17 : 0,75 : 4,71
o Mem.Dz. 3,55 :1,04:3,50:1,00:3,26:0,81:3,50:1,07:3,15:1,07:3,00:0,89:3,55:0,89:250:1,29:2,33:1,75: 3,15
Bek.Dz. 4,36 : 1,29 : 4,50 : 1,00 : 4,84 : 0,37 : 5,00 : 0,00 : 492 : 0,28 : 4,83 : 0,41 : 4,65 : 0,67 : 4,75 : 0,50 : 3,50 : 1,05 : 4,59
s Mem.Dz. 2,64 ;1,36 2,50 :1,00:3,05:1,18:3,88 : 0,83 :3,00:1,08:2,50:0,84:3,05:1,00:1,75:0,96: 1,83 : 1,33 : 2,69
Bek.Dz. 4,45 :0,82:4,25:0,96 :4,74: 0,56 : 4,88 : 0,35:4,92:0,28:4,17:0,75:4,75: 0,55 4,75 : 0,50 : 4,00 : 0,89 : 4,55
o2 Mem.Dz. 2,27 :1,35:2,50:0,58 {3,37:0,50 : 3,00 1,20 : 2,85 : 0,80 : 3,00 0,63 :3,40:0,99:2,75:0,50 : 2,17 : 1,33 { 2,81
Bek.Dz. 4,27 :1,01:4,50:0,58:4,79:0,54:4,63:0,74:4,85:0,55:4,67:052:4,70:0,57:4,75:0,50 : 433 :0,82 : 4,61
0 Mem.Dz. 2,45 :1,13:3,25:0,50:3,00:0,94:3,00:093:292:1,04:267:1,03:3,25:1,07:1,50:1,00:217:1,33: 2,69
Bek.Dz. 4,45:0,82:4,75:0,50{4,84:0,37 :4,50: 0,76 : 4,92 : 0,28 : 4,50 { 0,84 : 4,80 : 0,52 : 5,00 : 0,00 : 4,00 : 1,26 ; 4,64
o7 Mem.Dz. 2,64 :1,29 2,50 :1,00:3,26:0,81:3,25:0,89:2,23:1,01:3,00:0,63:3,15:0,93:2,75:1,26:2,33:1,51: 2,79
Bek.Dz. 4,45:0,82 :4,50:0,58:4,79:0,54:4,50:0,76 : 4,85 :0,55: 4,67 { 0,52 : 4,65 : 0,67 : 500 : 0,00 : 4,17 : 0,98 | 4,62
8 Mem.Dz. 2,64 :1,12:3,00:0,82:3,16:0,76:3,25:0,71:2,77:093:2,67:052:3,05:1,05:1,50:1,00:217:1,33: 2,69
Bek.Dz. 4,64 : 0,50 4,50 : 0,58 : 4,89 : 0,32 : 4,88 : 0,35:5,00:0,00: 4,67 :052:4,75:0,55:4,75:0,50 : 450 : 0,55 : 4,73
9 Mem.Dz. 3,09 :1,04:3,50:0,58:3,11:0,94:3,38:1,06:2,77:1,17:283:1,17:3,10:1,02:2,75:1,26 2,33 :151: 2,98
Bek.Dz. 4,64 : 0,50 : 4,50 : 0,58 : 4,84 : 0,37 : 4,88 : 0,35 : 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,80 : 0,52 : 5,00 : 0,00 : 433 : 0,82 : 4,74
o Mem.Dz. 3,18 : 1,08 : 4,00 : 0,00 : 3,63 0,96 : 3,13 : 1,13 : 2,69 : 1,32 : 3,50 { 1,38 { 3,40 : 1,27 : 2,50 : 1,91 : 2,50 ; 1,64 | 3,17
Bek.Dz. 4,45 :0,69 4,50 :0,58 : 4,84 :0,37 : 4,25 : 1,16 : 500 : 0,00 ; 4,50 : 0,84 : 4,75 : 0,55 { 4,75 : 0,50 : 4,17 : 0,75 ; 4,58
“s Mem.Dz. 2,82 :1,08:2,50:0,58:3,21:0,85:3,25:0,71:254:1,13:3,00:0,89:3,20:1,01:2,00:1,41:2,50:1,64: 2,78
Bek.Dz. 4,36 {1,21:4,75:0,50:4,79:0,42 ;4,88 : 0,35:5,00:0,00:4,50:0,84:4,80:0,52:5,00:0,00:4,17:0,75: 4,69
e Mem.Dz. 2,09 (1,22 :2,25:0,50:3,00:1,25:3,63:1,06:262:139:267:082:260:1,23:2,25:1,50:2,17:1,33: 2,59
Bek.Dz. 4,27 : 0,90 : 4,25 : 0,96 : 4,79 : 0,54 : 4,25 : 1,16 : 492 : 0,28 : 4,50 : 0,84 : 4,70 : 0,57 { 4,75 : 0,50 : 4,00 : 0,89 : 4,49
“ Mem.Dz. 2,27 : 0,90 : 2,25:0,50:2,84:1,17 : 3,88 :0,83:238:1,26:267:082:275:1,07:225:096:217:1,17 ; 2,61
Bek.Dz. 4,55:0,82:4,50:1,00:4,84:0,37:4,75:0,71:492:0,28:4,50:0,84:4,70: 0,66 : 475 :0,50 : 3,67 : 1,21 ; 4,58
e Mem.Dz. 2,55:1,13:2,75:0,50:3,21:0,85:3,50:0,76 ; 2,46 { 1,05 : 2,83 :0,75:3,30: 0,86 ; 2,25 : 1,50 : 2,00 ; 1,26 ; 2,76
Bek.Dz. 4,45:0,82:4,50:1,00:4,84:0,37:4,50:0,76 4,77 : 0,60 : 4,50 : 0,84 : 4,80: 0,52 { 4,75 : 0,50 : 4,33 : 0,82 ; 4,60
o8 Mem.Dz. 2,64 :1,29:2,50:0,58:3,21:0,79:3,25:0,71:246:1,13:3,00:0,63:290:1,07:225:1,50:2,33:1,21: 2,73
Bek.Dz. 4,55 :0,69 ;4,50 :0,58 :4,84:0,37:4,88:0,35:4,85:0,38:4,17:0,75:4,75:0,55:5,00:0,00: 4,17 : 0,98 ; 4,63
“2 Mem.Dz. 2,36 :1,21:2,75:1,50:3,42:0,69:3,25:1,04:269:1,03:3,00:063:300:1,26:2,25:1,50:2,17:1,17 : 2,77
Bek.Dz. 4,45 :0,82:4,25:0,96 : 4,84 : 0,37 : 488 :0,35:5,00:0,00: 4,17 : 0,75 : 4,70 : 0,57 : 475 : 0,50 : 3,83 : 0,98 : 4,54
o Mem.Dz. 1,91:1,30:2,50:0,58:3,32:0,75:2,63:1,41:269:095:3,00:063:320:1,24:2,75:0,50:2,17:1,33: 2,69
Bek.Dz. 4,73 : 0,47 : 4,50 : 0,58 : 4,84 : 0,37 : 4,50 : 1,07 : 5,00 : 0,00 : 4,33 : 0,82 : 4,75 : 0,55 : 4,75 : 0,50 : 4,00 : 0,89 : 4,60
o0 Mem.Dz. 2,82 :1,08:2,50:0,58 :3,21:0,85:3,25:0,71:238:1,12:3,00:063:3,20:1,01:1,50:1,00:217:1,33; 2,67
Bek.Dz. 4,45 :0,93 4,50 : 0,58 : 4,84 : 0,50 ; 5,00 : 0,00 ; 492 : 0,28 : 4,50 : 0,84 : 4,75 : 0,55 { 5,00 ; 0,00 ; 4,50 : 0,84 : 4,72
o Mem.Dz. 1,91:0,94:2,25:1,26:2,79:1,18:2,63 :1,19:2,46:0,88:2,67:082:245:1,28:1,50:1,00:1,83:147: 2,28
Bek.Dz. 4,36 :1,21:4,75:0,50:4,79:0,71: 5,00 : 0,00 : 500 :0,00: 4,50 ;0,84 { 4,75 ; 0,55 ; 5,00 ; 0,00 ; 4,50 : 0,84 : 4,74
o“ Mem.Dz. 1,55:0,93:2,00:1,41:2,58:1,22:2,50:1,20:2,46:0,97 :2,67:0,82:2,60:1,35:1,25:0,50: 1,67 :1,03: 2,14
Bek.Dz. 4,64 : 0,67 : 4,75 :0,50 : 4,79 : 0,71 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,83 : 0,41 : 4,75 : 0,55 { 5,00 : 0,00 : 4,17 : 0,98 : 4,77
3 Mem.Dz. 1,73 :1,10: 1,25:0,50:2,32:1,11: 2,50 : 1,41 :2,23:0,93:2,00:0,89:2,45:1,43:2,00:1,41:1,67:1,03: 2,02
Bek.Dz. 4,36 :1,29:4,75:0,50:4,79:0,71:4,88 : 0,35 :5,00:0,00:4,83:041:4,75:0,55:5,00:0,00:4,17 : 0,98 : 4,73
o4 Mem.Dz. 1,45:0,82:1,25:0,50:2,26:1,10:2,38 : 1,30 :2,08:0,95:1,83:0,75:2,50: 1,36 : 1,25: 0,50 : 1,67 ; 1,03 ; 1,85
Bek.Dz. 4,50 :0,81:4,52:0,67:4,83:0,45:4,73:0,52:495:0,17:4,56:065:4,74:0,56 ; 4,88 : 0,25 : 4,17 : 0,87 ; 4,65
o Mem.Dz. 2,51 :1,16 : 2,68 : 0,68 : 3,10 : 0,93 : 3,22 : 1,00 : 2,66 : 1,05 : 2,84 : 0,80 : 3,09 : 1,11 : 2,16 : 1,13 : 2,19 : 1,38 ; 2,72
0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisiik puan ortalamasi,
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Grafik-26: Arastirma-yayin alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-27: Birimler bazinda arastirma-yayin alanina iliskin memnuniyet dizeyleri

Universite genelinde arastirma ve yayin alanina iliskin 22 maddeden; en yiiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler C45, C48 ve C40 iken; en dusuk
memnuniyet diizeyi ortalamasiniiceren maddeler C54, C53 ve C43 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda incelemesi
yukaridaki Tablo-23/24 ve Grafik-26/27 tzerinden yapilabilir.

Universite genelinde arastirma-yayin alaninda en yiiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddelerin, ylksekokul ve meslek vyuksekokullari bazinda
ortalamalari C45 (4,00), C48 (3,32), C40 (3,15) olup, memnuniyetten kararsizliga
dogru bir egilim s6z konusudur. Bu maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek
ylksekokullari  bazinda memnuniyet duzeyi ortalamalarina bakildiginda C45
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maddesinde en yiksek ortalamanin Lileburgaz MYO (4,00; memnuniyet)’ya; en disik
ortalamasinin ise Babaeski MYO (3,18; kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. C48
maddesinde en yiksek ortalamanin Babaeski ve Saglk Hizmetleri MYO (4,00;
memnuniyet)’ya; en disik ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler YO ve Vize MYO
(2,50; Kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. C40 maddesinde en ylksek ortalamanin
Babaeski ve Teknik Bilimler MYO (3,55; memnuniyet)’'ya; en dislk ortalamasinin ise
Vize MYO (2,33; kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. Bu baglamda Universite
genelinde en yiksek memnuniyet dizeyini iceren maddelerin, yiksekokul ve meslek
ylksekokullari  bazinda her bir maddenin kendi icinde memnuniyetten
memnuniyetsizlige dogru bir egilimi icerdigi belirtilebilir.

Universite genelinde arastirma ve yayin alaninda en disik memnuniyet diizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda
ortalamalari C54 (1,85), C43 (2,02), C53 (2,14) olup, timid memnuniyetsizligi
icermektedir. Bu maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek yuksekokullari
bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda C54 maddesinde en yuksek
ortalamanin Saglik Hizmetleri MYO (2,38; kararsizlik)'ya; en dusik ortalamasinin ise
Luleburgaz ve Uygulamali Bilimler YO (1,25; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu
belirtilebilir. C53 maddesinde en ylksek ortalamanin Saglk Hizmetleri MYO (2,50;
kararsizlik)’ya; en dusuk ortalamasinin  ise  Lileburgaz MYO  (1,25;
memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. C43 maddesinde en yiksek ortalamanin
Sosyal Bilimler MYO (2,65; kararsizlik)'ya; en distk ortalamasinin ise Uygulamali
Bilimler YO (1,25; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir.

d. Yuksekokul ve meslek vyiiksekokullari bazinda alt yap-destek hizmetleri
memnuniyeti; akademisyenlerin arastirma ve vyayina iliskin beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi ®ngdren 21 maddenin, Universite genelindeki en yuksek
memnuniyet dizeyi ortalamasindan en disik memnuniyet dizeyi ortalamasina
dogru siralamasi agisindan yiksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda incelemesi
yapiimistir. Bu siralamaya bagli en Ust ve en alttaki 3’er maddenin yiksekokullar ve
meslek yuksekokullari bazinda incelenmesi yapilmis, incelenen her bir maddenin
ylksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda en yiksek ve e n disik ortalama
degerleri incelenmistir.

52| Kalite Koordinatorliagi



Tablo-26: Altyapi ve destek hizmetlerine alani maddeleri ve igerikleri

E.  Bolumu: Alt Yapi ve Destek Hizmetleri

No  Madde icerikleri No Madde Icerikleri

D61  Saglik hizmetleri D72  Dersliklerin yeterliligi (6grenci kapasitesi, 1sik-1s1)
D62 Dinlenme ve spor tesisleri D73 Kongre-toplanti salonlari/mekanlari

D63  Kultlr ve sanat hizmetleri D74 Personel yemeklerinin kalite agisindan yeterliligi
D64  Givenlik hizmetleri D75 Ss{zz:}%yemeklerinin miktar-fiyat agisindan
D65  Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler D76 ggggi;lsigie geneli kafeterya/kantin hizmetleri
D66 Internet hizmetlerinin yeterliligi D77 Konukevi hizmetleri

D67  Bilgi-islem hizmetlerinin yeterliligi D78  Sekreterlik hizmetleri

D68  Kutliphane ve dokiimantasyon hizmetleri D79 Calisma ve egitim ortami temizlik hizmetleri
D69  Hukuk destek hizmetleri D80 Otopark alani

D70  Personel odalari fiziksel kosullarinin yeterliligi D81 Fotokopi hizmetleri

D71  Yapim-onarim hizmetleri
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Tablo-27: Alt yapi ve destek hizmetleri maddelerine iliskin beklenti-memnuniyet dlzeyi verileri

Yiksekokul

& Meslek

Yiuksekokulu

©
§ Diizey I_}AMVO I_.UMVO _PIMVO fHMYO . SYO ?BMVO '_I'BMVO _UBYO YiMYO ort.
2 S X S X S X S X S X S X S X S X S
Bek.Dz. 4,73 10,47 : 4,50:0,58 14,79 : 0,42 : 4,63 10,52 :4,54:1,20:4,33:0,52:4,75:0,55:4,75:0,50 : 450 : 0,55 : 4,61
pso Mem.Dz. 3,82 :1,25:3,75:0,50:3,84:0,83:4,50:053:385:0,99:4,00:1,10:4,25:0,72:4,00:0,82:3,83:194: 3,98
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,75:0,50:4,84:0,37 :4,63:0,74:4,92:0,28:4,50:0,55:4,75:0,72 : 4,75 :0,50 : 467 : 0,52 | 4,72
pes Mem.Dz. 3,18 : 1,47 3,50 : 0,58 : 3,53 : 1,07 : 3,63 : 1,51 :3,31:0,95:3,67 : 1,21 : 410 : 0,72 : 2,25: 1,26 : 2,33 : 1,75} 3,28
Bek.Dz. 4,64 : 0,67 : 450:0,58:4,89:0,32:4,63:0,52:5,00:0,00:4,67:052:4,80:0,52:500:0,00:4,67:052: 4,76
pee Mem.Dz. 3,18 :1,33:3,25:0,96:3,53:1,02:3,38:1,06:3,77:0,83:3,33:1,37:3,75:0,97 :3,00:1,15: 2,67 : 1,86 : 3,32
Bek.Dz. 4,64 : 0,67 : 450:0,58 : 4,89 :0,32:4,50:0,76 : 5,00 : 0,00 : 467 : 0,52 : 4,75 : 0,55 : 4,75 : 0,50 : 4,67 : 0,52 ; 4,71
pes Mem.Dz. 2,73 :1,62 :3,00:0,82:3,68:095:3,75:1,04:3,54:1,05:4,33:0,52:360:099:2,75:150:217:1,72: 3,28
Bek.Dz. 4,73 :0,47 : 4,50 : 0,58 : 4,84 : 0,37 : 4,50 : 0,76 : 5,00 : 0,00 : 4,50 : 0,55 : 4,80 : 0,52 : 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,73
0e7 Mem.Dz. 3,18 : 1,33 3,25:0,96:3,53:1,02:3,38:1,06:3,77:0,83:3,33:1,37:3,75:097:3,00:1,15:2,67:1,86: 3,32
Bek.Dz. 4,64 : 0,50 :4,50:0,58 :4,84:0,37:4,63:0,74:4,62:0,77 :4,33:0,52:4,80:0,52:4,50:0,58:4,50:0,55: 4,60
b8t Mem.Dz. 2,82 :1,60:2,50:1,29:363:096:3,13:1,46:292:0,95:3,67:151:3,10:1,48:2,00:1,41:3,00:2,10: 2,97
Bek.Dz. 4,64 : 0,50:4,50:0,58:4,84:0,37:4,75:0,46 : 485:0,38: 4,67 :0,52:4,80:0,41:5,00:0,00:4,67:052: 4,75
o79 Mem.Dz. 2,82 :1,47:3,75:0,50:3,26:0,87:2,13:099:3,38:0,9:3,00:1,26:3,15:1,23:250:1,73:2,83:2,40: 2,98
Bek.Dz. 4,55:0,52:4,50:0,58:4,84:0,37:4,88:0,35:4,92:0,28: 4,67 :0,52:4,80:0,52:500:0,00:4,50:0,55: 474
b72 Mem.Dz. 3,09 :1,45:3,25:096:3,16:1,01:2,38:1,51:3,08:1,32:3,00:0,89:3,85:1,14:2,75:1,50:3,67:186: 3,14
Bek.Dz. 4,64 : 0,50 :4,25:0,96 : 4,79 : 0,42 : 463 10,74 : 4,69 : 0,75 : 3,83 : 0,75 :4,80: 0,41 : 4,50 : 0,58 : 4,50 : 0,84 : 4,51
pe? Mem.Dz. 2,45 :1,37 : 3,00:0,00:3,32:067:3,13:1,36:3,15:0,80:3,50:0,55:3,50:0,76:2,50:1,00:1,83:1,33: 2,93
Bek.Dz. 4,45 :0,82:4,50:0,58 :4,89:0,32:4,75:0,46 : 4,77 : 0,60 : 4,50 : 0,55 : 4,80 : 0,41 : 4,75 : 0,50 : 4,50 : 0,55 | 4,66
b73 Mem.Dz. 3,27 :1,49:3,75:0,50:2,79:098:2,75:1,75:3,08:1,12:2,67 :1,03:3,55:0,89:2,00:0,82:3,83:194: 3,08
Bek.Dz. 4,45:0,82:4,25:0,96 :4,74 : 0,56 : 4,38 : 0,74 : 4,62 : 0,77 : 4,00 : 0,63 : 4,75 : 0,64 : 4,75: 0,50 : 467 : 0,52 : 4,51
o78 Mem.Dz. 2,82 :1,40:3,00:0,00:295:1,03:3,25:1,49:3,15:0,90:3,00:0,89:3,00:1,17:2,25:1,26:2,00: 1,55: 2,82
Bek.Dz. 4,45 :0,69 : 4,25:0,96 : 4,79 : 0,54 : 4,13 : 0,99 : 4,92 : 0,28 : 4,33 : 1,21 : 485: 0,49 : 4,75 : 0,50 : 467 : 0,52 ;| 4,57
pet Mem.Dz. 2,09 : 1,04 :2,25:096:3,16:1,12:3,00:0,76 :3,31:0,75:2,83:098:3,15:099:1,50:1,00:1,83:1,47: 2,57
Bek.Dz. 4,64 : 0,67 : 4,50 : 0,58 : 4,89 : 0,32 4,75 :0,46 : 4,77 : 0,83 : 467 : 0,52 : 4,85 : 0,37 : 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,75
p70 Mem.Dz. 3,27 :1,49:3,75:0,50:2,95:1,22:3,13:1,55:3,31:1,32:3,67:1,51:3,30:1,13:2,00:1,41:3,67:1,97: 3,23
Bek.Dz. 4,36 :0,81:4,50:0,58:4,74:0,73:4,63:0,52:4,77 : 0,60 : 450 :0,55:4,85:0,37:4,75:0,50 : 450 : 0,55 ;| 4,62
o7t Mem.Dz. 2,82 :1,25:3,00:1,41:3,05:1,03:3,00:1,31:3,08:1,04:250:1,05:3,15:1,09:1,25:0,50: 1,83 :1,33: 2,63
Bek.Dz. 4,64 : 0,67 : 4,50 {1 0,58 : 4,89 : 0,32 : 4,63 : 0,52 :4,92:0,28 : 4,33 :0,52 : 4,75 : 0,55 : 5,00 : 0,00 : 4,67 : 0,52 : 4,70
pes Mem.Dz. 3,00 : 1,34 :3,00:0,82:3,63:1,01:3,50:1,20:2,85:1,28:2,83:1,17:3,30:1,13:2,25:1,50:2,17:1,94: 2,95
Bek.Dz. 4,45 :0,69 : 4,50 : 0,58 : 4,79 : 0,71 : 4,50 : 0,76 : 4,92 : 0,28 : 4,50 : 0,55 : 4,85 : 0,49 : 4,75 : 0,50 : 4,67 : 0,52 ;| 4,66
pez Mem.Dz. 2,00 : 1,18 :2,25:096:2,74:1,28:2,13:0,83:3,00:0,91:3,33:1,21:3,00:1,17:1,50:1,00: 1,67 :1,21: 2,40
Bek.Dz. 4,64 :0,50:4,25:0,96:4,84:0,37:4,38:1,41:4,85:0,38:450:0,84:4,80:0,52:4,75:0,50:4,50:0,55: 4,61
078 Mem.Dz. 2,09 :1,22:3,00:0,82:2,89:1,10:2,75:1,28:3,31:1,11:2,50:1,38:2,85:1,18:2,00:1,41:2,33:1,51: 2,64
Bek.Dz. 4,45 :0,69 : 4,50 : 0,58 : 4,89 : 0,32 : 4,25 : 0,89 : 4,92 : 0,28 : 4,50 : 0,55 : 4,80 : 0,52 : 4,75 : 0,50 : 4,67 : 0,52 | 4,64
pes Mem.Dz. 2,00:1,18:2,00:0,82:2,79:1,32:2,75:1,04:2,77:1,09:2,17 :1,17 :3,10: 1,12 : 1,25: 0,50 : 1,67 : 1,21 : 2,28
Bek.Dz. 4,64 : 0,67 : 4,25:0,96 : 4,89 : 0,32 : 4,25: 1,39 :4,85:0,38:4,33:0,82:4,85:0,37:5,00:0,00:4,50:0,55: 4,62
b76 Mem.Dz. 2,00 :1,26:2,550:1,29:1,74:1,10:2,50:1,20:2,15:0,90: 2,17 : 1,47 : 2,80 : 1,28 : 1,00 : 0,00 2,17 : 1,60 : 2,11
Bek.Dz. 4,18 : 1,08 : 4,00 { 1,15 : 4,79 : 0,54 : 3,75 : 1,58 : 4,69 : 0,63 : 4,00 : 0,63 : 4,70 : 0,66 : 4,75 : 0,50 : 4,50 : 0,84 : 4,37
b7 Mem.Dz. 2,00 : 1,10: 3,00 : 0,00:2,32:1,16:2,25:1,16:2,38:0,77:2,33:1,21:260:1,19:1,50:1,00: 1,17 : 0,75 : 2,17
Bek.Dz. 4,73 :0,47 :4,25:0,96:4,89:0,32:4,50:1,41:4,85:0,38:4,50:0,84:4,80:0,52:5,00:0,00:4,50:0,55: 4,67
o7 Mem.Dz. 1,82 :1,25:2,00:0,82:2,05:1,13:1,75:1,16 : 2,46 : 0,97 : 1,67 : 0,52 : 2,55 : 1,28 : 1,00 : 0,00 : 2,33 : 1,63 : 1,96
Bek.Dz. 4,57 10,64 :4,42:0,71:4,84:0,41:4,551:0,80:4,83:0,44:4,42:0,63:480:0,51:4,82:0,32:4,59:0,56: 4,64
ot Mem.Dz. 2,69 : 1,34 :3,00:0,72:3,08:1,03:2,95:1,21:3,11:1,00:2,98:1,10:3,30: 1,07 : 2,11 : 1,04 : 2,47 : 1,66 : 2,85
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0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en dustik puan ortalamasi,

—— BAMYO —&— LUMYO ——h—— PIMYO —— SHMYO
—¥—— SYO ——8— SBMYO —+—— TBMYO UBYO
5 ViMYO e Ort.  mee-. Dogrusal (Ort.)
4
3
2

D80 D68 D66 D64 D67 D81 D79 D72 D69 D73 D78 D61 D70 D71 D65 D62 D75 D63 D76 D77 D74

Grafik-28: Altyapi-destek hizmetleri alani maddeleri bazinda memnuniyet diizeyleri
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Grafik-29: Birimler bazinda altyapi destek hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri

Universite genelinde alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin 21 maddeden; en yiiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler D80, D68 ve D66 iken; en dusik
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren maddeler D74, D77 ve D76 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin ylksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda incelemesi
yukaridaki Tablo-25/26 ve Grafik-28/29 lzerinden yapilabilir.

Universite genelinde alt yapi ve destek hizmetleri alaninda en yiiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren maddelerin, yiksekokul ve meslek ytksekokullari bazinda
ortalamalari D80 (3,98), D68 (3,28), D66 (3,32) olup, memnuniyetten kararsizliga
dogru bir egilim s6z konusudur. Bu maddelerden her birinin ylksekokul ve meslek
yuksekokullari  bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda D80
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maddesinde en yuksek ortalamanin Saglik Hizmetleri MYO (4,50; memnuniyet)’ya; en
disUk ortalamasinin ise Babaeski MYO (3,82; memnuniyet)’ya ait oldugu belirtilebilir.
D68 maddesinde en yiksek ortalamanin Teknik Bilimler MYO (4,10; memnuniyet)’ya;
en dusUk ortalamasinin ise Vize MYO (2,33; kararsizlik)’'ya ait oldugu belirtilebilir. D66
maddesinde en ylksek ortalamanin Saglk Yiksekokulu (3,77; memnuniyet)'ya; en
disUk ortalamasinin ise Vize MYO (2,67; kararsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir.

Universite genelinde arastirma ve yayin alaninda en diisik memnuniyet diizeyi
ortalamalarini iceren maddelerin ylksekokul ve meslek yutksekokullari bazinda
ortalamalari D74 (1,96), D77 (2,17), D76 (2,11) olup, timi memnuniyetsizligi
icermektedir. Bu maddelerden her birinin ylksekokul ve meslek yiksekokullari
bazinda memnuniyet dlzeyi ortalamalarina bakildiginda D74 maddesinde en yuksek
ortalamanin Teknik Bilimler MYO (2,55; memnuniyetsizlik)’'ya; en dislk ortalamasinin
ise Uygulamali Bilimler YO (1,00; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. D77
maddesinde en ylksek ortalamanin Lileburgaz MYO (3,00; kararsizlik)'ya; en diusuk
ortalamasinin ise Vize MYO (1,17; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. D76
maddesinde en ylksek ortalamanin Teknik Bilimler MYO (2,80; kararsizlik)'ya; en
disitk ortalamasinin ise Babaeski MYO (2,00; memnuniyetsizlik)’ya ait oldugu
belirtilebilir.

e. Yiksekokul ve meslek yiuksekokullari bazinda kurumsal iletisim ve iligkiler
memnuniyeti; akademisyenlerin kurumsal iletisim ve iliskiler alanina iliskin beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi dngdren 10 maddenin, Universite genelindeki en yiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasindan en disik memnuniyet dizeyi ortalamasina
dogru siralamasi agisindan yiksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda incelemesi
yapiimistir. Bu siralamaya bagli en Ust ve en alttaki 3’er maddenin yiksekokullar ve
meslek yuksekokullari bazinda incelenmesi yapilmis, incelenen her bir maddenin de
yuksekokullar ve meslek yuksekokullari bazinda en ylksek ve en disik ortalama
degerleri incelenmistir.

Tablo-28: Kurumsal iletisim-iliskiler alani maddeleri ve igerigi

E. Bélumi: iletisim ve Iliskiler
No Madde icerikleri
E82  Yoneticilere ulasabilme kolayhgi (fakilte)

E83  Birimdeki 6gretim elemanlari arasindaki iletisimin niteligi

E84  Kurum igi haberlesme araglarinin yeterliligi (mail, posta, duyurular)

E85  Universite web sayfasinin yeterliligi

E86  Fakulte web sayfasinin yeterliligi

E87  Bolum web sayfasinin yeterliligi

E88  Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari ve diger paydaslarla olan iligkileri
E89  Kirklareli Universitesi’nin Turkiye’deki diger Gniversiteler icindeki konumu

E90  Kirklareli Universitesi’nin diger Universitelerle olan iligkilerinin yeterliligi

E91  Universitenin uluslararasi égrencilerin ihtiyaglarini dikkate almasi
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Tablo-29: Kurumsal iletisim-iliskiler alani maddelerinin beklenti-memnuniyet dlzeyi verileri

Yiuksekokul & Meslek Yiksekokulu

©
§ Diizey ?AMYO I-.UMYO -PIMYO ?HMYO . SYO ?BMYO '-I'BMVO _UBYO YiMYO ort.
8 X S X S X S X S X S X S X S X S X S
Bek.Dz. 4,64 : 0,50 : 4,25 : 0,50 : 4,84 : 0,37 : 5,00 : 0,00 : 4,77 : 0,60 : 4,50 : 0,55 : 4,75 0,55 { 5,00 : 0,00 { 4,67 : 0,52 : 4,71
eet Mem.Dz. 3,64 : 1,36 : 4,00 : 0,00 : 4,16 : 0,60 : 4,50 : 0,53 : 3,85 : 0,69 : 4,50 : 0,55 : 4,15: 0,75 { 4,25 : 0,50 : 3,00 : 1,55 : 4,01
Bek.Dz. 4,45:0,52{4,25:0,50:4,79:0,42:5,00:0,00:4,92:0,28:4,33:0,52:4,75:0,55:5,00:0,00:4,50:0,84: 4,67
o Mem.Dz. 3,36 :1,29:3,00:1,15:4,21:0,63:4,38:1,06:3,85:1,34:4,50:055:3,85:1,09:3,75:1,89:1,83:147; 3,64
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,25:0,50:4,84:0,37:4,88:0,35:4,85:0,38:4,33:0,52:4,75:0,55:4,75:0,00:4,67:0,52; 4,68
€8 Mem.Dz. 3,18 : 1,33 :4,00:0,00:3,84:0,69:4,25: 1,04 :4,08:0,49:3,50:055:4,10:0,91:3,25:1,50: 2,83 : 1,60 3,67
Bek.Dz. 4,55:0,52:{4,25:0,50: 4,84:0,37:5,00:0,00:4,92:0,28:4,50:0,55:4,80:0,41:5,00:0,00:4,67:0,52; 473
€8 Mem.Dz. 3,00 1,26 :3,50:1,00:3,74:0,81:3,63:151:3,46:1,05:3,67:1,21:4,10:0,91:225:1,89:2,33:163; 3,30
Bek.Dz. 4,73 :0,47{4,25:0,50:4,84:0,37:4,88:0,35:477:0,60:4,33:0,52:4,75:0,55:4,75:0,50:4,67:0,52: 4,66
£ Mem.Dz. 3,09 : 1,30 : 4,00 0,00:3,95:0,71:4,25:1,04:3,77: 0,60 : 3,33:0,82:4,00: 0,97 3,25: 1,50 : 3,33 : 1,75 3,66
Bek.Dz. 4,82 :0,40:4,25:0,50:4,84:037:4,63:0,74:469:0,75:4,33:0,52:4,75:0,55:4,75:050:4,67:0,52; 4,64
7 Mem.Dz. 3,18 1,33:3,50:0,58:3,74:0,99:3,75:1,39:3,46 : 0,88:3,83:0,75:4,30:0,73:250:1,29:3,00: 1,79 3,47
Bek.Dz. 4,64 :0,67:4,50:0,58:4,79:0,42:4,63:0,74:4,85:0,38:4,67:0,52:4,75:0,55:4,75:0,50:4,50:0,55: 4,68
£es Mem.Dz. 2,73:1,19:3,25:0,96:3,47:0,51:3,88:0,83:3,62:0,87:3,50:055:3,55:1,10:2,75:0,96:2,17: 1,17} 3,21
Bek.Dz. 4,45:0,82:4,00:0,82:4,84:037:4,63:0,74:4,77:0,60:4,50:0,84:4,75:0,55:4,75:0,50:4,33:0,82: 4,56
et Mem.Dz. 2,91:1,14{3,50:0,58:3,26:0,93:3,50:0,93:3,31{0,85:3,33:0,52:3,40:0,75:{2,25:1,50{ 2,33 1,51} 3,09
Bek.Dz. 4,45:0,82:4,25:0,50:4,89:0,32:{4,75:0,46:492:0,28:4,83:0,41:4,75:0,55:4,75:0,50:4,50: 0,55; 4,68
£90 Mem.Dz. 2,55:1,29:{3,25:0,50:2,84:1,07:3,13:0,99:3,00:1,08:3,00:0,63:3,30:1,08:2,00:1,15:2,67:1,86: 2,86
Bek.Dz. 4,27 :1,01:4,25:0,50:4,89:0,32:4,75: 0,46 : 500:0,00:4,83:0,41:4,75:0,55:4,75:0,50i4,67:052; 4,68
£89 Mem.Dz. 2,36:1,12:3,00:1,41:2,74:1,19:3,00:1,20:2,54:0,97:2,67:1,03:2,85:1,18:1,50:0,58 2,17 1,72} 2,54
Bek.Dz. 4,58 : 0,61 :4,25:0,54:4,84:037:481:0,39:485:0,41:4,52:0,53:4,76:0,54:4,83:0,35:4,58:0,58: 4,67
ort Mem.Dz. 3,00: 1,26 3,50 : 0,62 :3,59:0,81:3,83:1,05:3,49:0,88:3,58:0,72:3,76:0,95: 2,78 1,28 2,57 : 1,61 : 3,34
0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en disiik puan ortalamasi,
—4— BAMYO —&— LUMYO PIMYO == SHMYO
—¥— SYO SBMYO ——t+— TBMYO UBYO
5 vimyo e Ort. = = = =. Dogrusal (Ort.)
4
3
2
1

E84 E82 E85 E83 E86 E87 E88 E91 E90 E89

Grafik-30: Kurumsal iletisim ve iliskiler alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-31: Birimle r bazinda kurumsal iletisim ve iliskiler alani memnuniyet dizeyleri

Universite genelinde alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin 10 maddeden; en yiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler E84, E82 ve E85 iken; en diusuk
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddeler E89, ES0 ve E91 olarak belirlenmis
olup, bu maddelerin yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda incelemesi
yukaridaki Tablo-27/28 ve Grafik-30/31 Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde kurumsal iletisim ve iliskiler alaninda en yiiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren maddelerin, yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda
ortalamalari E84 (4,01), E82 (3,64), E85 (3,67) olup, memnuniyetten kararsizliga dogru
bir egilim s6z konusudur. Bu maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek
yuksekokullari  bazinda memnuniyet dizeyi ortalamalarina bakildiginda E84
maddesinde en yiksek ortalamanin Sosyal Bilimler ve Saglik Hizmetleri MYO (4,50;
memnuniyet)’ya; en dislk ortalamasinin ise Vize MYO (3,00; kararsizlik)'ya ait oldugu
belirtilebilir. E82 maddesinde en ylksek ortalamanin Sosyal Bilimler MYO (3,30;
kararsizlik)'ya; en disUk ortalamasinin ise Vize MYO (2,00; memnuniyetsizlik)’'ya ait
oldugu belirtilebilir. E85 maddesinde en yuksek ortalamanin Saglik Yiksekokulu (4,25;
memnuniyet)’ya; en dislk ortalamasinin ise Vize MYO (2,83; kararsizhigi)’'ya ait oldugu
belirtilebilir.

Universite genelinde kurumsal iletisim ve iliskiler alaninda en diisiik memnuniyet
dlzeyi ortalamalariniiceren maddelerin yliksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda
ortalamalari E89 (2,54), ESO (2,86), E91 (3,09) olup, timU kararsizligr icermektedir.
Bu maddelerden her birinin yiksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda memnuniyet
dizeyi ortalamalarina bakildiginda E89 maddesinde en ylksek ortalamanin
Luleburgaz ve Saglik Hizmetleri MYO (3,00; kararsizlik)’'ya; en disUk ortalamasinin ise
Saglik Hizmetleri MYO (2,17, memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir. E90
maddesinde en ylksek ortalamanin Teknik Bilimler MYO (3,30; kararsizlik)'ya; en
disUk ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler YO (2,00; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu
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belirtilebilir. E91 maddesinde en yiiksek ortalamanin Lileburgaz ve Saglik Hizmetleri
MYO (3,50; memnuniyet)’ya; en dusik ortalamasinin ise Uygulamali Bilimler YO (2,25;
memnuniyetsizlik)’'ya ait oldugu belirtilebilir.

f. Yuksekokul ve meslek ylksekokullari bazinda mali olanaklara iliskin memnuniyeti;
akademisyenlerin  kurumsal iletisim ve iliskiler alanina iliskin beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren 4 maddenin, Universite genelindeki en yiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasindan en disik memnuniyet dizeyi ortalamasina
dogru siralamasi agisindan yiksekokullar ve meslek yiksekokullari bazinda incelemesi
yapiimistir. Bu siralamaya bagli en Ust ve en alttaki maddelerin yiksekokullar ve
meslek yiksekokullari bazinda incelenmesi yapilmis, incelenen her maddenin de
yuksekokullar ve meslek yuksekokullari bazinda en yiksek ve en dusuk ortalama
degerleri incelenmistir.

Tablo-30: Mali olanaklar alani maddeleri ve kapsami

F. Bélumi: Mali Olanaklar
No Madde icerikleri
F92 Maagslar

F93  Ek ders Ucretleri
F94  Yolluklar
F95 Yurtdisi yayin destegi/6demeleri

Tablo-31: Mali olanaklar alani maddelerinin beklenti-memnuniyet diizeyi verileri

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

5
§ - BAMYO  LUMYO PIMYO  SHMYO sY0o SBMYO  TBMYO UBYO vimyo ort.
S X S %x:iS x:iS xiS x:iS§ Xx:iS§ %X :iSix:iSixi&s
Bek.Dz. 4,45 0,93 : 4,25 0,50 i 4,95:0,23: 4,88 : 0,35:4,92 : 0,28 | 4,83 0,41 4,85: 0,49 | 5,00 0,00 : 4,67 052 4,76
i Mem.Dz. 3,27 11,27 13,75 0,50 : 4,11: 0,74 : 850 | 0,53 | 3,62 i 1,04 : 3,33 | 1,37 1 425 0,79 : 2,75 : 1,50 : 2,17 : 1,60 : 3,53
Bek.Dz. 4,27 i 1,01 4,250,550 4,8910,32: 4,88 : 0,35 4,85 0,38 4,67 :0,52:4,80: 0,52 4,75: 0,50 : 4,83 | 0,41 4,69
i Mem.Dz. 2,55 1,44 13,00 i 1,41 3,26 1,05:3,75 | 1,04 1 3,31:0,95 3,33 : 1,37 13,30} 1,53 : 2,00 0,82 ; 1,67 1,37 | 2,91
Bek.Dz. 4,09 1,22 4,25 0,50 4,84 0,37 4,63 0,74:4,92 028 4,50 | 0,55 4,80 : 0,52 | 4,75 : 0,50 i 4,50 | 0,84 | 4,59
Pt Mem.Dz. 1,91:1,22 1,750,550 : 2,63 1,07 : 3,25 | 1,28 1 2,23 10,83 : 2,33 | 1,21 12,80 1,28 : 1,50 : 1,00 : 1,33 ; 1,03 | 2,19
Bek.Dz. 4,18 i 1,25 : 4,25 : 0,50 : 4,84 0,37 : 4,75 : 0,46 : 4,85 : 0,38 | 4,50 : 0,55 { 4,85 : 0,49 : 5,00 : 0,00 : 4,50 | 0,55 | 4,64
i Mem.Dz. 1,55 : 0,82 1,75 : 0,50 : 2,00 | 0,88 : 2,50 : 1,31 : 2,23 1 0,83 { 2,50 : 1,22 : 2,65 : 1,31 : 1,00 : 0,00 : 1,67 ; 1,21 | 1,98
Bek.Dz. 4,25 1,10 : 4,25 : 0,50 : 4,88 10,32 : 4,78 : 0,48 1 4,88 : 0,33 | 4,63 1 0,51 4,83 0,51 : 4,88 10,25 4,63 | 0,58 4,67
ort Mem.Dz. 2,32 1,19 | 2,56 : 0,73 3,00 : 0,93 : 3,50 : 1,04 : 2,85 : 0,91 2,88 | 1,20 : 3,25 1,23 | 1,81 : 0,83 i 1,71 1,30 | 2,65

0,00 en yiiksek puan ortalamasi, 0,00 en diisiik puan ortalamasi,
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Grafik-32: Mali olanaklar alani maddeleri bazinda memnuniyet dizeyleri
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Grafik-33: Birimler bazinda mali olanaklar alani memnuniyet duzeyleri

Universite genelinde mali olanaklara iliskin 4 maddeden; en yiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren madde F92 iken; en dasik memnuniyet dazeyi
ortalamasini iceren madde ise F95 olarak belirlenmis olup, bu maddelerin yiksekokul
ve meslek yuksekokullari bazinda incelemesi yukaridaki Tablo-29/30 ve Grafik-32/33
Gzerinden yapilabilir.

Universite genelinde mali olanaklara iliskin en yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren F92 maddesinin yuksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda
ortalamasi (3,53) olup, memnuniyeti icermektedir. Bu maddenin yiksekokul ve
meslek yuksekokullari bazinda memnuniyet dizeyi ortalamasina bakildiginda, en
yiksek ortalamanin Teknik Bilimler MYO (4,50, memnuniyet)'ya; en duislk
ortalamasinin ise Babaeski MYO (2,17; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir.
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Universite genelinde mali olanaklara iliskin en diisiik memnuniyet diizeyi ortalamasini
iceren F95 maddesinin yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (1,98)
olup, memnuniyetsizligi icermektedir. Bu maddenin ylksekokul ve meslek
yUksekokullari bazinda memnuniyet dizeyi ortalamasina bakildiginda, en yiksek
ortalamanin Sosyal Bilimler ve Saglk Hizmetleri MYO (2,65; kararsizlik)'ya; en dusuk
ortalamasinin ise Vize MYO (1,55; memnuniyetsizlik)'ya ait oldugu belirtilebilir.
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SONUC

Arastirma bulgularina bagl olarak, akademik personelin memnuniyetine iliskin
sonuglar; (A) yonetime katihm, (B) egitim-6gretim, (C) arastirma ve yayin, (D) alt yapi
ve destek hizmetleri, (E) kurumsal iletisim ve iliskiler, (F) mali olanaklar basliklari
altinda incelenebilir. Bu basliklardan her birine iliskin fakilte ve yiksekokul-meslek
yUksekokulu bazindaki sonuglarin belirlenmesi, Universite genelinde belirlenen en
yiksek ve en disik 3’er madde ortalamasina bagli olarak karsilagtirmali
degerlendirmeyi icermektedir.

A. Ydnetime Katilim Alanina iliskin Sonuglar: Yonetime katilimi iceren 19 maddenin,
Universite genelindeki en yUksek ve en dlsik 3’er madde ortalamasi agisindan, fakilte
ve ylksekokul-meslek yiksekokullari bazinda sonuglari bir bitiin olarak okunabilir.

Tablo-32: Egitim-6gretim alaninda memnuniyet diizeyi en yuksek-dusik maddeler
Yénetime katiim alaninda memnuniyet diizeyi en yiiksek-dusiik maddeler
Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ti¢ madde Memnuniyet dlizeyi en dsiik olan ilk ¢ madde

A18 Yoneticilerin sorunlara yapici yaklasmasi A15 Bolimdeki akademik kadro sayisi

Yoneticilerin sorunlarin ¢6zimu igin ¢aba

A9 g
gostermesi

A16 Fakilte-bolim idari ve destek personelinin sayisi

Universitenin amaclari ile personelin gereksinimleri

A10 Universitedeki akademik yikseltme dlgitleri R A
arasinda dengenin gozetilmesi

Universite genelinde yonetime katilim alaninda en vyilksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddelerden; A18 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi
(3,53) iken yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda ortalamasi (3,40) olup,
memnuniyeti icermektedir. A19 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (3,49) iken
ylksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda ortalamasi (3,39) olup, memnuniyeti
icermektedir. A10 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (3,10) iken yiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,42) olup, memnuniyeti icermektedir.

Universite genelinde yonetime katilim alaninda en disik memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddelerden; A15 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi
(2,52) iken yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda ortalamasi (3,28) olup,
kararsizligi icermektedir. A16 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (2,70) iken
ylksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,25) olup, kararsizlig
icermektedir. A3 maddesinin fakulteler bazinda ortalamasi (2,78) iken ylksekokul ve
meslek ytksekokullari bazinda ortalamasi (3,40) olup, memnuniyeti icermektedir.
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Grafik-34: Yonetime katilim alani en yiksek-disik memnuniyet maddeleri sonuglari

B. Egitim-Ogretim Alanina iliskin Sonuglar: egitim-6gretime iliskin 19 maddenin,
Universite genelindeki en yUksek ve en dlsik 3’er madde ortalamasi agisindan, fakilte
ve ylksekokul-meslek ylksekokullari bazinda sonuglari bir butiin olarak okunabilir.

Tablo-33: Egitim-6gretim alaninda memnuniyet diizeyi en yiksek-dusik maddeler
Egitim-68retim alani memnuniyet diizeyi en yiiksek-diisiik maddeler
Memnuniyet dizeyi en yiiksek olan ilk ti¢ madde Memnuniyet dlizeyi en dlsiik olan ilk (¢ madde

Universitenin, 6gretim elemanlarina kendilerini

B35 Bolum-fakulte 6gretim elemani 6grenci iletigimi B34 . o
gelistirme olanaklari saglamasi

Bolim-anabilim dalindaki 6gretim elemanlarinin Programa kayit yapan 6grenci niteliklerinin program

Bas akademik yeterlikleri B2 amaglariyla ortismesi
B25 Bolum program ciktilariyla, derslerin degerlendirme 822 Programlardaki 6grenci sayisinin programa
etkinliklerinin ortismesi uygunlugu

Universite genelinde egitim-6gretime iliskin en yiksek memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddelerden; B35 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi
(3,85) iken yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda ortalamasi (3,74) olup,
memnuniyeti icermektedir. B33 maddesinin fakulteler bazinda ortalamasi (3,50) iken
yiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda ortalamasi (3,47) olup, memnuniyeti
icermektedir. B25 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (3,59) iken yiksekokul ve
meslek yuksekokullari bazinda ortalamasi (3,56) olup, bu madde de memnuniyeti
icermektedir.

Universite genelinde egitim-6gretime iliskin en disik memnuniyet dizeyi
ortalamasini iceren maddelerden; B34 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi
(2,60) iken yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda ortalamasi (3,02) olup,
kararsizhigl icermektedir. B21 maddesinin fakullteler bazinda ortalamasi (2,85) iken
yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (2,92) olup, kararsizlig
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icermektedir. B22 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (2,69) iken yiiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,12) olup, memnuniyeti icermektedir.
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Grafik-35: Egitim-6gretim alani en yiksek-diusik memnuniyet maddeleri sonuglari

C. Bilimsel Arastirma ve Yayin Alanina iliskin Sonuglar: Bilimsel arastirma ve yayin
iceren 21 maddenin, Universite genelindeki en yiksek ve en distuk 3’er madde
ortalamasi agisindan, fakulte ve yiksekokul-meslek ylksekokullari bazinda sonuglari
bir batun olarak okunabilir.

Tablo-34: Bilimsel arastirma alaninda memnuniyet dizeyi en yiksek-disik maddeler

Bilimsel aragtirma ve yayin alaninda memnuniyet diizeyi en yiiksek-diisiik maddeler

Memnuniyet dizeyi en yiiksek olan ilk i¢ madde Memnuniyet diizeyi en dtstik olan ilk i¢ madde

Universitede arastirma igin internet veri Universitenin, yurtdigi bilimsel toplanti ve

C45 . C54 - . g
tabanlarinin saglanmasi kongrelere katilim édeneklerinin yeterliligi
Universitede arastirma igin kitap alimi ve dergi Universitenin, bilimsel arastirmalar icin yeterli

C48 - C43 . S
abonelikleri maddi destegi saglamasi
o Universiteni tici bilimsel toplanti ve ki I

C40 Universitede yapilan arastirmalarin yayinlanmasi C53 niversitenin, yurtici bilimse’ toplanti ve kongrelere

katilim 6deneklerinin yeterliligi

Universite genelinde bilimsel arastirma ve yayin alaninda en yiiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren maddelerden; C45 maddesinin fakilteler bazinda
ortalamasi (3,74) iken yiksekokul ve meslek ytksekokullari bazinda ortalamasi (4,00)
olup, memnuniyeti icermektedir. C48 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (3,33)
iken yuksekokul ve meslek vylksekokullari bazinda ortalamasi (3,32) olup,
memnuniyeti icermektedir. C40 maddesinin fakulteler bazinda ortalamasi (2,96) iken
yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,15) olup, memnuniyeti
icermektedir.

Universite genelinde bilimsel arastirma ve yayin alaninda en disik memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren maddelerden; C54 maddesinin fakilteler bazinda
ortalamasi (2,52) iken yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (1,85)
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olup, kararsizligi icermektedir. C43 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (2,70)
iken yliksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (2,02) olup, kararsizlig
icermektedir. C53 maddesinin fakdlteler bazinda ortalamasi (2,78) iken yuksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (2,14) olup, memnuniyeti icermektedir.
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Grafik-36: Arastirma-yayin alani en yiksek-disik memnuniyet maddeleri sonuclari

D. Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alanina iliskin Sonuglar: Bilimsel arastirma ve yayini
iceren 21 maddenin, Universite genelindeki en yiksek ve en distuk 3’er madde
ortalamasi agisindan, fakulte ve yiksekokul-meslek ylksekokullari bazinda sonuglari
bir batun olarak okunabilir.

Tablo-35: Altyapi destek hizmetleri alaninda memnuniyet diizeyi en ylksek-disik maddeler

Altyapi ve destek hizmetleri alani memnuniyet diizeyi en yiiksek-dtisiik maddeler

Memnuniyet dlzeyi en yiksek olan ilk ti¢ madde Memnuniyet dlizeyi en dsiik olan ilk (¢ madde
D80 Otopark alani D74 Personel yemeklerinin kalite agisindan yeterliligi
D68 Kutuphane ve dokiimantasyon hizmetleri D77 Konuk evi hizmetleri
D66 internet hizmetlerinin yeterlilgi D76 Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri

yeterliligi

Universite genelinde bilimsel arastirma ve yayin alaninda en yiiksek memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren maddelerden; D80 maddesinin fakllteler bazinda
ortalamasi (4,15) iken ylksekokul ve meslek ytksekokullari bazinda ortalamasi (3,98)
olup, memnuniyeti icermektedir. D68 maddesinin fakulteler bazinda ortalamasi (3,67)
iken yuksekokul ve meslek vyiksekokullari bazinda ortalamasi (3,28) olup,
memnuniyeti icermektedir. D66 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (3,63) iken
ylksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,32) olup, memnuniyeti
icermektedir.
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Universite genelinde bilimsel arastirma ve yayin alaninda en disik memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren maddelerden; D74 maddesinin fakllteler bazinda
ortalamasi (1,99) iken yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (1,96)
olup, kararsizligi icermektedir. D77 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (2,15)
iken yuksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (2,17) olup, kararsizlig
icermektedir. D76 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (2,40) iken yiksekokul ve
meslek yuksekokullari bazinda ortalamasi (2,11) olup, memnuniyeti icermektedir.
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Grafik-39: Altyapi ve destek hizmetleri en ylksek-disik memnuniyet maddeleri

E. Kurumsal iletisim ve lliskiler Alanina iliskin Sonuglar: Bilimsel arastirma ve yayini
iceren 21 maddenin, Universite genelindeki en yiksek ve en disiuk 3’er madde
ortalamasi agisindan, fakulte ve yiksekokul-meslek ylksekokullari bazinda sonuglari
bir batun olarak okunabilir.

Tablo-36: Kurumsal iletisim alaninda memnuniyet dizeyi en yiksek-distk maddeler
Kurumsal iletisim alani memnuniyet diizeyi en yiiksek-en diigtik maddeler
Memnuniyet dizeyi en yiksek olan ilk ig¢ madde Memnuniyet diizeyi en dtstik olan ilk G¢ madde

Kurum igi haberlesme araglarinin yeterliligi (mail, Kirklareli Universitesi’nin Turkiye’deki diger

E84 E89

posta, duyurular) Universiteler igindeki konumu
o ) Y Kirklareli Universitesi’nin diger Universitelerle ol
E82 Yoneticilere ulasabilme kolayligi (birimler) E90 . .Ir lare‘ l, n|ver5{ ?us.l ) G AT EN(E Gl
iliskilerinin yeterliligi
E85 Universite web sayfasinin yeterlilig E91 Universitenin uluslararasi 6grencilerin ihtiyaglarini

dikkate almasi

Universite genelinde bilimsel arastirma ve yayin alaninda en yiiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren maddelerden; E84 maddesinin fakilteler bazinda
ortalamasi (4,17) iken yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (4,01)
olup, memnuniyeti icermektedir. E82 maddesinin fakllteler bazinda ortalamasi (3,80)
iken yiksekokul ve meslek vylksekokullari bazinda ortalamasi (3,64) olup,
memnuniyeti icermektedir. E85 maddesinin fakullteler bazinda ortalamasi (3,49) iken
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yuksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,67) olup, memnuniyeti
icermektedir.

Universite genelinde bilimsel arastirma ve yayin alaninda en disik memnuniyet
dizeyi ortalamasini iceren maddelerden; E89 maddesinin fakilteler bazinda
ortalamasi (2,42) iken yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (2,54)
olup, kararsizhgi icermektedir. ES0 maddesinin fakilteler bazinda ortalamasi (2,62)
iken yuksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (2,86) olup, kararsizligi
icermektedir. E91 maddesinin fakllteler bazinda ortalamasi (3,12 ) iken yiksekokul ve
meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,09) olup, memnuniyeti icermektedir.
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Grafik-40: Kurumsal iletisim ve iliskiler alani en ylksek-disik memnuniyet maddeleri

F. Mali Olanaklar Alanina iliskin Sonuclar: Mali olanaklari iceren 4 maddenin,
Universite genelindeki en yUksek ve en dlistk 1’er madde ortalamasi agisindan, fakilte
ve yiksekokul-meslek yiksekokullari bazinda sonuglari bir bittin olarak okunabilir.

Tablo-37: Mali olanaklar alaninda memnuniyet dizeyi en ytksek-disik maddeler
Mali olanaklar alani en ¢ok-en az memnuniyet duyulan maddeler

Memnuniyet dlizeyi en yiiksek olan ilk ii¢ madde Memnuniyet diizeyi en diisiik olan ilk ii¢ madde

F92 Maaslar F95  Yurt disi yayin destegi / 6demeleri

Universite genelinde bilimsel arastirma ve yayin alaninda en yiiksek memnuniyet
dlzeyi ortalamasini iceren F92 maddesinin fakullteler bazinda ortalamasi (3,62) iken
ylksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda ortalamasi (3,53) olup, memnuniyeti
icermektedir. Mali olanaklar alanina iliskin en disik memnuniyet dizeyi ortalamasini
iceren F95 maddesinin fakulteler bazinda ortalamasi (2,07) iken ylksekokul ve meslek
yiksekokullari bazinda ortalamasi (1,98) olup, memnuniyeti icermektedir.
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Grafik-41: Mali olanaklara iliskin en yiiksek-diisik memnuniyet maddeleri

Sonug olarak kurum akademik personel memnuniyetine iliskin, yénetime katilim,
egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin, alt yapi ve destek hizmetleri, kurumsal
iletisim ve iliskiler ve mali olanaklar alanlarindaki arastirmasi verilerinde ortaya ¢ikan
sonu¢ genel olarak memnuniyet ve memnuniyetsizlikten ¢ok bir kararsizlik
durumunu icermektedir. Bu bes farkli alandaki kararsizlik durumlarinda memnuniyet
diizeyi en diisik alanlar, bilimsel arastirma ve yayin; alt yapi ve destek hizmetleri ve
mali olanaklar alanlari oldugu belirtilebilir. Bu bes alandan her birinin hem birimler
bazinda hem de her alani olusturan maddelerin kendi icerisinde memnuniyet ve
memnuniyetsizlik durumlari igermektedir. Bu durum ise kurum ve birimlerin alanlar
bazinda iyilestirme eylem planlarini gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.

Akademik personel memnuniyetine iliskin ortaya ¢ikan bu arastirma verileri; kurum
ve birimler bazinda iyilestirmeye iliskin 6nemli sorumluluklarini gerekli kilmaktadir.
Bu baglamda hem kurum kalite politikasi hem de kurum kalite glivence sistemleri
kapsaminda iyilestiriimesi gereken alanlar ve iyilestirme calismalarina iliskin eylem
planlari ve uygulama sonuglarinin somut kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.
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