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Amac;

Kirklareli Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen 2019
yili “Idari Personel Durum Analiz Anketi” ile idari personelimizin durum analizi yapilmistir.
Bu ¢alismanin sonuglar irdelenerek idari personelimizin ¢alisma motivasyonunu, performans
ve mutlulugunu arttiracak onerilerin hazirlanmasi amaglanmaktadir. Bu calismaya goniillii

olarak katilan tiim idari personelimize katilimlarindan dolay1 tesekkiir ederiz.

Simirhlik ve Kapsam;
Bu calisma Kirklareli Universitesi idari personeli ile smirhidir. Kirklareli
Universitesi-2019 yili idari Personel Durum Analiz Anketi Idari personelinin Kurum Kiiltiirii
& Yonetime Katilim, Kurumsal Iletigsim, Kalite Giivence Sistemi ve Altyap: olmak iizere dort

boliimden olusmaktadir.

Soru sayilart ve boliimler;

«Kurum Kiiltiiri & Yonetime Katilim

«Kurumsal Iletisim

«Kalite Guivence Sistemi

«Altyap1 Hizmetleri

*Toplam

Yontem;

Arastirmada 5°li Likert Olgegi kullanilmis ancak farkli birimlerden ve farkli
yerleskelerden anketin cevaplanacagi disiiniilerek altyapi ile ilgili sorularda “Fikrim Yok”
secenegi de eklenmistir. Degerlendirmede asagidaki araliklar kullanilmistir.

1-2,59 Katilmyor, Hi¢ Katilmmyor

2,60-3,39 Kararsiz
3,40-5,00 Katiliyor, Tamamen Katiliyor



Sayisal Veriler;

Aralik ve Ocak aymi kapsayan arastirmaya 195 idari personel katilmigtir. Kirklareli
Universitesi mevcut idari personel sayist 294’°tiir. Katilm oram %66°dir. Arastirmaya
katilimda goniillillik esas alinmistir. Anketi cevaplayan idari personelin birimlere gore

dagilimi asagida Sekil 1°de verilmistir.

Birimler Barmda Anket Katithm Oranlan
E
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Sekil 2: Ankete katilanlarin toplam katilan sayis1 i¢indeki agirlig.

Sekil 1°de goriildiigii lizere, en yiiksek katilim Miihendislik Fakiiltesine aittir. Veri analizinde
oncelikle 44 soru ve 4 boliimden olusan tiniversite genel degerlendirmesi yapilmistir. Her soru
icin grafikler olusturulmustur. 2. asamada birimler bazinda degerlendirme yapilmistir. Alanlara
gore en yliksek ve en diisiik onay alan 3 baslik ve tiim alanlarda en yiiksek ve en diisiik onay

alan bes baslik verilmistir. 3. asamada ise alan bazli durum analizi yapilmistir.



Tablo 1. Ankete katilanlarin toplam katilan sayisi i¢indeki agirligi.

Birim Frekans % Toplam %
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 7 3.6 3.6
Bilgi Islem Daire Baskanlig 4 2.1 5.6
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii 2 1.0 6.7
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 3 1.5 8.2
Farabi 1 0.5 8.7
Fen Bilimleri Enstitiisii 2 1.0 9.7
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 8 4.1 13.8
Hukuk Fakiiltesi 3 15 154
Hukuk Miisavirligi 3 15 16.9
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 3 1.5 18.5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 5 2.6 21.0
[lahiyat Fakiiltesi 6 3.1 24.1
Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii 1 0.5 24.6
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig 5 2.6 27.2
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 9 4.6 31.8
Mimarlik Fakiiltesi 5 2.6 34.4
Miihendislik Fakiiltesi 15 7.7 42.1
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 2 1.0 43.1
Personel Daire Bagkanlig1 10 5.1 48.2
Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 6 3.1 51.3
Rektorlitk 9 4.6 55.9
Saglik Bilimleri Enstitiisii 2 1.0 56.9
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 4 2.1 59.0
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 10 5.1 64.1
Saglik Yiiksekokulu 7 3.6 67.7
Sosyal Bilimler Enstitiisii 4 2.1 69.7
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 5 2.6 72.3
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 8 4.1 76.4
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 5 2.6 79.0
Teknoloji Fakiiltesi 5 2.6 81.5
Tip Fakiiltesi 1 0.5 82.1
Turizm Fakiiltesi 4 2.1 84.1
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu 5 2.6 86.7
Vize Meslek Yiiksekokulu 8 4.1 90.8
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 14 7.2 97.9
Yazi isleri ve Arsiv Sube Miidiirligi 4 2.1 100.0
Toplam 195 100.0
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Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katilim
%1
Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizm Katilyorum
Verdmemis Katlmyonum

Genel olarak Kuklareli Universitesinde ¢ahsmaktan memnunum.

Kesnlikle
Kathyorum



Frequency

Frequency

Eurum Kiiltiirii & Yénetime Katilim
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Cevap Kesmlikle Kathmyonun Kararsizm Katiyorum Kesmlikle
Verdmenmig Katlmyorum Kathyorum

{Iniversitede yenilikei fikir ve girisimlere firsat sunulmaktadr,

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

{Iniversitede kurum aidiyet duygusu vardur.
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60

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

Cevap Kesmlikle Kathmyonun Kararsizm Katiyorum Kesmlikle
Verdmenmig Katlmyorum Kathyorum

{Iniversitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilik giz énimde buhmdurulmaktadr,

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle

Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

{Iniversitede iist ve astlar arasmda sorunlann tartisilma olanaklan, geribildirim siirecleri bulunmaktadir.
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Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm
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Cevap Kesmlikle Kathmyonun Kararsizm Katiyorum Kesmlikle
Verdmenmig Katlmyorum Kathyorum

{Iniversitenin yenilesme ve desisim ¢abalan yeterlidir,

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

Birimimde is daglim personelin yetkinliklerine giire yapilmalktadur.
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Frequency

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

Cevap Kesmlikle Kathmyonun Kararsizm Katiyorum Kesmlikle
Verdmenmig Katlmyorum Kathyorum

Idari personelce yapilan islerin yetki ve sormmluluklar dengelidir,

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

G0

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle

Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

Birimdelki personelle ilgili planlama ve karar almada tiim personelin katihmm saglanmaktadur.
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Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm
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Cevap Kesmlikle Katlmyonum Kararsizim Katilryorim Kesmlikle
Venlmenug Katlnuyonun Katthyorum

Birimimdeki idari personel sayis: yeterlidir.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

e
Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

Birimn personeli arasmda takim rubu ve ishirlig bulunmalctadar.
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Frequency

Frequency

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

100

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Birim yiéneticim (Baskan, Dekan, Miidiir) kendi girev ve sorumluluklarim tam olarak yerine getitmelktedir.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

a0

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle

Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

Birim yineticim (Baskan, Dekan, Miidiir) isimle ilgili hana destek olmalktadr.
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Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

Kesmlikle Kathmyonun Kararsizm Katiyorum Kesmlikle

Cevap
Kathyorum

Verdmenmig Katlmyorum
Birim yéneticime (Bagkan, Dekan, Miidiir) problemlerimi rahathkla iletehbilirim.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Cevap Kesmhlle Kathmyonun Kararsiznn Katthyorum Kesmlikle

Verlmenug Katlmyorum Katilryorum

Birim yéneticim (EnstitivFakiilte/ Yiiksekokul/MYOQ Sekreteri) kendi girev ve sorumluluklaiim tam olarak yerine
getirmektedir.
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Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katilim
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Cevap Kesmhlle Kathmyonun Kararsiznn Katthyorum Kesmlikle
Verlmenug Katlmyorum Katilryorum

Birim yéneticim (EnstitivFakiilte/ Yiiksekokul/MYOQ Sekreteri) isimle ilgili bana destek olmaktadir.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

Birin yiineticime (EnstitivFalkiilte/ Yitkselkokul/WMYO Sekreteri) problemlerimi rahathkla iletebilirim.
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Frequency

Frequency

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Kampiis birimleri disinda bir sosyal tesis olsa ¢ahsma motivasyonumu arttr.

Tetisim & Miskiler
120
%57
100
80
80
%27
40
20
%3
Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Kurum i¢i haberlesme araclan (mail, posta, duymular) yeterlidir.
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Frequency

Frequency

Tetisim & Tligkiler

120
%54
100
80
&0
%24
40
%14

20

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle

Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum
{Iniversite web sayfasmda aracdizum bilgi veya birime kolayca ulagabilirim,
Tetisim & Miskiler

a0

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

idari personel - Ggretim elemanlan arasmda saygiya dayah bir iletisim vardur.
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Frequency
&

20

100

Frequency

Tetisim & Tligkiler

Cevap Kesmlikle Kathmyonun Kararsizm Katiyorum Kesmlikle
Verdmenmig Katlmyorum Kathyorum

Birimdelki idari personel arasindaki iletisim yiikseltir.

Tetisim & Miskiler

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Kwrum igindeki girevlendirmelerden kisa siirede haberdar edilirimn.
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100

Frequency

60

Frequency
5

20

Tetisim & Tligkiler

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Beni ilgilendiren gelismelerden zamamnda haberdar edilivim.

Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

{Iniversitede yiiriitillen kalite gelistirme ¢ahsmalarmdan memnunum.
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Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar
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Cevap Kesinlikle Katilmy orum Kararsizim Katiliyorum Kesimnlikle
Verdmemis Katlmyonum Kathyorum
Tniversitede yiiriitillen ISO 9001:2015 dokiunantasyon ¢ahsmalarun idari hizmet kalitesini arttrdigm
diisiintiyorurm.

Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

{Iniversitede idari personelin girev tanmmlan agikea belirtilmistir.
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Frequency

Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar

60

40
20

0

Cevap Kesmlikle Kathmyonun Kararsizm Katiyorum Kesmlikle
Verdmenmig Katlmyorum Kathyorum
Kalite Giivence Sistemi kapsaminda haziwlanan prosediir ve is akislarmm igimi kelaylagtirdigim diisiiniiyorum.
Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar

60

Cevap Kesmlikle Kathmyornum Kararsizmm Katlyorum Kesmlikle
Verdmemis Katlmyonun Katihyorum

idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklan sunulmaktadr.
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Frequency

Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar

100

Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle

Cevap
Katilryorum

Verdmenug Katlmryonunm
D1 paydas gériislerinin almmasim faydah buluyorum.

Kurumsal Alt Yapr & Destek Himmnetleri

G0

Filerim Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta Iyi Cok Iwi
Saghk hizmetleri
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Frequency

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri
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20

Filonm Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta In Cok It

Spor tesisleri

Kurumsal Alt Yapr & Destek Himmnetleri

G0

Filerim Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta Iyi Cok Iwi
Kiiltiir ve sanat hizmetleri
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Filonm Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta In Cok Im
Giivenlik hizmetleri
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20

Colz Yetersiz Yetersiz Orta Iyt Cok Iyl
Bilgisayar, yazmci vh. arac-gerecler
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Filonm Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta I Cok It
Internet hizmetleri
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Filerim Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta In Colz I
Ofislerin firiksel kosullar




100

80

60

Frequency

40

20

Filonm Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta I Cok It

Personel yemeklerinin kalitesi

G0

a0

40

30

Frequency

20

Filerim Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta Iyi Cok Iwi
{Iniversite geneli kafeterya/kantin hizmetleri
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Frequency

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

G0

40
20
u . .
Filonm Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta In Cok Im
Lojman himnetleri
Kurumsal Alt Yapr & Destek Himmnetleri
60

Filerim Yolo Colz Yetersiz Yetersiz Orta Iyi Cok Iwi
Genel temizlik hizmetleri
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Fiknim Yok

Colz Yetersiz

Yetersiz Orta I Cok It
Otopark alam

G0

Frequency
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Fikrim Yok

Colz Yetersiz

Yetersiz Orta Iyi Cok Iwi
Personel Servis Hizmetleri
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Fileim Yok

Colz Yetersiz

Yetersiz Orta

Yolluklarm yeterliligi

Iyi

Cok Ini
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Tablo 2: Birimlerin kendi i¢lerindeki memnuniyet durumlari.

1-2,59 Katilmyor, Hi¢c Katilmiyor

2,60-3,39 Kararsiz

3,40-5,00 Katiliyor, Tamamen Katiliyor

L]
=
=
s5g E £ ¢
sZE g E £ ¢
.. ... .. . c - :
KURUM KULTURU & YONETIME KATILIM olgal & £ ; >
1-Genel olarak Kirklareli Universitesinde ¢alismaktan memnunum 3.62 [3.53|4.13|3.60 | 3.33|3.80
2-Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat sunulmaktadir. 2.96|2.80|3.00|2.98|2.75|3.26
3-Universitede kurum aidiyet duygusu vardir. 2.9412.74|3.00|2.86 | 2.75 | 3.42
4-Universitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilik g6z dniinde 2.8312.70|2.75|3.04 | 2.33|2.98
bulundurulmaktadir.
5-Universitede iist ve astlar arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, 3.06|2.91|3.38(3.10|2.83]3.29
geribildirim siiregleri bulunmaktadir.
6-Universitenin yenilesme ve degisim cabalar1 yeterlidir. 2.8212.72|257(2.79|250]3.16
7-Birimimde is dagilimi personelin yetkinliklerine gére yapilmaktadir. 3.2813.15|4.13|3.32|3.08 | 3.35
8-Idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklar1 dengelidir. 3.13|3.05|3.50 | 3.08 | 2.67 | 3.37
9-Birimdeki personelle ilgili planlama ve karar almada tiim personelin 3.09|2.92|3.43|3.00|2.50 | 3.58
katilimi saglanmaktadir.
10-Birimimdeki idari personel sayisi yeterlidir. 2.81(2.65|2.25|2.61|3.33|3.27
11-Birim personeli arasinda takim ruhu ve isbirligi bulunmaktadir. 3.4013.22|4.00|3.33|2.83(3.88
12-Birim y6neticim (Baskan, Dekan, Miidiir) kendi gorev ve 3.833.64|4.503.92 |3.58 | 4.00
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.
13-Birim yoneticim (Baskan, Dekan, Miidiir) isimle ilgili bana destek 3.88[3.66 |4.50|4.02 | 3.83|4.00
olmaktadir.
14-Birim yoneticime (Baskan, Dekan, Miidiir) problemlerimi rahatlikla 3.9913.89|4.63|4.02 | 3.67 | 4.09
iletebilirim.
15-Birim yoneticim (Enstitii/Fakiilte/ Yiiksekokul/MYO Sekreteri) kendi 3.8813.5214.63|3.90|3.75(4.29
gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.
16-Birim yoneticim (Enstitii/Fakiilte/ Yiiksekokul/MYO Sekreteri) isimle | 3.92 | 3.61 | 4.63 | 3.87 | 3.67 | 4.33
ilgili bana destek olmaktadir.
17-Birim yoneticime (Enstitii/Fakiilte/ Yiiksekokul/MYO Sekreteri) 3.96|3.72|4.75]3.81|3.55|4.38
problemlerimi rahatlikla iletebilirim.
18-Kampiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa ¢aligma motivasyonumu | 4.24 | 4.32 | 4.88 | 4.29 | 3.64 | 4.09
arttirir.
L]
=
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s|5g El £ 8
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ILETISIM & ILISKILER Ol @ | H 3
1-Kurum igi haberlesme araglari (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 4.05(3.94(4.00(3.98|4.17|4.30
2-Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca 3.95|3.85|4.13|3.88 |4.00|4.19
ulasabilirim.
3-Idari personel - 6gretim elemanlari arasinda saygiya dayali bir iletisim 3.61|3.47|3.50|3.73|3.83 | 3.67
vardir.
4-Birimdeki idari personel arasindaki iletisim yiiksektir. 3.73|3.46|4.00|3.70 | 3.50 | 4.28
5-Kurum igindeki gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar edilirim. 3.7413.58|3.38|3.68 |4.00 |4.10
6-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 3.81|3.67|3.63|3.65|4.08 |4.21
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KALITE GUVENCE SiSTEMi CALISMALARI olgadl & & E s
1-Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum. 3.36(3.23|3.88|3.37 [ 3.25 | 3.51
2-Universitede yiiriitiilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon ¢aligmalarinin 3.37[3.19|3.86|3.47 | 3.27 | 3.49
idari hizmet kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum.
3-Universitede idari personelin gérev tamimlar1 acikca belirtilmistir. 3.43|3.33/3.50|3.43|3.17 | 3.67
4-Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hazirlanan prosediir ve is akislarinin | 3.43 | 3.23 [ 3.71 | 3.67 | 3.08 | 3.52
igimi kolaylastirdigini diigiiniiyorum.
5-Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklart 258(251|1.14|2.61|2.25|3.02
sunulmaktadir.
6-D1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum. 3.843.87|3.50(3.94(3.82|3.71
3
=
s|gg E = 3
s ZE g E £ ¢
. . - h
KURUMSAL ALT YAPI & DESTEK HiZMETLERI oleml & & Z s
1-Saglik hizmetleri 2.60(2.74|2.83|2.67 | 2.27 | 2.28
2-Spor tesisleri 2.9213.28|2.50(3.02|2.91|2.22
3-Kiltiir ve sanat hizmetleri 2421254 |1.67|2.34(2.33|2.43
4-Giivenlik hizmetleri 3.10|3.17|3.14|3.17 | 2.92 | 2.93
5-Bilgisayar, yazict vb. arag-geregler 3.263.32|2.75|3.12 | 3.25 | 3.43
6-Internet hizmetleri 3.7413.90|3.50 | 3.67 | 3.67 | 3.60
7-Ofislerin fiziksel kosullar1 3.46 | 3.69|2.63|3.29(2.92 |3.53
8-Personel yemeklerinin kalitesi 176 1.73|2.75]1.93|1.67 | 1.53
9-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 2.2812.30|3.25|2.32(2.00|2.19
10-Lojman hizmetleri 1.99|2.18|1.50|1.86|1.89|1.91
11-Genel temizlik hizmetleri 2.80(2.66|3.00|2.62|2.64|3.30
12-Otopark alan1 3.81|3.78|4.14|3.77|3.50 | 3.93
13-Personel Servis Hizmetleri 3.343.59|4.25|3.73|3.00|2.33
14-Yolluklarin yeterliligi 2.67)2.63|3.33|2.79|2.67 | 2.58
3.29|3.22|3.46|3.29 |3.11 | 3.42

Genel Ortalama
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Tablo 3: Alanlara Gore En Yiiksek ve En Diisiik Onay Alan 3 Baslik.

KURUM KULTURU & YONETIME KATILIM ALANINDA EN YUKSEK

ONAY ALAN UC BASLIK Ozl Ll
18-Kampiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa ¢alisma motivasyonumu arttirir. 4.24 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
;14-B1_r1_rr} yoneticime (Baskan, Dekan, Miidiir) problemlerimi rahatlikla 3.99 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
iletebilirim.
17-Birim yoneticime (En.stltu/lj"zlllfulte/ Yiiksekokul/MYO Sekreteri) 396 s, Tatiorinen (Rl e
problemlerimi rahatlikla iletebilirim.
KURUM KULTURU & YONETIME KATILIM ALANINDA ENDUSUK | o Anlam
ONAY ALAN UC BASLIK
10-Birimimdeki idari personel sayisi yeterlidir. 2.81 Kararsiz
6-Universitenin yenilesme ve degisim gabalar1 yeterlidir. 2.82 Kararsiz
4-Universitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilik goz &niinde
2.83 Kararsiz

bulundurulmaktadir.
ILETIiSIM & ILISKILER ALANINDA EN YUKSEK ONAY ALAN UC

Ortalama Anlam
BASLIK
1-Kurum i¢i haberlesme araglari (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 4.05 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
2-Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim. 3.95 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
6-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 3.81 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
ILETISIM & ILISKILER ALANINDA EN DUSUK ONAY ALAN UC Ortalama Anlam
BASLIK
3-idari personel - 6gretim elemanlar1 arasinda saygiya dayali bir iletigim vardir. 3.61 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
4-Birimdeki idari personel arasindaki iletisim yiiksektir. 3.73 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
5-Kurum i¢indeki gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar edilirim. 3.74 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
KALITE GUVENCE SiSTEMi CALISMALARI ALANINDA EN
YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK OnzleE PG
6-D1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum. 3.84 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
3-Universitede idari personelin grev tanimlari agikga belirtilmistir. 3.43 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
4-Kalite Guvuence §1§.te.r‘m kapsaminda hazirlanan prosediir ve is akiglarinin igimi 343 b, Tarmmmeen Gnii e
kolaylastirdigin diistiniiyorum.
KALITE GUVENCE SiSTEMIi CALISMALARI ALANINDA EN DUSUK
ONAY ALAN UC BASLIK orelm Lol
5-Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklari sunulmaktadur. 2.58 Katilmiyor, Hi¢ Katilmiyor
1-Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarindan memnunum. 3.36 Kararsiz
2.-Un1vers1.ted§ }./iin'itﬁlerz ISO"9(?.0 1":201 5 dokiimantasyon ¢alismalarinin idari 337 Kararsiz
hizmet kalitesini arttirdigini diigiiniiyorum.
KURUMSAL ALT YAPI & DESTEK HIZMETLERI ALANINDA EN
YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK orelm Lol
12-Otopark alani 3.81 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
6-Internet hizmetleri 3.74 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
7-Ofislerin fiziksel kosullar1 3.46 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
KURUMSAL ALT YAPI & DESTEK HIZMETLERI ALANINDA EN
DUSUK ONAY ALAN UC BASLIK Orla Ll
8-Personel yemeklerinin kalitesi 1.76 Katilmiyor, Hi¢ Katilmriyor
10-Lojman hizmetleri 1.99 Katilmiyor, Hi¢ Katilmriyor
9-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 2.28 Katilmiyor, Hi¢ Katilmryor

31




Tablo 4: Tiim alanlarda en yiiksek ve en diisiik onay alan bes baslik.

1-2,59 Katilmiyor, Hi¢ Katilmiyor

2,60-3,39 Kararsiz

3,40-5,00 Katiliyor, Tamamen Katiliyor

TUM ALANLARDA EN YUKSEK ONAY ALAN BES BASLIK | Ortalama Anlam

Kampus birimleri disinda bir sosyal tesis olsa ¢alisma 424 il MM il
motivasyonumu arttirir.

Kurum i¢i haberlesme araglar1 (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 4.05 Katiliyor, Tamamen Katiliyor
ﬁg:kr)l”};?ir;stmme (Baskan, Dekan, Miidiir) problemlerimi rahatlikla 399 il MM <iillen
Birim yone.tlcllme (Enst1tg/Fakg!t§/ Yiiksekokul/MYO Sekreteri) 396 il MM <iillen
problemlerimi rahatlikla iletebilirim.

Unlver.s.1t§ web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca 395 il MM il
ulagabilirim.

TUM ALANLARDA EN DUSUK ONAY ALAN BES BASLIK | Ortalama Anlam

Personel yemeklerinin kalitesi 1.76 Katilmiyor, Hi¢ Katilmiyor
Lojman hizmetleri 1.99 Katilmiyor, Hi¢ Katilmiyor
Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 2.28 Katilmiyor, Hi¢ Katilmiyor
Kiiltiir ve sanat hizmetleri 2.42 Katilmiyor, Hi¢ Katilmiyor
Idari personele kendini geligtirme/hizmet i¢i egitim olanaklari 258 \eiilaran, 1366 el

sunulmaktadir.
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Alan Bazhhi Durum Analizi

Bu boliimde anketi olusturan dort boliim birimlere gore ayri ayri analiz edilmis ve sonuglar
asagida verilmistir.

Kurum Kiiltlirti &Yonetime Katillm
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Sistemi

Kalite Glivence
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Tum Alanlar Genel Ortalama
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Enstitiiler
Fakilteler

Rektorlik
Yiuksekokullar

Universite Ortalamasi

Tablo 5. Birimlerin en yiiksek ve en diisiik onay verdigi sorular.

Birimler ‘ En yiiksek onay | ‘ En diisiik onay
Rektsrliik Kampiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa ¢alisma motivasyonumu arttirir.
Birimleri - -

Personel yemeklerinin kalitesi

Kampiis birimleri disinda bir sosyal tesis olsa ¢alisma motivasyonumu arttirir.
Enstitiiler

Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunulmaktadir.

Kampiis birimleri disinda bir sosyal tesis olsa ¢alisma motivasyonumu arttirir.
Fakiilteler

Lojman hizmetleri

Kurum i¢i haberlesme araclar1 (mail, posta, duyurular) yeterlidir.
Yiiksekokullar

Personel yemeklerinin kalitesi

Birim yoneticime (Enstitii/Fakiilte/ Yiiksekokul/MYO Sekreteri) problemlerimi
Meslek rahatlikla iletebilirim.
Yiiksekokullart

Personel yemeklerinin kalitesi
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Tablo 6. Birimler bazinda iyilestirmeye agik yonler.

Birim

Iyilestirmeye Acik Yonler

Rektorliik
Birimleri

Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklari

Kiiltiir ve sanat hizmetleri

Personel yemeklerinin kalitesi

Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri

Lojman hizmetleri

Enstitiiler

Universitenin yenilesme ve degisim ¢abalar1

Birimdeki idari personel sayisi

Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklari

Spor tesisleri

Kiiltir ve sanat hizmetleri

Lojman hizmetleri

Fakiilteler

Kiiltir ve sanat hizmetleri

Personel yemeklerinin kalitesi

Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri

Lojman hizmetleri

Yiiksekokullar

Universitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz niinde
bulundurulmast

Universitenin yenilesme ve degisim ¢abalar1

Birimdeki personelle ilgili planlama ve karar almada tiim personelin katiliminin
saglanmasi

Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklar

Saglik hizmetleri

Kiiltiir ve sanat hizmetleri

Personel yemeklerinin kalitesi

Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri

Lojman hizmetleri

Meslek
Yiiksekokullar:

Saglik hizmetleri

Kiiltiir ve sanat hizmetleri

Spor tesisleri

Personel yemeklerinin kalitesi

Kiiltiir ve sanat hizmetleri

Personel yemeklerinin kalitesi

Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri

Lojman hizmetleri

Personel servis hizmetleri

Yolluklarin yeterliligi
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Degerlendirme ve Oneriler;

Arastirmanin sonuglar1 irdelendiginde genel ortalamaya gore en yliksek memnuniyet
oraninin Enstitiilerde, en diisik memnuniyet oraninin ise Yiiksekokullarda oldugu

goriilmektedir.

Anketi olusturan dort alan {izerinde tabloda ve grafiklerde onay diizeyleri verilmistir.
Dért alanin iigiinde Yiiksekokullar ise en diisiik onaya sahiptir. Kurumsal Iletisim alaninda ise

Rektorliik birimleri en diisiik onaya sahiptir.

Kurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim alaninda tiniversite genel ortalamasindan yiiksek
olan birimler Enstitiiler ve Meslek Yiksekokullaridir. Yiiksekokullar ise en diisiik onaya
sahiptir. Kurumsal Iletisim alaninda iiniversite genel ortalamasindan yiiksek olan birimler
Yiiksekokullar ve Meslek Yiiksekokullaridir. Rektorliik birimleri ise en diisiik onaya sahiptir.
Kalite Gilivence Sistemi alaninda iiniversite genel ortalamasindan yiiksek olan birimler
Fakiilteler ve Meslek Yiiksekokullaridir. Yiiksekokullar ise en diisiik onaya sahiptir. Altyap1
Hizmetleri alani analizi yapilan alt1 alan i¢inde en diigilk onaya sahip alandir. Rektorliik
birimleri ve Enstitiiler ortalamanin biraz daha iizerindedir. Yiiksekokullar ise en diisiik onaya

sahiptir.

Birimlerin en yiiksek ve en diisiik onay verdigi sorular degerlendirildiginde; bes
birimin tigiinde Personel yemeklerinin kalitesi en diisiik onaya sahiptir. Enstitiilerde ise idari
personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunulmaktadir sorusu en diisiik onaya
sahiptir. Rektorliik birimleri, Enstitii ve Fakiiltelerde, kampiis birimleri disinda bir sosyal tesis

olsa ¢alisma motivasyonumu arttirir en yiiksek onaya sahiptir.

Ozellikle iyilestirilmesi gerekli alan ve birimler incelendiginde Altyapr Hizmetleri
alan1 genel olarak en diisiik ortalamaya sahip olmasinin yaninda farkli yerleskelerden gelen
sonuglar ve dolayistyla her birim i¢in farkli ¢6zlim ihtiyaci olmasi nedeniyle de énemlidir. Bu
konuda Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu birimlerindeki diisiik onay oranlari dikkat
cekmektedir. Personel yemeklerinin kalitesi de iyilestirilmesi gereken en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Birimlerin kendi i¢clerinde de bir degerlendirme yaparak iyilestirmeye

acik yonlerini PUKO déngiisii kapsaminda degerlendirmeleri dnerilebilir.
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