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Tablo 1’de arastirma kapsamindaki idari personelin gorev yaptiklar1 birimlere gore frekans ve
yiizde dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo 1’e gore ankete katilarak gorev yaptigi birim sorusuna cevap
veren 165 idari personelin (3 kisi bos biraknustir), %8,9°u yani 15 kisi Yap: Isleri Daire Baskanliginda
gorev yapmaktadir. Ankete katilan diger idari personel ise tablodaki yilizdelerle tiniversitenin farkli

birimlerine dagilmustir.

Tablo 1: Idari Personelin Gérev Yaptig1 Birime Gore Yiizde ve Frekans Dagilin

| GOREV YAPILAN BiRiM Frekans Yiizde (%) |
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 3 1,8
Bilgi islem Daire Baskanlig1 4 2,4
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 3 1,8
Fen Bilimleri Enstitiisii 2 1.2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 10 6,0
Hukuk Fakiiltesi 6 3,6
Idari ve Mali 2 1,2
iktisadi ve idari Bilimler Fak. 3 1,8
[lahiyat Fakiiltesi 7 4,2
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagk. 7 4,2
Liileburgaz Hav 3 1,8
Luleburgaz Meslek Yiiksekokulu 7 4,2
Mimarlik Fakiiltesi 5 3,0
Miihendislik Fakiiltesi 8 4.8
Ogrenci Eleri 8 4.8
Personel Daire Bagkanligi 8 4,8
Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 4 2,4
Rektorlik 10 6,0
Saglik Bilimleri 2 1,2
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6 3,6
Saglik, Kiilttr ve Spor Daire Bask. 4 2,4
Saglik Yiiksekokulu 1 0,6
Sosyal Bilimler Enstitiisii 7 4,2
Strateji Gelistirme 5 3,0
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 4 2,4
Teknoloji Fakiiltesi 4 2,4
T1p Fakiiltesi 2 1,2
Turizm Fakiiltesi 2 1,2
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 4 2,4
Vize Meslek Yiiksekokulu 8 4,8
Yabanci Bilimler 1 0,6




Yapi Isleri ve Teknik Daire Bask. 15 8,9
Toplam 165 100,0

Tablo 2°de tniversite idari personelinin kurum kiiltiiri ve yonetime katilimina bakisina iliskin
ifadelere yonelik frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Universite idari Personelinin Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katitimina iliskin Bulgular

Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katilima ; S £ £ g
Bakasa lliskin ifadeler < 5 =S S g < g
£ £ g £ E% 5
8 = = 5 = 8 = s
X o o o X =
1. Genel olarak Kirklareli 10 26 36 62 32 166
Universitesi’nde calismaktan %6,0 %15,5 %21,4 %036,9 %19 %98,8
memnunum.
2. Universitede yenilikgi fikir ve 23 30 42 58 13 166
girisimlere  firsat  sunuldugunu %137 %17,9 %250 %345 %77 %098,8
diisiiniiyorum.
3. Universitenin yenilesme ve 25 33 48 48 12 166
degisim  cabalarmin yeterli %149 %196 %286 %286 %71 %98,8
oldugunu diisiiniyorum.
4. Universitede idari kadrolara 41 28 40 43 14 166
atanmada mesleki yeterliliklerin
g6z Oniinde  bulundurulduguna %244  %16,7 %238 %256  %8,3 %98,8
inaniyorum.
5. Birimimdeki is dagiliminin 23 22 28 69 24 166
sl el i %137 %131 %167 %411 %143 %98,8
yapildigin diisliniiyorum.
6. Idari personelce yapilan islerin, 24 25 47 49 21 166
yetki ve sorumluluklarin dengeli %143 %149 %280 %292 %I125 %98,8
oldugunu diislinityorum.
7. Birimimdeki idari personel 37 33 30 39 27 166
sayismn yeterli - oldugunu %22,0 %196 %179 %232 %161 %98,8
diigiinliyorum.
8. Birim yo6neticim (Baskan, Dekan, 8 12 25 70 51 166
Miidiir) kendi gorev ve
sorumluluklarini tam olarak yerine %4,8 %7,1 %14,9 %41,7 %030,4 %98,8
getirmektedir.
9. Birim yo6neticim (Baskan, Dekan, 11 10 21 68 56 166
Miidiir) isimle ilgili bana destek o
06,5 %6,0 %125 %405 %33,3 %98,8
olmaktadir.
10. Birim yOneticim 6 10 30 67 53 166
(Enstitti/Fakiilte/Ytiksekokul/MYO
Sekreteri) ~ kendi — gorev  ve %36 %60 %179 %399 %3L5 %698,8
sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmektedir.
11. Birim yoneticim 10 9 24 68 55 166
(Enstitii/Fakiilte/Yiksekokul/MYO %6,0 %5,4 %14,3 %405 %327 %98,8



Sekreteri) isimle ilgili bana destek
olmaktadir.

Tablo 2’ye gore, ankete katilan 166 {niversite idari personelinden, %36,9’u “Genel olarak

Kirklareli Universite’sinde calismaktan memnunum” ifadesine katilmaktadir.

“Universitede yenilik¢i fikir ve girisimlere firsat sunuldugunu diisiiniiyorum” ifadesi karsisindaysa

personelin %34,5°1 katiliyorum ifadesini kullanmaistir.

“Universitenin yenilesme ve degisim ¢abalarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi
karsisinda da personelin cogunlugunun ya kararsiz kaldig1 ya da katiliyorum ifadesi kullandigi
goriilmistlir. Personelin %28,6’11ik kisminin bu ifade karsisinda kararsizim, ve yine % 28,6°s1 ise

katiliyorum dedigi goriilmektedir.

“Universitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterliliklerin gdz &niinde bulundurulduguna
inaniyorum” ifadesine ise personelin %24,4’linlin kesinlikle katilmadig1 gortilmektedir. %23,8’1

kararsiz, %25,6’1s1 ise katiliyorum ifadesini belirtmistir.

“Birimimdeki is dagiliminin personelin yetkinliklerine gore yapildigini diigiiniiyorum” ifadesine

ise personelin %41,1°1 katilmaktadir.

Idari personelin yaptigi isler ve yetki, sorumluluk dengesi agisindan bakildiginda ise, “Idari
personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine

%29,2 ile personeller katildigini ifade ederken, %28 ile de kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Idari personel sayisinin yeterliligi konusunda ise goriislerin farklilastig1 goriilmektedir. Personelin
%22,0°1 “Birimimdeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine kesinlikle
katilmazken, personelin %23,2’si bu ifadeye katilmakta ve idari personel sayisinin yeterli

oldugunu diistinmektedir.



Birim y0neticisinin gérev ve sorumluluklar ile ilgili duruma bakis incelendiginde ise, personelin
%30,4’linlin “Birim yoneticim (Baskan, Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarini tam

olarak yerine getirmektedir” ifadesine kesinlikle katiliyorum yanit1 verdigi goriilmektedir.

“Birim yoneticim (Bagkan, Dekan, Miidiir) isimle ilgili bana destek olmaktadir” ifadesine ise
personelin bakis1 genel olarak olumludur. Personelin %33,3’1 bu ifadeye kesinlikle katiliyorum

derken, %40,5°1 ise bu ifadeye katiliyorum demektedir.

“Birim yoneticim (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/MYO Sekreteri) kendi gérev ve sorumluluklarini
tam olarak yerine getirmektedir” ifadesine karst da personelin bakisinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Personelin %39,9’s1 bu ifadeye katilirken, %31,5’i ise bu ifadeye kesinlikle
katilmaktadir.

“Birim yoneticim (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/MYO Sekreteri) isimle ilgili bana destek
olmaktadir” ifadesine de personelin %40,5°1 katilirken, %32,7’si kesinlikle katilmaktadir.



Kuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle

Kathntyorum

Genel olarak Kirklareli {niversitesi'nde ¢ahsmaktan memnunum.

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katilun

Frequency

Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm Kathyorum
K athmyorm
{Iniversitede yenilikei fikir ve girisimlere firsat sunuldugunu diisiiniiyorum.

Kesmlikle
Katyorum




Kuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle
Kathntyorum Katilyorum
{niversitenin yenilesme ve degisim ¢abalarmn yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katilun

Frequency

a0

Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm Kathyorum Kesmlikle
Katyorum

K athmyorm
TIniversitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterliliklerin géz éniinde bulmdwruldusuna inamyerum.




Kuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm
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Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle
Kathntyorum Katilyorum
Birimimdeki is dagihmn personelin yetkinliklerine gire yapildigam diisimiiyorum.
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Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm Kathyorum Kesmlikle
K athmyorm Katyorum

idari personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklarm dengeli oldugunu diisiiniiyorum.




Kuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle
Kathntyorum Katilyorum

Birimimdeki idari personel sayisoun yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katilun

Frequency

Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm Kathyorum Kesmlikle
Katyorum

K athmyorm
Birim yineticim (Baskan, Dekan, Miidiir) kendi girev ve sorumluluklarm tam olarak yerine getirmektedir.




Kuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle
Kathntyorum Katilyorum

Birim yineticin (Baskan, Dekan, Miidiwr) isimle ilgili bana destek olmaktadr.

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katilun

Frequency

&0

=
(=]

20

Kesinlikle K atihmtyorum Kararsizm Katihyorum Kesinlikle
K athntyorum Katilyorum
Birim yineticiin (EnstitivFakiilte/Yiiksekokul/MYO Sekreteri) kendi girev ve sorumluluklarim tam olarak yerine
getirmektedir.

10



Kuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle

Kathntyorum Katilyorum

Birim yineticim (EnstitivFalkiilte/Yiiksekokul/MYO Sekreteri) isimle ilgili bana destek olmaktadur.

11



Tablo 3’te tiniversite idari personelinin iletisim ve iliskilere bakigina iliskin frekans ve yiizde

degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Universite idari Personelinin iletisim ve iliskilere Bakisina iliskin Bulgular

L —_ : 5 : -
Iletisim ve Iligkilere Bakisa Iligskin Ifadeler o, = s £ = o B
X = 2 S s x5 £
£E £ g £ Ef =
3 = ] 5 ] IR =3
X o o V4 V- =
12. Kurum i¢i  haberlesme 2 7 23 89 45 166
araglapmn (mail, posta, duyurular) 012 0%4.2 %137 %530 %268 %980
yeterli oldugunu diigiiniiyorum. ' ' ' ' ' '
13. Universite web sayfasinda 2 10 26 89 39 166
aradigim bilgi veya birime kolayca
ulasabilirim. %1,2 %6,0 %155  9%53,0 %232  %98,8
14. Idari personel - &gretim 12 20 35 66 33 166
clemanlan arasinda saygiya dayal %71 %119 %208 %393 %196 9988
bir iletisim oldugunu diisiiniiyorum. ' ' ' ' ' '
15. Birimdeki idari personelin 8 19 25 75 39 166
arasindaki iletigimin yiiksek %48 %113 %149 %446 %232 %988
oldugunu diistinityorum. ’ ' ' ’ ' '
16. Kurum igindeki 9 13 35 74 35 166

gorevlendirmelerden kisa siirede

haberdar edilirim. %5,4 %7,7 %20,8 %440 %208 %98,8

Tablo 3’te yer alan idari personelin iletisim ve iliskilere bakisina iliskin sorulara 166 idari
personelin cevap verdigi goriilmektedir. Bu 166 idari personelden % 53,0°1 “Kurum i¢i haberlesme
araglarinin (mail, posta, duyurular) yeterli oldugunu diistinliyorum” ifadesine katildiklarini ifade

etmislerdir.
“Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim” ifadesine de
personelin bakiginin olduk¢a olumlu oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye personelin %53,0°1

katilmaktadir.

“Idari personel - gretim elemanlar1 arasinda saygiya dayali bir iletisim oldugunu diisiiniiyorum”

ifadesine ise personelin %39,3’i katilmaktadir.

12



Idari personeller arasindaki iletisime bakisin da olumlu oldugu gériilmektedir ve “Birimdeki idari

personelin arasindaki iletisimin yiliksek oldugunu disiiniiyorum” ifadesine personelin %44,6’s1

katilirken, %23,2’si ise kesinlikle katilmaktadir.

Kurum

i¢i

gorevlendirmelerden haberdar olmak konusunda ise, “Kurum icindeki

gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar edilirim” ifadesine personelin %44,0’1 katilmaktadir.

Tletisim & fliskiler

Frequency

100

Kesmlikle Kathmtyorum Kararsizim Katliyorum Kesmlikle

Katlmyorum Katliyorum

Kurum ici haberlesme araclarmm (mail, posta, duyurular) yeterli oldugunu diisiniiyorum.

13



Tetisim & fliskiler

100

Frequency

Kesmlikle Kathmtyorum Kararsizim Katliyorum Kesmlikle

{Iniversite web sayfasmda aradigum bilgi veya hirime kolayca ulasabilirim.

Tletisim & fliskiler

Frequency

Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm Kathyorum Kesmlikle
Katyorum

K athmyorm

idari personel - G8retim elemanlan arasmda sayaya dayal bir iletisim oldugunu ditsimiiyorum.

14



Tetisim & fliskiler

a0

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle

Kathntyorum
Birimdeki idari personelin arasmdali iletisimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorumn.

Tletisim & fliskiler

Frequency

80

Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm 1
K athmyorm Katyorum

Kurum icindeki girevlendirmelerden kisa siirede haberdar edilirim.

15



Tablo 4’te tiniversite idari personelinin kalite giivence sistemi ¢alismalarina bakis1 konusundaki

ifadelerin frekans ve yiizde dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 4. Universite idari Personelinin Kalite Giivence Sistemi Caliymalarina Bakisina iliskin Bulgular

Kalite Giivence Sistemi Calismalarina ; E £ £ =
Bakasa lliskin ifadeler i’ % % S E § E
£E £ 5 £ tz 5
3 = G 5 G 3 = S
_ XY 4 o o o XY 4 =

17. Universitede ydriitilen kalite 7 20 57 66 16 166
UL %42 %119 %339 96393 %95 %988
18. Universitede yiiriitiilen ISO 10 17 64 59 16 166
9001:2015 dokiimantasyon
calismalarinin idari hizmet %6,0 %10,1 9%38,1 %35,1 %9,5  %98,8
kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum.
19. Universitede idari personelin 11 25 51 63 16 166
gorev ~ tanimlarnin  agikea %65 %149 %304 %375 %95  %98,8
belirtildigini diigiiniiyorum.
20. Kalite Giivence Sistemi 10 18 59 63 16 166
kapsaminda hazirlanan prosediir ve
is akislarinin isimi kolaylastirdigini %06,0 %10,7 %35,1 %37,5 %09,5 %98,8
diisiiniiyorum.
21. idari personele kendini 32 33 42 45 14 166
gelistirme/hizmet ici egitim %190 %196 %25,0 %26,8 %8,3 %98,8
olanaklarinin sunuldugunu
diistiniiyorum.

Tablo 4’e gore, ankete katilan 166 idari personelden % 39,3’ii “Universitede yiiriitiilen kalite
gelistirme ¢alismalarindan memnunum” ifadesine katilirken, % 33,9°u ise kararsiz oldugunu

belirtmistir.

“Universitede yiiriitiilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon ¢alismalarinin idari hizmet kalitesini

arttirdigin1 diisiniiyorum” ifadesine idari personellerden %35,1’1 katilirken, %38,1’i kararsiz

oldugunu belirtmistir.

16



Universite idari personelinin gorev tanimlariyla ilgili olaraksa, personelin ¢ogunlugunun olumlu
goriiste oldugunu sdéylemek miimkiindiir. “Universitede idari personelin gérev tamimlarmin agikga

belirtildigini diisiiniiyorum” ifadesine idari personelin %37,5’1 katildigin1 belirtmektedir.

“Kalite Glivence Sistemi kapsaminda hazirlanan prosediir ve is akislarinin isimi kolaylastirdigini
diisiiniiyorum” ifadesine yonelik ise personelin katilmak ve kararsiz olmak arasinda degisen
goriislerinin agirlikli oldugu goriilmektedir. Personelin %37,5’1 bu ifadeye katilirken, %35,1°i bu
ifadeye yonelik kararsiz oldugunu belirtmektedir.

“Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunuldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine yonelik ankete katilan personelin %26,8’1 katiliyorum ifadesini, %25°1 ise kararsiz

ifadesini kullanmaistir.

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

60

Frequency

20

Kesmlikle Kathmryorum Kararsiam Katyorum Kesmlikle
Kathntyorum Katilyorum

TIniversitede yiiriitilen kalite gelistirme ¢ahsmalarmdan memnunum.

17



Kalite Giivence Sistemi Cahsmalann

Frequency

Katyorum Kesmlidle

Kesmlile Kathmyorm Kararsimm
K atihmtyorum Katiyorum
Tiniversitede yiiriitiden ISO 9001:2015 dokiimantasyon ¢alismalarmm idari hinmet kalitesini arttwdigim
diigiinityorum.

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

Frequency

Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm Kathyorum Kesmlikle
Katyorum

K athmyorm

{Iniversitede idari personelin gérev tammlarmm acikea belirtildigini ditsimilyorum.

18



Kalite Giivence Sistemi Cahsmalann

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizmm Katihyorum Kesmlikle
Kathntyorum Katilyorum
Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hazwlanan prosediir ve is akaslarmn isimi kolaylasturdigim diigiinity orum.

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

Frequency

a0

Kesmlile Kathmtyorum Kararsimm Kathyorum Kesmlikle
Katyorum

K athmyorm

idari personele kendini gelistime/hizmet i¢i egitim olanaklarmm sunuldugunu diisiiniiyorum.

19



Tablo 5’te tiniversite idari personelinin pandemi dénemi uygulamalarina bakisina iliskin ifadelerin

frekans ve ylizde degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. Universite idari Personelinin Pandemi Dénemi Uygulamalarina Bakisina iliskin Bulgular

Pandemi Donemi Uygulamalarina Bakisa ; ,5_ £ = £
iliskin ifadeler § % % S E § E
£E £ 5 £ tz 5
3 = ] 5 ] IR S
XY 4 o o o - =
22. Servis hizmetleri pandemiye 22 18 46 54 26 166
uygun sekilde diizenlenmistir. %13,1 %10,7 %27,4 9%032,1 %155 %98,8
23. Ofis c¢alisma  kosullart 14 18 31 74 29 166
pandemiye  uygun sekilde %83 %107 %185 %440 %173 %988
diizenlenmistir.
24. Universite icerisindeki ortak 4 17 26 76 43 166
2?;Eli?ulgflszzjleeg?:illi?i§tti1:bl atik %24 %101 %155 96452 %256 %988
25. Birimimdeki calisma 12 14 24 77 39 166
arkadaglarim  sosyal mesafeye
dikkat  etmekte  ve maske %7,1 %8,3 %14,3 %045,8 %23,2 %98,8

kullanimina 6zen gostermektedir.

“Servis hizmetleri pandemiye uygun sekilde diizenlenmistir” ifadesine ise personelin %32,1°1

katiliryorum ifadesini kullanmstir.

“Ofis ¢alisma kosullar1 pandemiye uygun sekilde diizenlenmistir” ifadesine ise %44,0 oraniyla
personelin ¢ogunlugu katilmistir. “Universite igerisindeki ortak alanlara dezenfektanlar, tibbi atik
cop kutulart yerlestirilmistir” ifadesine yonelik de personelin goriisii olumlu yondedir ve

personelin %45,2’si bu ifadeye katildigini belirtmistir.
“Birimimdeki ¢alisma arkadaslarim sosyal mesafeye dikkat etmekte ve maske kullanimina 6zen

gostermektedir” ifadesi i¢in ise yine personelin goriisii olumlu yondedir ve personelin %45,8’1 bu

ifadeye katildiklarini belirtmislerdir.

20



Pandemi Dinemi Uygulamalan

&0

Frequency

Kesmlikle
K atihmtyorum

Katdnuyonun Kararsizim Katdiyorum Kesinlikdle
Katiyorum

Servis hizmetleri pandemiye uygun sekilde diizenlenmigtir.

Pandemi Dénemi Uygulamalan

Frequency

80

Kesmlile
Kathntyorum

Katihmtyorum Kararsizm Katiyorum Kesmlikle
Katilyorum

Ofis ¢cahsma kosullan pandemiye uygun sekilde diizenlenmigtir.

21



Pandemi Dinemi Uygulamalan

a0

Frequency

Kesmlikle Katdnuyonun Kararsizim Katdiyorum Kesinlikdle
Katiyorum

K atihmtyorum
{Iniversite igerisindeki ortak alanlara dezenfektanlar, tihbi atik ¢éip kutulan yerlestivihnistir.

Pandemi Dénemi Uygulamalan

Frequency

Kesmlile Katihmtyorum Kararsizm
Kathntyorum Katilyorum

Birimimdeki ¢cahsma arkadaglarim sosyal mesafeye dikkat etinekte ve maske kullannmma ézen gistermekte dir.

22



Tablo 6°da ise tiniversite idari personelinin kurumsal alt yap1 ve destek hizmetlerine bakisina

iligkin ifadeler ve bu ifadelere yonelik goriislerin frekans ve ylizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Universite idari Personelinin Kurumsal Alt Yap1 ve Destek Hizmetlerine Bakisina iliskin Bulgular

Kurumsal Alt Yap: ve Destek
Hizmetlerine Bakisa iliskin Ifadeler

N
5
= N - -
= o = 5
< & g . % %
o > @) = o =
1. Saglik hizmetleri 21 36 36 42 4 de
- >ag %12,5 %214 %214 %025 %3,6 %83,9
. 16 17 45 54 15 147
2. Spor tesisleri
P %95 %101 %268 %321 %89 %875
.. o . 9 10 46 76 21 162
8 (Givemi ntzmsler] %54 %60 %274 %452 %125 %964
4. Bilgisayar, yazici vb. arag- 18 25 46 52 22 163
gerecler %10,7 %149 %274 %310 %13,1 %97,0
. . 4 9 32 82 39 166
5. Internet hizmetleri
%2,4 %5,4 %19,0 %48,8 %23,2 %98,8
. . 20 16 45 57 26 164
6. Ofislerin fiziksel kosullar1 %11.9 %9 5 %268 9339 %155 %97.6
N . 33 21 48 39 24 165
7. Genel temizlik hizmetleri %19.6 %125 9286 9232 %143 9982
8. Otopark alan1 3 3 28 80 42 156
' %1,8 %1,8 %16,7 %476 %250 %929
N . 19 14 38 57 20 148
9. Personel Servis Hizmetleri %113 %83 %226 %339 %119 %881
s 25 19 37 23 9 113
10. Yolluklarin yeterliligi 9%14.9 %113 %622 9613.7 %54 %67.3

Universite personelinin kurumsal alt yap1 ve destek hizmetlerine bakisina ydnelik anket sorularini
verilen yanitlara gore, saglik hizmetlerine yonelik iiniversite idari personeli goriis ayrilig
yasamaktadir; tiniversite idari personelinden %21,4’{ saglik hizmetlerini yetersiz, %21,4’i orta,

%251 1y1 olarak degerlendirmektedir.
Spor tesislerini ise personelin %32,1’u iyi olarak degerlendirmektedir. Universite idari

personelinin giivenlik hizmetlerine bakisi da olumlu olup, %45,2’si bu hizmetleri iyi olarak

degerlendirmektedir.
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Bilgisayar, yazici vb. hizmetler de idari personelin %31,0’lik ¢cogunlugu tarafindan iyi olarak
degerlendirilmektedir. Internet hizmetleri de yine %@48,8’lik bir ylizdeyle iyi olarak

degerlendirilmektedir.

Idari personelin %33,9’u  gibi bir ¢ogunluk ofislerin fiziksel kosullarini iyi olarak
degerlendirirken, genel temizlik hizmetlerini ise %28,6’lik bir kesim orta olarak degerlendirirken,

%?23,2 iyi olarak degerlendirmektedir.

Otopark alan1 personelin %47,6’s1 tarafindan, personel servis hizmetleri ise personelin %33,9’u
tarafindan iyi olarak degerlendirilmektedir. Yolluklarin yeterliligi konusunu ise personelin %22’si

orta olarak degerlendirmistir.

Fuwrumsal Alt Yapr & Destek Hizmetleri

a0

Frequency

ol Yetersiz Yetersiz Oirta Iy Colk Iyi

Saghk himmetleri
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Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

G0

Frequency

ol Yetersiz Yetersiz Cirta Iy Clok Iyi

Spor tesisleri

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

Frequency

a0

Yetersiz Orta Iy Cok Iyt

ol Yetersiz

Giivenlik hizmetleri




Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

G0

Frequency

ol Yetersiz Yetersiz Cirta Iy Clok Iyi

Bilgisayar, yazic1 vh. arac-gerecler

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri
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Internet hizmetleri




Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

G0

Frequency
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Ofislerin fizikesel kosullan

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri
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Genel temizlik hizmetleri




Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri
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Otopark alam

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri
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Personel Servis Hizmetleri
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Fuwrumsal Alt Yapr & Destek Hizmetleri

Frequency
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Yolluklarn yeterliligi




