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GiRiS

Kurumsal Kalite Politikamiz

GUnUmiz dinyasinda, yuksekogretim kurumlarinin; egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yonetim ve organizasyon ve toplumsal yasama katki olarak dort alanda
gorev sorumluluklari dne ¢ikmaktadir. Yiksekogretim kurumlarinin ayni zamanda bu
alanlarda, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde etki saglayacak kalite
politikalari gelistirmeleri gerekir. Gelistirilen bu politikalarin da ulusal-uluslararasi
ylksekogretim politikalariyla ortismesi, glinimulz yuksekogretim kurumlarinin
kurumsal kimligi ve kalitesinde belirleyici olmaktadir.

Kirklareli Universitesi olarak egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yénetim-organizasyon
ve toplumsal yasama katki alanlarindaki kurumsal kalite politikamiz ve kurumsal kalite
glivence sistemimiz; i¢c paydaslarimiz olarak akademik personel, 6grenciler ve idari
personelin kurumsal beklenti ve gereksinimlerini hareket noktasi olarak esas almayi
ongormektedir. Bunun icin; egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yonetim ve
organizasyon, toplumsal yasama katki alanlarinda gelistirecegimiz  kalite
politikalarimizin sirdurilebilirligi ve kapsayiciligl, i¢ ve paydaslarimizin beklenti ve
gereksinimlerini icermesi gerekmektedir. Bu kapsamda 2018 yilindan itibaren her yil
ic ve dis paydaslarimizin beklenti ve gereksinimlerini belirlemeye yonelik dizenli
arastirmalar yaritecegiz.

Kirklareli Universitesi olarak kurumsal kalite politikamizin gelecek vizyonu; egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, ydnetim-organizasyon ve toplumsal yasama katki
alanlarinda kapsayict ve silrdirulebilir  bir  kurumsal kalite motivasyonunu
icermektedir. Bu kapsamda gelecek vizyonumuz, ulusal ve uluslararasi yliksekdgretim
kalite glvencesi politikalarinin standartlariyla 6rtisecek nitelikte olup, bu durum
Universitemizin ulusal, uluslararasi akreditasyon standartlari agisindan alt yapisini
gliclendiren 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu da Universitemizin ulusal ve uluslararasi
alanda taninirhgl, kimligi ve tercih edilmesinde 6nem arz etmektedir.

Kirklareli Universitesi olarak i¢c ve dis paydaslarimizin beklenti ve gereksinimleri,
Universitemiz kalite politikasi gelecek vizyonunun temeli olup, gelisim ve
degisimimizin bir araci olarak 6nemli ve degerli gbriyoruz.

Prof. Dr. Biilent SENGORUR
Rektor
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Yiksekogretimde Paydas Gereksinimleri ve Kurumsal Kalite

Kuresel olcekte dijital etkilesim aglari, diger sosyo-ekonomik ve politik alanlarda
oldugu gibi yliksekdgretim alaninda da uluslararasilasma odakl politikalara olan
gereksinimi dogurmustur. Bu durumun yuiksekoégretim kurumunda, kurumsal kalite
politikasi, kalite glivencesi sistemi, strdurdlebilirlik, kapsayicilik gibi bir dontsim etkisi
yarattigl da belirtilebilir.

Yiksekdgretimin kuresel dlgekte, belirli nitelik ve standartlara kavusturulmasina iliskin
kalite glvence sistemlerinin gelistiriimesine iliskin  Avrupa Kalite Gulvence
Sistemi’inde, kalite glivencesi faaliyetlerinin merkezinde hesap verebilirlik ve
glclendirmenin yer aldigi, ayni zamanda kalite glivence sisteminin yliksekogretim
kurumuna yapmakta oldugu seyi (glclendirme) nasil gelistirebilecegi hakkinda
oneriler sundugu belirtilir (ESG, 2015;2). Avrupa Yiksekogrenim Alani kalite
glvencesinde 6ngorilen dort temel ilke; (a) yiksekogrenim kurumlari, sagladiklari
ciktilarin kalitesi ve bunun glivencesinden dogrudan sorumludur; (b) kalite glivencesi,
yuksekdgrenim sistemlerinin, kurumlarinin, programlarinin  ve &grencilerinin
cesitliligine cevap verir; (c) kalite glivencesi, kalite kulttrinin gelismesini destekler;
(d) kalite gtivencesi, 6grencilerin, tim diger paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini ve
beklentilerini dikkate alir (ESG, 2015;3).

Yiksekogretimde kalite glivence sistemi, ylksekdgretim hizmetinden faydalanan tim
taraflarin asgari ihtiyaclarini karsilayacak dizeyde kaliteli hizmetler sunan ve onlara
glven veren denetleme, degerleme ve gbdzden gecirme faaliyetlerinin timuadar.
Yiksekogretimde kalite glivence sistemi, ylksekogretimin girdilerini degerlendiren
akreditasyon sistemi, ciktilarini degerlendiren degerleme sistemi ve sireclerin
tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan toplam kalite sisteminden
olusmaktadir (Karahan,2013;2).

Yiksekogretim kalite ve niteliginin, ©grenci gereksinimleri odakli bir strece dogru
evrilecegini belirten Fontaine (2014;117) yakin gelecekte, yiksekégrenim kurumunun
basarisi, 6grencinin 6grenim siresince ne kadar sosyallestigi, kisisel zenginlesmeyi ne
kadar sagladigi ve meraklarini ne kadar tatmin ettigine bagh olacaktir (akt. Kandemir,
2015;449). Memnuniyet arastirmalarinda, memnuniyetsizligin en énemli etkeninin
iletisimsizlik oldugu, bu dogrultuda, yiksekdgretim kurumlarinda 6grenci tatmininin
analiz edilmesi (Douglas vd. 2015;347), 6grenci memnuniyetinin, yiksekogretimde
Ogrenim kalitesinin artmasina olumlu katki saglayacagi (akt. Kandemir, 2015;449)
belirtiimektedir. Palihawadana ve Holmes (1999;42), dinyanin bircok yerinde
ylksekogretim  kurumlari, &grencilerinin, 6grenme ve 0Ogretme, 0Ogrenmeyi
destekleyici ara¢ ve ortamlar (kGtUphane, bilgisayar laboratuarlari vb), 6grenme
ortami (siniflar, laboratuarlar, sosyal alanlar ve Universite binalari vb), destek
hizmetleri (6grenci barinaklari, saglk hizmetleri, 6grenci isleri), ulasim ve yonetim
hizmetleri alanlarindaki gorislerine iliskin donttleri, memnuniyet anketleri araciligiyla
saglamayi (akt. Burgaz, Ekinci, 2007;73) ongorduklerini belirtmektedirler.

10| Kalite Koordinatoérlugi



Tlrkiye olceginde yuksekodgretim kalite politikasi, Bologna Sireci’'ne bagli olarak
Turkiye'deki ylksekogretim kurumlarinin, “kalite glivence sistemlerini olusturmada
oncelikle, kalite glvence sistemlerini kurmalari ve bu sistemlerini ulusal veya
uluslararasi kalite glvence kurumlarinin denetimine (dis denetime) agma
zorunluluklari  sé6z  konusudur.  Universitelerin  kalite glivence sistemlerini
olusturmalarinin ilk asamasi; Universite, fakilte, bolim ve diger ilgili birimleri iceren
stratejik planlarla, yol haritalarini ¢izmeleri; bu kalite yoénetimini verilerle
degerlendirerek ne kadar glivence sagladiklarini 6lcmeleri, belli araliklarla yapilacak
olan bu i¢ denetimin (kalite olgimleri), kurumun kalite konusundaki mevcut
durumunu veya ilerlemelerini ortaya koymalari gerekmektedir. Universitelerin
kaliteleri konusunda gorusine basvurulacak en onemli aktoér, Gniversitelerin tim
hizmetlerinin dogrudan alicisi olan 6grencilerdir (Burgaz ve Ekinci, 2007;74-75).
Yiksek Ogretim Kurulu, Yiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi (2006) ile ylksekogretim kurumlarinin egitim, 6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin
gelistirilmesi, bagimsiz ‘dis degerlendirme’ slreciyle kalite dizeylerinin onaylanmasi
ve taninmasl! konusundaki calismalara iliskin esaslari dizenlemeyi icerdigi (akt. Burgaz,
Ekinci, 2007;74) belirtilmektedir.

Kirklareli Universitesi]|ll
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METODOLOJI

Arastirma Kirklareli Universitesi’nin farkl birimlerinde (fakilte, yiiksekokul ve meslek
yuksekokulu ve daire baskanliklari) gorevli idari personellerin “kurum kaltura ve
yonetime katihm”, “mesleki egitim ve kurumsal iliskiler”, “kurumsal alt yapi ve destek
hizmetleri”, “cevre ile kurumsal iletisim” ve “kurumsal is doyumu” alanlarindaki
goruslerini 6lcmeye yonelik yuratilen betimsel bir calismadir. Arastirma 2018-2019
Ogretim yili giz doneminde online olarak ylrittlmastdr. Arastirma evrenini Kirklareli
Universitesi'ne  bagh fakilte, vyiksekokul ve meslek vyiksekokulu, daire
baskanlklarinda gorevli toplam 287 idari personel olusturmaktadir. Arastirma
orneklemi ise, anket uygulamasina gonulli olarak katilan idari personellerden
olustugu icin seckisiz olup, sekiz fakilte, iki ylksekokul, yedi meslek yiksekokulu ve
on iki daire baskanligi ve rektorlikten katilan toplam 107 idari personel katiimistir.
Arastirma ¢rneklemine iliskin veriler asagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Kirklareli Universitesi]|15



Tablo 1. Katilimci idari Personelin Birimler Bazinda Dagilimi

Fakiilte & Enstiti Bazinda Katilimci

Birimler Toplam
Fen Edebiyat Fakultesi (FEF) 10
Hukuk Fakultesi (HUF) 3
iktisadi ve idari Bil. Fak. (iiBF) 9
ilahiyat Fakdltesi (ILHF) 9
Mimarlik Fakiltesi (MIMF) 7
Mihendislik Fakiltesi (MUHF) 6
Teknoloji Fakultesi (TEKF) 6
Turizm Fakiltesi (TURF) 4
Havacilik ve Uzay Bil. Fak. (HUBF) 2
Fen Bilimleri Enstittst (FBE) 3
Saglik Bilimleri Enstitlsti(SABE) 1
Sosyal Bilimler Enstitlst(SBE) 5
Toplam 65
Yiiksekokul & Meslek Yiiksekokulu Bazinda Katilimei
Birimler Toplam
Babaeski MYO (BAMYO) 9
Lileburgaz MYO (LUMYO) 13
Pinarhisar MYO (PIMYO) 7
Saglik Hiz. MYO (SHMYO) 9
Sosyal Biliml. MYO (SBMYO) 7
Saglik Yuksekokulu (SYO) 10
Teknik Biliml. MYO (TBMYO) 12
Uygulamali Bil. YO (UBYO) 6
Vize MYO (VIMYO) 11
Yabanci Diller Yuksekokulu (YDYO) 1
Toplam 85
Daire Bagkanliklar Bazinda Katilimcilar

Birimler Toplam
Bilgi Islem Daire Bsk.(BIDB) 7
Bilimsel Arastirma Projeleri Koord. (BAPKO) 2
Déner Sermaye isletme Midurligi(DSIM) 3
idari ve Mali isler Daire Baskanligi (iMDB) 18
Kuttuphane ve Dok. Daire Bask. (KDDB) 7
Ogrenci isleri Daire Baskanlg (OIDB) 9
Personel Daire Baskanligi (PDB) 19
Saglik Kultur ve Spor Daire Bask. (SKSDB) 15
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) 10
Yapl isleri Ve Teknik Daire Bask.(YTDB) 39
Hukuk Masavirligi (HUKMSV) 3
Yazi Isleri ve Arsiv Sube MudirlGgii(YAZISM) 3
Rektorluk /Genel Sekreterlik(REKT) 12
Toplam 139

16| Kalite Koordinatoérliugi

Katilan
3

O O O O & W b N N N W

N
w

Katilan

o w b U1 L M D UM~ O

w
[e2]

Katilan

P, A 0P NN W NN

w ke
o

48

30,00
100
22,22
22,22
28,57
66,67
50
100

35,38

66,67
30,77
71,43
44,44
57,14
10

41,67
66,67
27,27

42,35

28,57

22,22
28,57
11,11
42,11
26,67
10

25,64
33,33

58,33
34,53



idari personelin birimler bazinda ankete en yiiksek katilimi fakilteler icinde Turizm
Fakultesi, Yuksekokul ve Meslek Yiksekokullari icinde Pinarhisar MYO ve Daire
Baskanliklari arasinda ise Rektorlik biriminden saglanmistir.

—&— Toplam —— Katilan
20
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Grafik 1. Fakulte ve Enstitl Bazinda Katim Dagilimi
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Grafik 2. Yiksekokul ve Meslek Yuksekokulu Bazinda Katilim Dagilimi
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Grafik 3. Daire Bagkanliklari Bazinda Katilim Dagilhmi

Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplama araci bes farkli boyutu iceren; (a) kurum
kaltari ve yonetime katihm, (b) mesleki egitim ve kurumsal iliskiler, (c) kurumsal alt
yapi ve destek hizmetleri, (d) cevre ve kurumsal iliskiler, (e) kurumsal is doyumu olmak
Uzere toplam 58 soruluk, 5'li Likert Olcegi kullaniimistir. Arastirma 6lcegi, farkli
Universitelerin idari personel memnuniyetini belirlemede kullandigi Olgeklerin
incelenmesine bagli olarak olusturulan madde havuzlarindan belirlenmistir. incelenen
farkl élcekleri; Ankara Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Mersin Universitesi,
Firat  Universitesi, Erzincan Universitesi, Marmara Universitesi, Balikesir
Universitesinde uygulanan idari personel memnuniyetine iliskin  6lceklerdir.

18| Kalite Koordinatoérlugi



Kurum Kiiltiirii
Kurumsal ig &Yonetime
Doyumu Katihm
(6 Soru) (23 Soru)

Cevre & Mesleki Egitim
Kurumsal ve Kurumsal

iliskiler iliskiler

(3 Soru) (6 Soru)

Kurumsal Alt Yapi
Ve Destek
Hizmetleri

(20 Soru)

Sekil 1. Arastirma Veri Toplama Araci Boyutlari ve Soru Sayilari

Verilerin Analizi: Arastirma verilerinin analizi, istatistik paket programi ve Microsoft
Excel ortaminda vyapilmistir. Verilerin analizi, fakilte ve yiksekokul-meslek
yuksekokulu, daire baskanlklari bazinda, her bir birimin (a) kurum kdlttri ve yonetime
katilim, (b) mesleki egitim ve kurumsal iliskiler, (c) kurumsal alt yapi ve destek
hizmetleri, (d) cevre ve kurumsal iliskiler, (e) kurumsal is doyumu olarak bes baslik
altinda betimsel analize dayali tablolastirilp, grafiklerle degerlendirilmistir.

idari personel memnuniyetine iliskin verilerin analizi ve yorumlanmasinda, 5’li Likert
Olgegine bagli puan araliklari hesaplanmis olup; 5-1=4, 4/5=0.80 elde edilen katsayiya
bagl araliklar belirlenmistir. Buna gore: 1.00-1.80 araligi; kesinlikle katilmiyorum /hig
memnun degil: 1.81-2.60 araligi; katilmiyorum / memnun degil: 2.61-3.40 araligi; notr
/ kararsizlik: 3.41-4.20 araligi; katiliyorum / memnuniyeti: 4.21-5.00 araligi; kesinlikle
katiliyorum / oldukca memnun olarak belirlenmis ve yorumlamalar buna dayali olarak
yapilmistir.

Kirklareli Universitesi|19



Tablo 2. idari Personel Memnuniyeti Olcegi Maddelerine iligkin Tanimlayici istatistikler
Genel X=

N=107 322 min. X=1 max. X=5 Mod=4 Medyan=3 s=1,24

No X s mod min. max. med n No X S mod min. max. med n
Al 3.19 1.08 3 1 5 3 104 C30 3.12 1.10 3 1 5 3 101
A2 3.20 1.05 3 1 5 3 105 C31 3.6 1.14 4 1 5 3.5 102
A3 2.89 1.23 3 1 5 3 105 C32 276 1.13 4 1 5 3 99
A4 2.70 1.13 3 1 5 3 104 C33 334 1.16 4 1 5 4 99
A5 2.94 1.29 4 1 5 3 104 C34 3.09 1.12 4 1 5 3 96
A6 2.74 1.25 3 1 5 3 101 C35 3.95 1.00 4 1 5 4 101
A7 2.96 1.12 3 1 5 3 104 C36 3.46 1.13 4 1 5 4 100
A8 3.23 1.19 4 1 5 3 101 C37 3.06 1.14 3 1 5 3 95
AS 2.70 1.32 4 1 5 3 105 C38 3.70 1.12 4 1 5 4 104
A10 288 1.32 8 1 5 B 105 C39 332 1.19 4 1 5 4 99
All 281 1.15 3 1 5 3 105 C40 3.69 1.12 4 1 5 4 103
Al12 288 1.22 4 1 5 3 104 C41 212 1.24 1 1 5 2 106
A13 346 1.15 4 1 5 4 102 C42 262 1.26 1 1 5 3 104
Al4 3.08 1.20 4 1 5 B 102 C43 364 099 4 1 5 4 96
Al15 2.89 1.23 4 1 5 3 104 C44 373 1.17 4 1 5 4 101
Al6 294 1.16 4 1 5 3 102 C45 4.06 0.88 4 1 5 4 96
Al7 366 1.15 4 1 5 4 106 C46 3.80 1.14 4 1 5 4 95
A18 359 0.95 4 1 5 4 104 C47 248 1.21 1 1 5 2 98
A19 359 1.21 4 1 5 4 104 C48 3.56 1.40 4 1 5 4 102
A20 3.46 1.03 4 1 5 4 103 C49 2387 1.11 3 1 5 3 95
A21 330 1.01 4 1 5 3 101 D50 351 0.96 4 1 5 4 97
A22 314 1.15 4 1 5 3 103 D51 3.37 1.03 4 1 5 4 95
A23 318 1.30 4 1 5 3 104 D52 3.18 1.12 3 1 5 3 96
B24 245 1.24 1 1 5 2 103 E53 358 1.25 4 1 5 4 106
B25 351 1.16 4 1 5 4 107 E54 338 1.37 4 1 5 4 102
B26 3.34 1.16 4 1 5 4 104 E55 3.88 1.23 5 1 5 4 105
B27 282 1.21 3 1 5 3 102 E56 345 1.32 5 1 5 4 103
B28 2.39 1.23 1 1 5 2 105 E57 411 093 4 1 5 4 104
B2S 3.37 1.16 4 1 5 4 101 E58 3.69 1.29 5 1 5 4 103

Memnuniyet dizeyi en yiksek olan ilk (ic madde sirasi ile E57 (is glivencemin
yeterliligi ve surekliligi), C45 (Otopark alani) ve C35 (internet hizmetleri yeterliligi)
iken, en disiik son (ic madde ise B24 (idari personele kendini gelistirme/hizmet igi
egitim olanaklarinin sunulmasi), B28 (idari personele gérev alaniyla ilgili egitimlerin
verilmesi) ve C41 (Yemekhane hizmetleri)’ dir.
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1. UNIVERSITE GENELi BULGULAR

Universite bazinda genel gériinim: idari personel beklenti-memnuniyetine iligkin
gorislerin Universite bazinda genel gérinimu iki boyutta incelenmistir. ilk boyutta
bes farkl kategorideki idari personel beklenti ve memnuniyete iliskin goruslerin
fakulte/enstitl, yiksekokul-meslek ytksekokullari ve daire baskanliklari bazinda genel
gbrinima, ikinci boyutta ise tim kategorilerdeki sorularin en ylksekten puan
ortalamasindan en distk puan ortalamasina dogru siralamasinda en yuksek
memnuniyeti iceren ilk on madde ve en dislik memnuniyeti iceren son on madde
genel gorinim kapsaminda degerlendirilmistir.

Universite genelinde, arastirmaya katilan 107 idari personelin (A) kurum kiltiri ve
yonetime katilim, (B) mesleki egitim ve kurumsal iliskiler, (C) kurumsal alt yapi ve
destek hizmetleri, (D) cevre ve kurumsal iliskiler, (E) kurumsal is doyumu olarak bes
boyuttaki beklenti-memnuniyetine iliskin gorusleri, fakilteler ve ylksekokul-meslek
yUksekokullari bazinda asagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Universite Geneli idari Personel Beklenti-Memnuniyet Genel Gériinimil

Beklenti-Memnuniyet Diizeyleri Genel Sonuglar

Birimler A(23) B (6) c(20) D (3) E(6)
Ort
X S X S X S X S b3 S
Bek.Dz. 459 { 0,559 | 459 : 0,63 : 441 : 065 : 432 : 0,79 i 460 | 0,554 4,51
Fakiilteler
Mem.Dz. 3,13 1,12 : 3,02 i 1,27 i 3,33 1,11 ¢ 3,41 1,11 ¢ 3,70 ¢ 1,17 3,32
Viiksekokul & Bek.Dz. 4,42 : 0,74 4,51 i 0,65 4,26 i 091 4,23 : 089 447 : 0,84 4,38
MY
° Mem.Dz. 3,20 | 1,17 : 3,00 i 1,26 | 3,05 1,30 { 3,53 1,13 ¢ 3,70 i 1,26 3,19
Daire Bek.Dz. 456 i 0,71 { 559 : 0,73 : 452 { 0,71 : 451 : 0,73 { 468 | 0,55 4,56
Baskanliklari

Mem.Dz. 3,02 | 1,26 | 295 i 1,29 { 3,41 | 1,25 { 3,50 { 1,27 | 3,66 : 1,30 3,23

Bek.Dz. 452 : 0,70 : 4,57 : 0,68 | 441 : 0,77 | 438 | 0,80 : 459 : 0,66 4,49
Ort.

Mem.Dz. 3,10 | 1,20 | 298 @ 1,27 @ 3,27 : 1,25 | 349 | 1,19 @ 3,68 @ 1,26 3,22

Birimler bazinda idari personelin beklenti ve memnuniyet diizeyleri incelendiginde; en
ylksek beklenti diizeyine gore siralama daire baskanliklari, fakulteler ve ylksekokul &
MYO’lardir. En yiksek memnuniyet dizeyine gore siralamada ise fakilteler, daire
baskanlklari & mudurlikler ve yiksekokul & MYQ’lardir.

Beklenti dlizeyi boyutlar bazinda degerlendirildiginde en ylksek beklenti (E) kurumsal
is doyumu boyutunda iken, en duslik beklenti (D) cevre ve kurumsal iliskiler
boyutundadir. Memnuniyet dizeyi boyutlar bazinda degerlendirildiginde en yiksek
memnuniyet (E) kurumsal is doyumu boyutunda iken, en distk memnuniyet (B)
mesleki egitim ve kurumsal iliskiler boyutundadir.
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Grafik 4. Universite Geneli idari Personel Memnuniyeti Genel Gériinimu Grafigi

Universite geneli idari personel beklenti-memnuniyeti genel gérinimi grafigi
degerlendirildiginde, beklenti ortalamasi en yiksek olan birim daire baskanliklari iken,
memnuniyet ortalamasi en ylksek olan birim ise Fakultelerdir.

—&— Fakiilteler =M= Ylksekokul & MYO === Daire Baskanliklari ==¢=Ort

A(23) B (6) c(20) D (3) E (6) ORT

Grafik 5. Beklenti-Memnuniyet Kategorileri Boyutunda Universite Geneli idari Personel Genel

incelenen boyutlar bazinda Universite geneli idari personel beklenti-memnuniyeti
genel gorinimu grafigi degerlendirildiginde, beklenti dizeyi en yiksek olan boyut (E)
kurumsal is doyumu boyutu iken, beklenti dizeyi en dislk olan boyut ise (D) cevre ve
kurumsal iliskiler ~ boyutudur.  Memnuniyet  dizeyi boyutlar  bazinda
degerlendirildiginde ise memnuniyet dizeyi en yiksek boyut (E) kurumsal is doyumu
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boyutu iken, memnuniyet dizeyi en disik boyut (B) mesleki egitim ve kurumsal

iliskiler boyutudur.

Universite genelinde en ¢ok memnuniyet duyulan ve duyulmayan ilk on madde

asagidaki Tablo 4 ve Grafik 6’da verilmistir.

Tablo 4. Universite Geneli idari Personel Memnuniyeti Genel Gériinimii

Universite Genelinde Memnuniyet Diizeyi En Yiiksek-Diisiik Maddeler

En Cok Memnuniyet Duyulan ilk 10 Madde

E57

C45

C35

E55

C46

C44

38

E58

C40

Al7

is givencemin yeterliligi ve siirekliligi

Otopark alani yeterliligi

Internet hizmetleri

Birimdeki isimi severek yapiyor olmam
Fotokopi hizmetleri
Temizlik hizmetleri

Ofis/blro/odalarin fiziksel kosullari

Yaptigim is sonunda gergek bir is basarma
duygusuna ulasiyor olmam

idari personel odalari arag-gere¢ donanimi

Birim yoneticisinin, kendi gorev ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi

En Az Memnuniyet Duyulan Son 10 Madde

All

C32

A6

A9

A4

C42

ca7

B24

B28

Cca41

Universitede idari kadrolara atanmada mesleki
yeterligin gbz 6niinde bulundurulmasi

Kultar ve sanat hizmetleri

Universitede Ust ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisilma olanaklari, geribildirim
stregleri bulunmasi

idari gdrevlere secilme/atanma élgiitlerinin
olmasi

Universitenin amaglari ile personelin
gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi

Kafeterya/kantin hizmetleri

Kampdsler arasi ulagim

idari personele kendini gelistirme/hizmet igi
egitim olanaklarinin sunulmasi

idari personele gérev alaniyla ilgili egitimlerin
verilmesi

Yemekhane hizmetleri
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Grafik 6. Universite Geneli idari Personel Memnuniyeti En Yiiksek ve En Disiik Maddeleri

Universite genelinde idari personel memnuniyetinin en vyiksek oldugu ilk on
maddenin dagilimi yukaridaki Tablo 4 ve Grafik 6 Uzerinden okundugunda; on
maddenin memnuniyet dlzeyi ortalamasi 3,84’tur. En ylksek memnuniyete sahip
olan “is givencemin yeterliligi ve strekliligi (E)” maddesi 4,11 ortalama puana sahiptir.
Ayni sekilde “birim yoneticisinin, kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmesi (A17)” maddesinin de ortalama puani 3,66°dir.

Universite genelinde idari personel memnuniyetinin en diisitk oldugu ilk on maddenin
dagilimi yine yukaridaki Tablo 4 ve Grafik 6 Gzerinden okundugunda; on maddenin
memnuniyet dlzeyi ortalamasi 2,58dir. 2,12 ortalama puani ile en az memnuniyet
dizeyine sahip madde “Yemekhane hizmetleri (C41)” olmustur.
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Il. FAKULTELER BAZINDA BULGULAR

Fakulteler bazinda genel gérinim: Fakilteler bazinda, arastirmaya; Fen Edebiyat,
Hukuk, iktisadi ve idari Bilimler, ilahiyat, Mimarlk, Miihendislik, Teknoloji ve Turizm
Fakultesi’nden toplam 23 idari personel katiimistir. Fakilteler bazinda idari personelin
kurumsal beklenti ve memnuniyet dizeyleri; (A) kurum ve yonetime katilim, (B)
mesleki egitim ve kurumsal iliskiler, (C) kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri, (D)
cevre ile kurumsal iliskiler, (E) kurumsal is doyumu boyutlarinda incelenmistir.
Fakulteler bazinda idari personel memnuniyetine iliskin genel goérinim verileri
asagidaki Tablo 5’de alanlar bazinda verilmistir

Tablo 5. Fakiilte Bazinda idari Personel Beklenti ve Memnuniyeti

Beklenti-Memnuniyet Dizeyleri Genel Sonuglar

Fakillteler A(23) B (6) C (20) D(3) E(6) ort
X S X S X S X S X S
Fen Edebiyat Bek.i 4588 | 037 | 48 i 032 i 473 i 058 | 467 | 050 | 478 : 043 i 481
Fakilltesi Mem.: 2,85 133 {276 i 1,25 : 353 i 1,43 { 2,78 i 1,40 : 3,17 i 1,72 3,11
Hukuk Bek.i 452 | 050 | 428 : 046 : 398 i 029 i 400 : 000 : 428 : 046 | 426
Fakilltesi Mem.: 387 | 068 | 394 | 064 i 366 i 058 | 407 | 059 | 433 | 049 i 385
Iktisadi Idari Bek.: 4,61 | 061 | 492 | 029 | 463 i 053 @ 433 i 094 | 492 | 012 | 466
Bilimler
Fakiiltesi Mem.i 226 102 | 1,58 i 079 | 247 | 067 i 250 i 071 i 417 : 071 247
lahiyat Bek.: 500 : 000 : 500 i 0,00 i 500 : 0,00 : 500 : 0,00 : 500 : 000 i 5,00
Fakiiltesi Mem.: 2,78 117 © 242 § 116 | 2,72 : 1,03 | 233 {094 : 308 i 082 i 273
Mimarlik Bek.: 467 | 052 | 467 | 049 : 448 i 053 | 433 | 094 | 442 | 035 @ 456
Fakultesi Mem.: 300 : 084 : 300 | 1,04 : 308 : 08 : 333 : 094 i 333 : 071 : 3,08
Miihendislik Bek.: 4,65 048 i 471 i 046 i 448 i 0,55 i 450 : 058 i 442 i 081 4,58
Fakultesi Mem.: 300 : 1,07 {279 | 132 334 | 085 i 342 : 092 i 425 i 1,13 | 325
Tl Bek.i 476 | 065 : 442 | 1,16 : 460 i 071 : 467 : 052 | 500 : 0,00 : 4,69
Fakiltesi Mem.. 410 | 072 | 428 | 09 | 410 i 040 i 411 | 019 | 433 | 058 | 4,5
Turizm Bek.: 402 | 061 : 417 : 070 : 371 i 0,74 i 3,58 | 1,09 : 421 : 058 : 389
Fakultesi Mem.: 28 : 08 : 28 i 09 : 306 : 092 : 300 : 053 : 288 | 089 i 297
Bek.: 459 | 059 : 459 | 063 @ 441 i 065 : 432 : 079 | 460 : 054 @ 4,50
Ort.

Mem. 3,13 1,12 3,02 1,27 333 : 111 3,17 1,00 3,70 1,17 3,27

Tablo 5’te fakiltelere gore gorevli idari personelin soru maddeleri bazinda beklenti ve
memnuniyet sonuglarinin ortalamasi ve standart sapma degerleri verilmektedir.
Genel beklenti ve memnuniyet ortalamalarinin fakilteler ve soru maddeleri ekseninde
incelenmesi Grafik 7 ve Grafik 8'de gosterilmektedir.
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Grafik 7. Fakilteler Bazinda idari Personel Memnuniyetinin Genel Gérinimii

Fakulteler bazinda idari personelin beklenti ve memnuniyetine iliskin yukaridaki Tablo
5 ve Grafik 7 birlikte okundugunda, fakultelerin genel beklenti ve memnuniyet
ortalamalari gosterilmektedir. Beklenti duzeyleri agisindan grafik incelendiginde en
ylksek beklentiye sahip idari personel ilahiyat Fakiiltesinde calisanlar olup en disik
beklentiye sahip Turizm Fakulltesinde gorevli idari personellerdir. Memnuniyet
dizeyleri acisindan bakildiginda Teknoloji Fakultesinde calisan idari personel en
yiksek memnuniyete sahiptir. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde gorevli idari
personelin memnuniyet ortalamasi en distktur.

et FEF == HUF == {iBF e [LHF e MiMF
8- MUHF et TEKF = TURF e Ort

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

A(23) B (6) C(20) D (3) E (6) ORT.
Grafik 8. Fakiilteler Bazinda Idari Personel Memnuniyet Kategorileri Genel Gérinimii
Fakulteler bazinda idari personelin beklenti ve memnuniyetine iliskin yukaridaki Tablo

5 ve Grafik 8 incelendiginde, fakilteler bazinda gorevli idari personelin kurumsal is
doyumu (E) alaninda en vylksek beklentiye ve memnuniyete sahip oldugu
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gozlenmektedir. En dlslk beklenti cevre ile kurumsal iliskiler (D) ve en dusuk
memnuniyet mesleki egitim ve kurumsal iliskiler (B) maddesinde kaydedilmistir.

a. Fakullteler bazinda kurum kaltird & yonetime katilim memnuniyeti; fakulteler
genelinde idari personelin yonetime katilm alanina iliskin  beklenti ve
memnuniyetlerinin dlglimesine ydnelik 23 maddenin tanitimi Tablo 6’da ve en yuksek
puan ortalamasindan en dlsUk puan ortalamasina dogru siralama agisindan (beklenti
puanlarina gore) fakilteler bazinda incelemesi asagidaki Tablo 7'de verilmistir. Bu
siralamada en yuksek ve en distk 10’ar madde fakulteler bazinda incelenmis olup,
incelenen her bir madde Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 6. Kurum Kiiltiiri & Yénetime Katilim Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

A. BolUmi: Kurum Kaltiira & Yonetime Katilim
No Madde Icerikleri No Madde Icerikleri

Birimdeki idari personelin is ve gorev tanimlarinin

Al Universitenin vizyonu ** Al3
acik¢a yapilmasi
¥ idari | lan isleri ki
A2 Blifreraienity misyEm € Al4 dari personelce yapilan |§ erin yetki ve
sorumluluklarinin dengeli olmasi
Kirklareli Universitesi’nin k Il bi - R )
A3 iriarell Sniversitestnin kurumsaflasmiz bir Al15 Birimdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi

Universite olmasi

Universitenin amaclari ile personelin gereksinimleri

Ad . f Al6 Universitedeki idari ve destek personelinin sayisi
arasinda denge gozetilmesl

A5 Birimdeki planlama ve karar almada tim personelin A17 Birim yoneticisinin, kendi gorev ve sorumluluklarini
katiliminin saglanmasi tam olarak yerine getirmesi

Universitede st ve alt kademeler arasinda
A6  sorunlarin tartisiima olanaklari, geribildirim stregleri  A18 Birim personelinin degisim ve yeniliklere agik olmasi
bulunmasi
Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat

A7 Al19 Birim personeli arasinda takim ruhu ve isbirligi
sunulmasi

A8 Universite Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf, hesap A20 Yapilan islerle ilgili olumlu / olumsuz geri bildirim
vermeye agik olmasi alma
) Universi kali ligti | |

A9 Idari gorevlere segilme/atanma 6lgltlerinin olmasi A21 U“nlYefsned.e alite gelistirme calismalarinin

yurattlmesi

Universi iri lisanl idi . .

Al10 Unriereiss/ et Gl FEmEn eleseR el s A22 Universitenin yenilesme ve degisme ¢abalari
duygusunun egemen olmasi

A1 Universitede idari kadrolara atanmada mesleki A23 Birim amirinden sonraki Ust yonetime ulagsma
yeterligin gbz 6nlinde bulundurulmasi kolayligi

AL2 Universitede calisan idari personelin unvanlari ile

kadrolarinin uyumlu olmasi
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Tablo 7. Fakilteler Bazinda Kurum Kiltiri ve Yonetime Katilim Alani Maddeleri Beklenti ve
Memnuniyet Verileri

Faktalteler

% FEF HUF iiBF ILHF MiMF MUHF TEKF TURF ort
e x S R S b3 S b3 S R S R S X S X S '
Bek.. : 5,00 : 0,00 { 4,33 5,00 { 5,00 { 0,00 : 5,00 { 0,00 : 5,00 { 0,00 : 4,75 : 0,50 { 5,00 : 0,00 : 5,00 { 0,00 } 4,79

A0 Mem. :3.00:1.73 {367 :0.58:2.00:1.41:2.00:1.41:350:0.71:2.33:1.15:3.67:1.53:2.25:0.96:2.80
Bek.. i 4,67 : 0,58 14,67 : 4,50 { 4,50 { 0,71 : 5,00 { 0,00 : 5,00 { 0,00 { 5,00 : 0,00 { 5,00 0,00 { 4,67 { 0,58 : 4,73

AL Mem. { 3.00 { 2.00 { 4.33 : 0.58 {1 2.50:0.71 {3.50 {1 0.71  2.50 { 0.71 : 4.25 : 0.50 { 4.00 ; 1.00 { 3.00 ; 0.82 : 3.39
Bek.: 4,67 10,58 4,67 { 4,50 14,50 : 0,71 { 5,00 { 0,00 { 5,00 { 0,00 : 4,75 { 0,50 i 5,00 { 0,00 : 4,67 : 0,58 : 4,73

A Mem. {233 :{1.15:4.33:0.58{1.50:0.71 :3.50 {0.71 : 3.00 { 0.00 : 3.25 : 0.96 { 3.50 : 0.71 : 2.50 ; 1.29 { 2.99
Bek. : 5,00 { 0,00 i 4,67 { 4,50 { 4,50 : 0,71 5,00 : 0,00 5,00 { 0,00 ;4,50 { 0,58 { 5,00 { 0,00 { 4,00 ; 0,00 : 4,71

A7 Mem. {3.00 { 1.73 467 : 0.58 {1 2.50{ 0.71 : 4.00 : 0.00 ; 3.50 { 0.71 {3.25 : 0.50 { 4.33 : 0.58 {1 3.75 : 0.50 : 3.63
Bek. : 5,00 { 0,00 { 4,33 { 5,00 { 5,00 0,00 5,00 { 0,00 : 5,00 { 0,00 4,50 { 0,58 { 4,50 : 0,71 { 4,25 { 0,50 } 4,70

M Mem. { 2.33 1 1.15 {3.67 : 0.58 { 2.00 { 0.00 : 3.00  1.41 : 3.00 { 0.00 : 2.50 : 1.00 { 3.67 : 0.58 : 2.50 ; 0.58 { 2.83
Bek. : 5,00 { 0,00 {4,33 5,00 { 5,00 : 0,00 { 5,00 { 0,00 : 4,50 { 0,71 { 4,75 { 0,50 i 5,00 : 0,00 { 4,00 0,82 : 4,70

re Mem. : 2.67 :{ 1.53 1433 1 0.58 {1 2.00{ 0.00 ; 2.50 { 2.12 : 3.00 : 0.00 ; 2.25 : 0.96 : 4.50 : 0.71 { 2.25 : 0.96 : 2.94
Bek. : 5,00 { 0,00 4,33 { 5,00 { 5,00 : 0,00 5,00 { 0,00 : 4,50 { 0,71 i 4,50 { 0,58 { 5,00 : 0,00 § 4,25 i 0,50 } 4,70

a Mem. {267 {1 1.53 13,67 :0.5812.00:1.41:1.50:0.71:3.50:0.71 : 2.75 : 0.96 : 4.00 : 1.00 : 2.25 : 0.96 ; 2.79
Bek. : 5,00 { 0,00 { 4,67 { 4,50 { 4,50 0,71 { 5,00 : 0,00 { 4,50 { 0,71 { 4,75 0,50 i 5,00 { 0,00 { 4,00 : 0,82 : 4,68

" Mem. { 2.67 { 1.53 13,67 :0.58:12.00{1.41 :1.50:0.71:3.00:1.41:2.25:1.26 :4.33:0.58:2.00 : 0.82 : 2.68
Bek. : 5,00 { 0,00 : 4,67 { 4,00 { 4,00 i 1,41 { 5,00 { 0,00 { 5,00 { 0,00 : 4,75 { 0,50 i 5,00 { 0,00 : 4,00 : 0,82 : 4,68

Al Mem. { 2.00 : 1.00 : 3.67 : 0.58 {1 2.00 : 1.41 : 2.00 { 1.41 : 2.50 { 0.71 : 3.50 : 0.58 { 4.00 : 1.00 : 3.00 ; 0.82 ; 2.83
Bek. : 5,00 { 0,00 i 4,67 4,50 { 4,50 0,71 { 5,00 : 0,00 { 5,00 { 0,00 { 4,75 { 0,50 { 4,50 { 0,71 { 4,00 ; 0,82 : 4,68

ALz Mem. {267 {1.53 1333 :1.15:2.00{1.41:2.00:0.00:2.00:1.41:3.25:1.71:3.67:0.58:3.25:0.50:2.77
Bek. : 5,00 { 0,00 i 4,67 { 4,50 { 4,50 0,71 { 5,00 { 0,00 { 5,00 { 0,00 § 4,25 { 0,50 { 5,00 { 0,00 : 4,00 : 0,82 : 4,68

A9 Mem. { 2.50 : 2.12 : 467 : 0.58 {1 2.00 { 1.41 : 4.00 { 1.41 : 3.50 { 0.71 : 4.00 : 0.82 { 433 : 0.58 { 3.25 : 0.96  3.53
Bek. : 5,00 { 0,00 { 4,67 : 5,00 { 5,00 0,00 { 5,00 : 0,00 { 4,50 { 0,71 { 4,50 { 0,58 { 5,00 { 0,00 i 3,75 i 0,50 : 4,68

Az Mem. : 2.00 { 1.41 :4.00 : 0.00 { 1.50 { 0.71 :{ 3.50 : 0.71 : 3.00 : 0.00 : 3.75 : 1.26 { 4.33 : 0.58 { 2.50 : 0.58 : 3.07
Bek. : 5,00 { 0,00 { 4,33 { 5,00 { 5,00 { 0,00 { 5,00 { 0,00 { 4,50 { 0,71 { 4,50 { 0,58 { 5,00 { 0,00 : 4,00 : 0,82 : 4,67

Az Mem. { 4.00 : 1.00 : 4.00 : 0.00 { 2.50{ 0.71 : 3.50 {1 2.12 : 3.50{ 0.71 : 2.75 { 0.96 : 433 : 0.58 : 2.75 | 1.26 ; 3.42
Bek. : 5,00 { 0,00 { 4,67 : 5,00 { 5,00 0,00 { 5,00 ; 0,00 { 5,00 { 0,00 { 4,75 { 0,50 i 3,50 { 2,12 i 4,00 ; 0,00 : 4,61

Ais Mem. { 3.33 {1.15 :3.00 : 1.00 { 1.00 { 0.00 ; 2.50 : 0.71  1.50 { 0.71 : 2.00 : 0.82 { 3.67 : 0.58 { 3.25 : 0.96  2.53
Bek. : 5,00 { 0,00 : 4,67 i 5,00 { 5,00 { 0,00 { 5,00 { 0,00 { 4,50 { 0,71 { 4,75 0,50 { 4,00 { 1,41 { 4,00 ; 0,00 : 4,61

A8 Mem. { 3.33 1 1.15 :3.00 ; 1.00 { 1.00  0.00 : 1.50 { 0.71 : 2.00 { 1.41  2.00 : 0.82 {3.00 : 1.00 : 3.00 ; 1.15 } 2.35
Bek. : 5,00 { 0,00 4,67 { 4,50 { 4,50 0,71 { 5,00 0,00 { 4,50 { 0,71 { 4,50 { 0,58 { 5,00 { 0,00 i 3,75 0,96 : 4,61

A Mem. { 3.00 { 2.00 { 3.67 : 0.58 {1 4.00 { 0.00 ; 2.50 { 0.71 ; 3.00 { 0.00 : 3.50 : 1.00 { 4.33 { 0.58 { 3.00 ; 0.82 : 3.38
Bek. : 5,00 { 0,00 i 4,33 { 4,00 { 4,00 { 1,41 { 5,00 { 0,00 { 5,00 { 0,00 : 5,00 { 0,00 { 4,00 { 1,41 { 4,25 : 0,50 : 4,57

" Mem. { 2.67 { 1.53 13.67 : 0.58 1 2.00{ 1.41 : 2.00 { 1.41 : 3.50 { 0.71  2.00 ; 0.82 { 4.00 : 0.00 : 2.50 ; 1.00 } 2.79
Bek.: 4,67 10,58 14,33 :4,00:4,00:1,41:5,00:0,00:4,50:0,71:4,75:050:500i - i4,25:0,96 : 4,56

e Mem. : 2.67 { 1.53 3.67 : 0.58 {3.00 { 0.00 ; 2.50 { 2.12 : 4.00 : 0.00 ; 2.75 : 1.50 { 4.67 : 0.58 {1 3.00 : 1.41 : 3.28
Bek. : 5,00 { 0,00 i 4,67 { 4,50 { 4,50 { 0,71 { 5,00 ; 0,00 { 4,00 { 0,00 : 4,50 { 0,58 { 5,00 { 0,00 i 3,75 § 0,50 : 4,55

A0 Mem. { 2.50 § 2.12 {1 4.33 : 0.58 { 4.00 { 0.00 : 4.00  0.00 : 3.50 { 0.71 : 3.50 : 0.58 { 4.33 : 0.58 { 3.25 : 0.50 : 3.68
Bek.: 4,67 10,58 14,33 :4,50:4,50:0,71{5,00:0,00:4,50:0,71 4,75 0,50 { 4,50 { 0,71 i 4,00 ; 0,82 : 4,53

A Mem. 3.00 {1.73 {3.67 : 0.58 {1 2.50:0.71 :{ 2.50 : 0.71  3.00 { 1.41 : 3.50 : 0.58 { 4.33 : 0.58 {1 3.25 : 0.50 ; 3.22

30| Kalite Koordinatorliagi



Bek.: 4,67 :10,58 14,33 :4,50:4,50:0,71{5,00:0,00:4,00:1,41:4,75:0,50 i 5,00 0,00 :4,00 ;0,82 : 4,53
e Mem. { 2.67 : 1.53 1433 :0.58 {1 2.50{2.12 : 4.00 : 0.00 ; 2.50 { 0.71 : 2.50 ; 1.00 { 4.67 : 0.58 : 3.00 ; 0.82 : 3.27
Bek.: 4,33 11,15 i4,67 : 450 :4,50: 0,71 5,00 i 0,00 { 450 0,71 { 4,25 { 0,50 { 5,00 { 0,00 { 4,00 : 0,82 : 4,53
A Mem. : 4.00 : 0.00 { 4.00 : 0.00 { 2.50{ 0.71 {3.50 {1 0.71  3.50 { 0.71 : 3.75 : 0.96 { 4.33 : 0.58 { 3.00 ; 0.82 : 3.57
Bek.: 4,67 10,58 14,33 :4,50:4,50:0,71 5,00 0,00 :4,50:0,71 14,75 : 0,50 { 4,50 : 0,71 { 3,75 { 0,50 : 4,50
e Mem. {3.00:1.73 {3.67 :0.58{3.00:0.00:2.50:0.71:3.00:1.41 :3.25:0.50:4.33:0.58:3.25:0.50:3.25

Tablo 7’de fakiltelere gore gorevli idari personelin kurum kaltard ve yonetime katilim
alanina yonelik soru maddeleri bazinda beklenti ve memnuniyet sonuglarinin
ortalamasi ve standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 8. Fakilteler Bazinda Kurum Kultird ve Yonetime Katilim Alani Maddelerinin Beklenti ve
Memnuniyet Verileri

Kurum Kiltiird & Yonetime Katilim

Beklentinin en yiiksek-en diisiik madde Memnuniyetin en yiksek-en disik madde
siralamasi siralamasi
Madde Ort. Madde Ort. Madde Ort. Madde Ort.
A10 4,79 A15 4,61 A20 3,68 A6 2,94
A13 4,73 Al6 4,61 A17 3,63 A4 2,83
Al4 4,73 A21 4,61 Al18 3,57 All 2,83
A17 4,71 A3 4,57 A19 3,53 A10 2,80
Ad 4,70 A8 4,56 A23 3,42 A3 2,79
A6 4,70 A20 4,55 A13 3,39 A7 2,79
A7 4,70 Al 4,53 A21 3,38 A12 2,77
A9 4,68 A5 4,53 A8 3,28 A9 2,68
All 4,68 A18 4,53 A5 3,27 Al15 2,53
A12 4,68 A2 4,50 A2 3,25 Al6 2,35

Kurum kaltird ve yonetime katilima iliskin Tablo 8 incelendiginde, beklenti ve
memnuniyet boyutlarinda; fakultelerde gorevli idari personele gore en yuksek
beklenti ortalamasina sahip madde “Universite / birim calisanlari arasinda aidiyet
duygusunun egemen olmasl (A10)” iken en yiksek memnuniyet ortalamasina sahip
madde “Yapilan islerle ilgili olumlu / olumsuz geri bildirim alma (A20)”dur.

En disiik beklenti ortalamasina sahip madde “Universitenin misyonu (A2)” iken en
diisik memnuniyet ortalamasi “Universitedeki idari ve destek personelinin sayis
(A16)” maddesinde gbzlenmektedir.

b. Fakilteler bazinda mesleki egitim & kurumsal iliskiler memnuniyeti; Gniversite
genelinde idari personelin  yonetime katilm alanina iliskin  beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren 6 maddenin tanitimi Tablo 9’da ve en yiksek
puan ortalamasindan en disUk puan ortalamasina dogru siralama agisindan (beklenti
puanlarina gore) fakulteler bazinda incelemesi asagidaki Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 9. Mesleki Egitim & Kurumsal iliskiler Alanina iliskin Maddeler ve igerikleri

B. BSliimii: Mesleki Egitim & Kurumsal iliskiler
No Madde igerikleri No Madde Icerikleri

idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim

B24 B27 Terfilerde mesleki yeterliligin esas alinmasi
olanaklarinin sunulmasi
- . idari le gb laniyla ilgili egitimleri
B25 Idari personelin Ustleri (amirleri) ile iligkileri B28 ar| per§one 2 EeIEY ElETAR I ErmlE
verilmesi
B26 Idari personel - 6gretim elemanlari arasindaki B29 idari personel arasindaki takim ruhu ve igbirligi

iletisim

Tablo 10. Fakiilteler Bazinda Mesleki Egitim ve Kurumsal iligkiler Alani Maddelerinin Beklenti ve
Memnuniyet Verileri

Fakiulteler

% Dizey FEF HUF 1IBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ort.
2 X S X S X S X S X S X S X S X S

Bek. { 5,00 i 0,00 { 4,00 : 0,00 { 5,00 { 0,00 { 5,00 { 0,00 : 500 { 0,00 { 4,75 0,50 i 5,00 0,00 i 4,25 { 0,96 : 4,75

- Mem. : 4,00 { 0,00 : 4,33 { 0,58 { 2,00 { 1,41 :{ 3,00 1,41 { 3,50 : 0,71 { 2,75 | 1,26 : 4,67 : 0,58 { 3,75 { 0,50 : 3,50

Bek. i 5,00 : 0,00 { 4,33 { 0,58 { 5,00 i 0,00 { 500 : 0,00 { 500 i 0,00 i 4,50 { 0,58 { 5,00 i 0,00 i 3,75 i 0,50 i 4,70

o Mem. : 4,00 { 0,00 ; 4,00 : 0,00 : 1,50 { 0,71 { 3,00 | 1,41 i 3,5 : 0,71 { 425 : 0,50 : 4,67 : 0,58 { 2,75 { 0,96 : 3,46

Bek. i 5,00 : 0,00 { 4,33 { 0,58 : 5,00 i 0,00 { 500 i 0,00 {500 i 0,00 i 4,75 { 0,50 { 3,50 { 2,12 { 4,50 i 0,58 i 4,64

e Mem. : 2,33 { 1,53 : 3,33 { 1,15 { 1,00 { 0,00 { 1,50 : 0,71 { 1,50 : 0,71 { 2,00 : 0,82 : 3,67 : 1,53 { 2,50 | 1,29 ; 2,23

Bek. i 5,00 : 0,00 { 4,33 { 0,58 { 5,00 i 0,00 { 500 : 0,00 { 500 : 0,00 i 4,75 { 0,50 { 3,50 i 2,12 { 4,50 i 0,58 i 4,64

o Mem. : 1,67 { 0,58 : 4,00 : 0,00 : 1,00 { 0,00 { 1,00 : 0,00 : 2,00 { 0,00 { 2,25 : 0,96 : 3,67 : 1,53 { 2,00 : 0,82 : 2,20

Bek. 4,67 : 0,58 { 4,33 1 0,58 5,00 i 0,00 { 500 : 0,00 { 4,00 { 0,00 i 4,75 { 0,50 { 4,50 ; 0,71 { 4,00 } 0,82 } 4,53

828 Mem. : 2,67 { 1,53 { 433 { 0,58 { 1,50 { 0,71 { 3,50 : 0,71 { 4,00 { 0,00 { 3,25 1,71 : 4,33 : 0,58 { 3,00 | 0,82 : 3,32

Bek. : 4,67 : 0,58 4,33 { 0,58 { 4,50 0,71 i 5,00 { 0,00 : 4,00 { 0,00 { 4,75 : 0,50 i 5,00 0,00 i 4,00 { 0,82 : 4,53

o Mem. : 2,33 { 1,15 { 3,67 : 0,58 : 2,50 { 0,71 { 2,50 : 0,71 : 3,50 { 0,71 { 2,25 : 1,50 : 4,67 : 0,58 { 3,00 : 0,82 : 3,05

Mesleki egitim ve kurumsal iliskiler alanina iliskin Tablo 10 incelendiginde, beklenti
boyutunda, fakiltelerde gorevli idari personelin en yiksek beklentiye sahip olduklari
madde “idari personelin Gstleri (amirleri) ile iliskileri (B25)” iken en diisiik beklentiye
sahip olduklari madde “Terfilerde mesleki yeterliligin esas alinmasi (B27)”'dir.
Memnuniyet boyutunda incelendiginde en yiksek memnuniyet ortalamasi “idari
personelin Gstleri (amirleri) ile iliskileri (B25)” iken, en diisik memnuniyet ortalamasi
“idari personele goérev alaniyla ilgili egitimlerin verilmesi (B28)” maddesinde
gbzlenmektedir.

c. Fakilteler bazinda kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri memnuniyeti; fakulteler
bazinda idari personelin kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri alanina iliskin beklenti
ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren 20 maddenin tanitimi Tablo 11'de, en
ylksek puan ortalamasindan en dislk puan ortalamasina dogru siralamasi agisindan
incelemesi asagidaki Tablo 12’de verilmistir. Bu siralamada en yiksek ve en distk
10’ar madde fakdilteler bazinda Tablo 13’de incelenmistir.
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Tablo 11. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

C. Bolumi: Kurumsal Alt Yapi Ve Destek Hizmetleri

No Madde igerikleri No Madde icerikleri
C30  Saglik Hizmetleri C40  idari personel odalari arag-gereg donanimi
C31 Dinlenme ve Spor Tesisleri C41 Yemekhane hizmetleri
C32  Kdltur ve Sanat Hizmetleri C42  Kafeterya/kantin hizmetleri
C33  Guvenlik Hizmetleri C43  Sekreterlik hizmetleri
C34  Fiziksel kosullarin erisilebilirlige uygun olmasi C44  Temizlik hizmetleri
C35 Internet hizmetleri CA5  Otopark alani yeterliligi
C36  Bilgi-islem hizmetleri C46  Fotokopi hizmetleri
C37 Hukuk destek hizmetleri C47  Kampusler arasi ulasim
C38 Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari C48  Personel servisi hizmeti
C39 Bakim-onarim hizmetleri C49  Yolluklarin yeterliligi

Tablo 12. Fakilteler Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani Maddelerinin Beklenti ve
Memnuniyet Verileri

Fakiulteler

-‘% FEF HUF 1IBF ILHF MIMF MUHF TEKF TURF ort
2 X S X S X S X S X S X S X S X S

Bek. : 5,00 : 0,00 : 4,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 500 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,75 : 0,50 : 2,67 : 2,52 : 4,00 : 0,82 : 4,55

“ Mem. : 2,67 : 1,53 : 3,33 : 1,16 : 1,00 : 0,00 : 2,00 : 1,41 : 1,50 : 0,71 : 1,50 : 1,00 : 3,67 : 0,58 : 2,75 : 1,26 : 2,39
Bek. : 5,00 : 0,00 : 4,33 { 0,58 : 5,00 : 0,00 { 500 : 0,00 : 4,50 : 0,71 { 4,25 { 0,50 : 3,00 : 2,65 : 4,00 : 0,82 : 4,50

o Mem. : 4,67 : 0,58 : 3,67 : 0,58 : 1,50 : 0,71 : 2,50 : 0,71 : 3,50 : 0,71 : 3,50 : 1,00 : 4,00 : 0,00 : 4,00 : 0,00 : 3,57
Bek.: 4,67 : 0,58 : 4,00 { 0,00 : 450 : 0,71 : 5,00 { 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,50 { 0,58 : 3,33 : 2,89 : 4,00 ; 0,82 : 4,50

o Mem. : 3,00 : 1,73 : 3,67 : 0,58 : 1,50 : 0,71 : 2,50 : 2,12 : 3,50 : 0,71 : 3,50 : 1,00 : 4,33 : 0,58 : 4,00 : 0,00 : 3,39
Bek.: 5,00 : 0,00 : 4,33 { 0,58 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 450 : 0,71 : 4,75 { 0,50 : 3,33 | 2,89 { 4,25 | 0,50 : 4,68

e Mem. : 4,67 : 0,58 : 4,00 : 0,00 : 4,00 : 1,41 : 450 : 0,71 : 4,00 : 0,00 : 4,25 : 0,96 : 4,33 : 0,58 : 3,75 : 1,26 ; 4,17
Bek.: 4,67 : 0,58 : 4,00 { 0,00 : 450 : 0,71 : 5,00 { 0,00 : 450 : 0,71 : 4,50 { 0,58 : 3,00 : 2,65 : 4,00 : 0,82 : 4,41

“ Mem. : 4,67 : 0,58 : 4,00 : 0,00 : 3,50 : 0,71 : 3,00 : 1,41 : 4,00 : 1,41 : 3,00 : 1,41 : 433 : 0,58 : 3,75 : 1,26 : 3,78
Bek.: 5,00 : 0,00 : 4,00 : 0,00 : 450 : 0,71 : 5,00 : 0,00 : 450 : 0,71 : 4,25 : 0,50 : 3,33 : 2,89 { 3,75 : 0,50 : 4,41

* Mem. : 4,33 : 1,16 : 4,00 : 0,00 : 3,50 : 0,71 : 2,00 : 1,41 : 3,00 : 1,41 : 4,50 : 0,58 : 4,33 : 0,58 : 3,75 : 0,50 : 3,83
Bek.: 4,33 : 1,16 : 4,00 { 0,00 : 4,00 : 1,41 : 500 { 0,00 : 450 : 0,71 : 4,50 { 0,58 : 3,33 : 2,89 : 4,00 ;| 0,82 : 4,36

“ Mem. : 1,67 : 1,16 : 3,67 : 0,58 : 3,00 : 0,00 : 2,50 : 2,12 : 2,00 : 1,41 : 2,75 : 1,26 : 4,33 : 0,58 : 3,00 : 0,82 : 2,91
Bek. : 5,00 : 0,00 : 4,00 { 0,00 : 500 : 0,00 : 5,00 i 0,00 : 500 : 0,00 ; 4,50 i 0,58 : 3,00 : 2,65 { 3,75 : 0,50 : 4,50

<0 Mem. : 2,33 : 1,16 : 3,33 : 0,58 : 3,00 : 0,00 : 4,50 : 0,71 : 4,00 : 0,00 : 3,50 : 0,58 : 4,00 : 0,00 : 2,50 : 1,29 : 3,30
Bek.: 4,67 : 0,58 : 3,67 { 0,58 : 5,00 : 0,00 : 5,00 { 0,00 : 450 : 0,71 : 4,50 { 0,58 : 3,00 : 2,65 : 4,00 ; 0,82 : 4,41

e Mem. : 3,33 : 2,08 : 3,33 : 0,58 : 2,00 : 1,41 : 2,50 : 0,71 : 3,00 : 1,41 : 3,75 : 1,26 : 4,00 : 0,00 : 2,50 : 1,29 : 3,13
Bek. : 5,00 : 0,00 : 4,00 { 0,00 : 500 : 0,00 : 500 i 0,00 : 450 : 0,71 : 4,75 { 0,50 : 3,33 : 2,89 { 3,75 | 0,50 : 4,55

& Mem. : 4,67 : 0,58 3,67 : 0,58 : 3,00 : 1,41 : 4,50 : 0,71 : 4,00 : 0,00 : 2,50 : 1,92 : 4,33 : 0,58 : 3,50 : 0,58 : 3,70
Bek.: 4,67 : 0,58 : 4,00 { 0,00 : 450 : 0,71 : 5,00 { 0,00 : 500 : 0,00 : 4,50 { 0,58 : 3,00 : 2,65 : 4,00 ; 0,82 : 4,45

e Mem. : 3,67 : 0,58 : 3,67 : 0,58 : 1,50 : 0,71 : 1,50 : 0,71 : 2,50 : 2,12 : 4,25 : 0,50 : 4,00 : 0,00 : 2,50 : 0,58 : 3,13
Bek. : 5,00 : 0,00 : 4,00 : 0,00 : 4,50 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 450 : 0,71 : 4,25 { 0,50 : 3,00 : 2,65 { 3,75 0,50 : 4,36

C39 Mem. : 3,67 : 0,58 3,67 : 0,58 : 1,50 : 0,71 : 2,00 : 1,41 : 3,00 : 1,41 : 3,75 : 0,50 : 4,00 : 0,00 : 2,75 : 0,66 : 3,17
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Bek.: 433 : 1,16 : 4,00 : 0,00 4,00 : 1,41 : 5,00 { 0,00 : 3,00 : 0,00 : 4,50 : 0,58 : 3,00 : 2,65 i 2,50 : 1,73 : 4,10
“ Mem. : 4,67 : 0,58 : 4,00 : 0,00 ; 3,00 : 0,00 : 3,50 : 0,71 : 3,00 : 0,00 : 3,75 : 0,50 : 4,33 : 0,58 : 3,00 { 2,16 : 3,86
Bek.: 4,67 : 0,58 i 4,00 { 0,00 ; 500 : 0,00 : 5,00 { 0,00 ; 4,00 i 1,41 i 4,25 { 0,50 i 3,33 { 2,89 13,00 i 2,00 : 4,43
e Mem. : 4,67 : 0,58 { 4,00 : 0,00 : 2,00 { 1,41 { 2,00 : 1,41 : 3,50 : 0,71 { 3,50 : 1,00 : 4,33 : 0,58 : 3,00 { 2,16 ; 3,64
Bek..: 5,00 : 0,00 : 3,67 : 0,58 : 4,50 : 0,71 : 5,00 : 0,00 : 4,50 : 0,71 : 4,50 : 0,58 : 2,67 : 2,52 : 3,75 { 0,50 : 4,32
«“ Mem. : 2,67 : 2,08 : 3,67 : 0,58 i 1,50 : 0,71 : 1,50 : 0,71 { 2,00 : 0,00 2,25 : 0,96 : 3,67 : 0,58 : 2,25 { 0,50 : 2,52
Bek.: 4,33 { 1,16 : 4,00 { 0,00 : 4,00 1,41 : 500 { 0,00 : 450 : 0,50 { 3,33 { 2,89 { 3,75 { 0,50 { 3,75 i 0,50 : 4,27
“ Mem. : 4,33 | 0,58 { 4,00 : 0,00 : 3,00 { 0,00 ; 3,50 : 0,71 : 3,00 : 1,41 { 3,75 : 0,50 : 4,33 : 0,58 : 3,50 { 0,58 : 3,74
Bek.: 4,67 : 0,58 : 4,00 : 0,00 { 5,00 : 0,00 : 5,00 { 0,00 : 450 : 0,71 : 4,50 : 0,58 : 3,00 : 2,65 ; 4,00 : 0,82 : 4,45
2 Mem. : 3,00 : 2,00 : 3,33 1,16 : 3,00 : 0,00 : 1,50 : 0,71 : 3,00 : 1,41 : 2,75 : 0,50 : 4,00 : 0,00 : 2,75 { 0,50 : 2,96
Bek.: 4,67 : 0,58 i 3,67 { 0,58 i 5,00 : 0,00 : 5,00 { 0,00 : 450 : 0,71 : 4,50 { 0,58 i 3,33 { 2,89 { 3,75 { 0,50 : 4,41
<7 Mem. : 2,67 : 1,53 : 3,33 : 0,58 : 2,00 : 1,41 : 3,50 : 0,71 : 3,50 : 0,71 : 3,50 : 0,58 : 4,33 : 0,58 : 2,50 : 0,58 : 3,10
Bek.: 433 : 1,16 : 2,67 : 2,31 { 4,00 : 1,41 : 5,00 { 0,00 : 3,50 : 0,71 : 4,50 : 0,58 { 2,33 { 2,52 { 2,50 : 1,73 : 4,05
“ Mem. : 2,33 : 1,16 { 2,00 : 2,00 ; 3,00 : 0,00 : 2,50 : 0,71 : 3,50 : 0,71 { 3,00 : 0,00 : 3,33 : 1,16 ; 2,25 { 1,71 | 2,95
Bek.: 4,67 : 0,58 : 4,00 : 0,00 4,50 : 0,71 : 5,00 { 0,00 : 500 : 0,00 : 4,50 : 0,58 : 3,00 : 2,65 { 3,75 : 0,50 : 4,41
o Mem. : 3,00 : 2,00 : 3,67 : 0,58 : 3,00 : 1,41 : 2,50 : 0,71 : 2,00 : 1,41 : 3,50 : 1,00 : 4,00 : 0,00 : 3,25 : 0,50 : 3,22

Tablo 12’de fakultelere gore gorevli idari personelin kurumsal alt yapi ve destek
hizmetleri alanina yodnelik soru maddeleri bazinda beklenti ve memnuniyet
sonuglarinin ortalamasi ve standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 13. Fakilteler Bazinda Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani Maddelerinin Beklenti

ve Memnuniyet Verileri Siralamasi
. Kurumsal Alt Yapi & Destek Hizmetleri

En Yuksek Beklenti ve Memnuniyet Ort. En dustk Beklenti ve Memnuniyet Ort

% omomes " onames Mo eentondomas o ol
48 4,68 c48 4,17 C34 4,41 C34 3,22
33 4,55 c45 3,86 35 4,41 37 3,17
ca1 4,55 35 3,83 37 4,41 39 3,17
30 4,50 c44 3,78 c44 4,41 36 3,13
38 4,50 c43 3,74 39 4,36 3 3,13
40 4,50 33 3,70 c42 4,36 32 2,96
32 4,45 c46 3,64 c47 4,32 c49 2,95
C36 4,45 40 3,57 c43 4,27 c42 2,91
C46 4,43 38 3,39 c45 4,10 c47 2,52
€31 4,41 €30 3,30 c49 4,05 4 2,39

Kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri alanina iliskin Tablo 13 incelendiginde,
fakulteler bazinda maddelerinin beklenti ve memnuniyet verileri siralamasinda idari
personele gore en yiksek beklenti ve memnuniyet ortalamasina sahip madde
“Personel servisi hizmeti (C48)” maddesidir. Ayni sekilde en dusik beklenti
ortalamasina sahip madde “Yolluklarin yeterliligi (C49)” iken en disik memnuniyet
ortalamasi “Yemekhane hizmetleri (C41)” maddesinde gézlenmektedir.
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d. Fakullteler bazinda gevre ile kurumsal iliskiler alaninda memnuniyeti; fakilte
genelinde idari personelin gevre ile kurumsal iliskiler alanina iliskin beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngdéren maddelerin ortalama ve standart sapma
degerleri acisindan incelemesi asagidaki Tablo 15 'te verilmistir. ilgili maddelerin
tanimlarina Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14. Cevre ile Kurumsal iliskiler Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri
D. Béliimii: Gevre ile Kurumsal iliskiler
No Madde igerikleri
D50  Universitenin kamu kurumlariyla isbirligi icinde olmasi
D51  Universitenin sivil toplum kuruluglariyla isbirligi icinde olmasi

D52  Universitenin yerel ydnetimlerle isbirligi icinde olmasi

Tablo 15. Fakilteler Cevre ile Kurumsal iliskiler Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyet
Verileri

Fakiulteler

]
§ FEF HUF iiBF iLHF MiMF MUHF TEKF TURF oy
S X s X S X S X s X S X S X S X s
Bek.: 467 : 058 {400 - 450071 500 :000:450:071: 450 058 : 3,00 | 2,65 | 3,50 i 1,00 : 3,80
ps0 Mem.: 2,67 | 1,53 | 2,67 | 2,31 | 3,00 { 0,00 { 3,00 { 0,00 | 3,50 ; 0,71 | 4,00 | 0,82 { 4,00 0,00 { 3,50 : 0,58 | 3,13
Bek.: 467 { 058 {400 - 500000 ;500 :000:450:071: 450058 300 :265:375:126 ;378
o Mem.: 2,67 | 1,53 | 2,67 | 2,31 | 2,00 { 1,41 { 2,00 { 1,41 | 3,00 | 1,41 | 3,75 | 0,96 ; 4,00 0,00 { 2,75 | 0,50 : 2,94
Bek.: 467 : 058 { 400 i - 350212 500 : 000 :400:141: 450058 3,33 289 350100371
o2 Mem.: 2,67 | 1,53 : 2,00 | 1,73 | 2,50 { 0,71 2,00 { 1,41 { 3,50 : 0,71 | 2,50 | 1,00 | 4,33 0,58 { 2,75 : 0,50 ; 2,81

Kurumsal iliskiler alanina iliskin Tablo 15 incelendiginde, fakdiltelerde gorevli idari
personelin en yiiksek beklenti ve memnuniyete sahip olduklari madde “Universitenin
kamu kurumlariyla isbirligi icinde olmasi (D50)” iken en dislik beklenti ve
memnuniyete sahip olduklari madde “Universitenin yerel yénetimlerle isbirligi icinde
olmasi (D52)""dir.

e. Fakilteler bazinda kurumsal is doyumu memnuniyeti; fakilteler genelinde idari
personelin  kurumsal is doyumu alanina iliskin beklenti ve memnuniyetlerini
belirlemeyi 6ngéren 6 maddenin tanitimi Tablo 16’da yapilmis ve fakilteler bazinda
incelemesi asagidaki Tablo 17'de verilmistir.

Tablo 16. Kurumsal is Doyumu Alanina iliskin Maddeler ve igerikleri

E. Bolumu: Kurumsal is doyumu
No Madde lcerikleri
E53  Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste galisiyor olmam
E54  Birimdeki gorevimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak saglamasi
E55  Birimdeki isimi severek yapiyor olmam
E56  isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsatini vermesi
E57 s glvencemin yeterliligi ve strekliligi

E58  Yaptigim is sonunda gergek bir is basarma duygusuna ulasiyor olmam

Kirklareli Universitesi]|35



Tablo 17. Fakilteler Kurumsal is Doyumu Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyet Verileri
Faktalteler

FEF HUF iiBF ILHF MiMF MUHF TEKF TURF
X S X S R S R S R S X S X S X S

Bek.: 4,67 : 0,58 : 4,00 : 0,00 : 450 : 0,71 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,75 : 0,50 { 3,33 { 2,89 { 4,50 : 0,58 : 4,32

Ort.

Soru Md.

E

ul
w

Mem. : 2,67 : 1,53 : 433 : 0,58 : 450 : 0,71 : 3,00 : 1,41 { 3,00 : 1,41 : 4,25 : 1,50 : 433 : 0,58 : 2,75 i 1,26 ; 3,54

Bek.: 4,67 { 0,58 { 433 { 0,58 { 5,00 i 0,00 i 500 { 0,00 450 { 0,71 : 450 0,58 : 3,33 2,89 : 4,25 : 0,50 : 4,32
E55

Mem. : 3,33 { 2,08 : 433 : 0,58 : 450 : 0,71 { 3,00 : 1,41 : 3,50 : 0,71 : 4,00 : 1,41 : 433 : 0,58 : 3,50 : 0,58 : 3,78

Bek.: 5,00 : 0,00 : 433 : 0,58 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,75 : 0,50 3,33 : 2,89 i 4,25 : 0,50 : 4,27

E57
Mem. : 3,67 : 2,31 : 433 : 0,58 : 500 : 0,00 : 3,50 : 0,71 4,00 : 0,00 : 4,50 : 0,58 : 4,33 : 0,58 : 3,75 i 0,96 : 3,96

Bek.: 4,67 { 0,58 { 433 { 0,58 { 5,00 i 0,00 i 500 { 0,00 : 4,00 { 0,00 : 475 : 0,50 : 3,33 2,89 : 4,50 : 0,58 : 4,22
E54

Mem. : 2,67 : 1,53 : 4,33 : 0,58 : 2,50 : 0,71 : 3,50 : 0,71 : 3,50 : 0,71 : 4,50 : 1,00 : 4,33 : 0,58 : 2,50 : 1,00 : 3,17

Bek.: 5,00 : 0,00 : 433 : 0,58 : 500 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 4,50 : 0,71 : 3,25 : 2,22 { 3,33 { 2,89 { 4,00 : 0,82 : 4,13

E58
Mem. : 3,67 { 2,31 : 467 : 0,58 : 500 : 0,00 : 3,00 : 0,00 : 3,50 : 0,71 : 4,25 { 1,50 : 4,33 : 0,58 : 2,25 { 0,96 i 3,51

Bek.: 4,67 : 0,58 433 : 0,58 : 5,00 : 0,00 : 5,00 : 0,00 : 3,50 : 0,71 : 450 : 0,58 : 3,33 { 2,89 { 3,75 : 0,50 : 4,11

Mem. : 3,00 : 2,00 : 4,00 : 0,00 : 3,50 : 2,12 : 2,50 : 0,71 : 2,50 : 0,71 : 4,00 : 0,82 : 4,33 : 0,58 : 2,50 : 0,58 : 3,29

Kurumsal is doyumuna iliskin Tablo 17 incelendiginde fakultelerde goérevli idari
personele gore en ylksek beklenti ortalamasina sahip maddeler “Bilgi ve
yeteneklerime uygun bir iste calisiyor olmam (E53)” ve “Birimdeki isimi severek
yapiyor olmam (E55)” maddelerdir. En yliksek memnuniyet ortalamasina sahip madde
“Is glivencemin vyeterliligi ve sirekliligi (E57)”’dir. En dusik beklenti ortalamasina
sahip madde “isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsatini vermesi (E56)” iken
en distk memnuniyet ortalamasi “Birimdeki gorevimin, yaptiklarimin manevi
karsiligini almaya olanak saglamasi (E54)” maddesinde gozlenmektedir.
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I11. YUKSEKOKUL & MESLEK YUKSEKOKULLARI BULGULARI

Yuksekokul ve meslek ytiksekokullar bazinda genel gériinim: Yiksekokul ve meslek
ylksekokullari bazinda, arastirmaya; Babaeski, Lileburgaz, Pinarhisar, Saglk
Hizmetleri, Sosyal Bilimler, Teknik Bilimler ve Vize Meslek Yuksekokulu ile Saglik
Bilimleri ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’ndan toplam 36 idari personel katiimistir.
Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda idari personelin memnuniyeti; (A) kurum
ve yonetime katilim, (B) mesleki egitim ve kurumsal iliskiler, (C) kurumsal alt yapi ve
destek hizmetleri, (D) cevre ile kurumsaliliskiler, (E) kurumsal is doyumu boyutlarinda
incelenmistir. Yiksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda idari personel
memnuniyetine iliskin genel goériinim verileri asagidaki Tablo 18’de alanlar bazinda
veriler sunulmustur.

Tablo 18. Birimler Bazinda idari Personel Memnuniyeti Genel Gérinim

Beklenti-Memnuniyet Dizeyleri Genel Sonuglar

Fakulteler A(23) B (6) C(20) D (3) E (6) ot
X S X S X S X S X S
Bek.. 412 | 064 | 403 | 045 i 385 | 083 i 317 | 160 | 394 | 067 | 4,07
Babaeski MYO
Mem.: 322 | 107 | 312 i 1,09 | 302 | 115 | 272 | 162 | 339 | 121 | 321
Lileburgaz Bek.. 471 | 046 | 475 | 044 | 3,50 | 238 | 3,50 | 238 | 475 | 050 i 4,70
MYo Mem.: 401 | 084 | 363 | 1,13 | 306 i 1,02 i 400 : 08 @ 442 | 1,17 | 3,75
Pinarhisar Bek.: 4,40 094 : 477 | 043 | 238 | 250 : 260 | 241 | 327 ! 253 | 4,57
MYO
Mem.. 244 | 1,32 @ 204 i 1,26 | 163 @ 1,73 | 200 | 1,90 i 227 | 222 | 258
Sagiik Hizmet, Bek.. 398 085 | 411 | 096 | 2,40 | 232 i 2,50 | 238 | 2,63 | 251 | 3,68
MYo Mem.. 329 | 1,13 | 338 i 1,28 : 291 | 157 : 308 : 150 : 329 | 166 : 3,16
sagik Viiksek Bek.: 5,00 - 1500 - 500 - 500 - 500 ;i - 5,00
Okulu Mem.: 3,78 i 042 | 4,00 - 3,50 = 4,00 - 5,00 = 3,84

Sosyal Bilimler Bek.: 4,80 0,40 : 4,67 0,48 3,61 1,86 3,50 2,38 : 4,71 0,51 4,69

myo Mem.: 347 | 087 | 313 : 080 | 290 i 1,50 | 2,42 i 1,66 @ 438 i 098 | 3,57
Tl Bek.i 448 © 061 | 470 | 0,60 i 409 : 093 | 473 | 037 : 467 : 050 | 4,48
MYo Mem.i 341 i 1,11 | 347 i 1,25 | 321 | 1,11 | 307 | 1,33 i 370 | 092 | 3,44
Uvaulamal Bek.i 423 | 092 : 433 : 082 : 410 | 087 | 392 | 086 : 450 : 058 i 4,23
Bilimler YO Mem.. 254 | 107 | 213 i 1,03 | 236 | 099 | 2,67 : 117 | 288 | 094 | 248

Bek.i 4,589 | 032 | 492 | 029 i 292 | 264 | 277 | 246 : 3,30 | 2,89 | 4,73
Vize MYO

Mem.: 2,86 1,32 2,56 1,34 3,02 0,83 3,56 0,77 3,61 1,52 3,01

Yiksekokullar ve meslek ylksekokullar bazinda Tablo 18 ‘de, idari personelin alanlar
bazinda beklenti ve memnuniyetine iliskin sonuclarinin ortalamasi ve standart sapma
degerleri verilmektedir. Genel beklenti ve memnuniyet ortalamalarinin yiksekokul ve
meslek yiksekokullari ve soru maddeleri ekseninde incelenmesi Grafik 9 ve Grafik 10
da gosterilmektedir.
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—¢—A(23) —m—B(6) —4—C(20) ——D(3) —*—E(6) —e—Ort.

BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SAYO SBMYO TBMYO UBMYO ViMYO  ORT

Grafik 9. Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokullari Bazinda idari Personel Beklenti-Memnuniyetinin
Genel Goérinim

Grafik 9'da yiksekokul ve meslek yuksekokullari genel beklenti ve memnuniyet
ortalamalari gosterilmektedir. Grafik incelendiginde en yuksek beklentiye sahip idari
personel Saglik Yiksekokulu calisanlari olup en dislik beklentiye sahip Saglik
Hizmetleri Meslek Yiuksekokulu’nda gorevliidari personellerdir. Bununla birlikte Saglk
Yiksekokulunda galisan idari personel en yliksek memnuniyete sahiptir. Uygulamali
Bilimler Yuksekokulu’'nda gorevli idari personelin  memnuniyet ortalamasi en
disuktar.

—&— BAMYO —a—L0mMYO —#&— PIMYO —¢— SHMYO —¥— SAYO
—&—SBMYO —+—TBMYO —— UBMYO ——VimYo ——Ort

A (23) B (6) C(20) D (3) E (6) ORT.

Grafik 10. Soru Maddeleri ile Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullari Bazinda idari Personel
Beklenti-Memnuniyetinin Genel Gérinimi
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Grafik 11 incelendiginde yuksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda gorevli idari
personelin mesleki egitim ve kurumsal iliskiler (B) alaninda en yiksek beklentiye ve
kurumsal is doyumu (E) alaninda en vylksek memnuniyete sahip oldugu
gozlenmektedir. En distk beklenti cevre ile kurumsal iliskiler (D) ve en dusik
memnuniyet mesleki egitim ve kurumsal iliskiler (B) maddesinde kaydedilmistir.

a. Yuksekokul ve meslek yiliksekokullari bazinda kurum kiltlri & yoénetime katilim
memnuniyeti; idari personelin kurumsal kiltir ve yonetime katihm alanina iliskin
beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngoren 23 maddenin tanitimi Tablo 19'da
ve en ylksek puan ortalamasindan en dislik puan ortalamasina dogru siralama
acisindan (beklenti puanlarina gore) bazinda incelemesi asagidaki Tablo 20'de
verilmistir. Bu siralamada en ylksek ve en dusik 10’ar madde yiksekokul ve meslek
yUksekokullari bazinda incelenmis olup, incelenen her bir madde Tablo 21'de
gosterilmektedir.

Tablo 19. Yiksekokul ve Meslek Yiksekokullari Bazinda Kurum Kultird & Yonetime Katilim
Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

A. Bolumu: Kurum Kiiltiri & Yonetime Katilim
No Madde icerikleri No Madde icerikleri

Birimdeki idari personelin is ve gérev tanimlarinin

Al Universitenin vizyonu ** Al13
acikca yapilmasi

idari personelce yapilan islerin yetki ve

A2 Universitenin misyonu * Al4 ;
sorumluluklarinin dengeli olmasi

Kirklareli Universitesi’nin kurumsallasmis bir

A3 . h Al5 Birimdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi
Universite olmasi
Universitenin amaclari ile personelin gereksinimleri . : - -

A4 =GEINHIE & Al6 Universitedeki idari ve destek personelinin sayisi
arasinda denge gozetilmesl

A5 Birimdeki planlama ve karar almada tim personelin AL7 Birim yoneticisinin, kendi gérev ve sorumluluklarini
katiiminin saglanmasi tam olarak yerine getirmesi

Universitede (st ve alt kademeler arasinda
A6 sorunlarin tartisiilma olanaklari, geribildirim stiregleri  A18 Birim personelinin degisim ve yeniliklere agik olmasi
bulunmasi
Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat

A7 A19 Birim personeli arasinda takim ruhu ve isbirligi
sunulmasi
A8 Universite Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf, hesap A20 Yapilan islerle ilgili olumlu / olumsuz geri bildirim
vermeye aglk olmasi alma
) Universitede kalite gelisti | |
AS idari gorevlere segilme/atanma 6lgutlerinin olmasi A21 ,T“Yefs' © .e alite gelistirme calismatannin
yurattlmesi
Universite / biri lisanl da aidiyet e ) ..
A10 afecerefica i Gl =il el el mek ey A22 Universitenin yenilesme ve degisme cabalari
duygusunun egemen olmasi
Universitede idari kadrolara atanmada mesleki Birim amirinden sonraki Ust yénetime ulasma
All e A23 .
yeterligin goz 6niinde bulundurulmasi kolayligi
A12 Universitede calisan idari personelin unvanlari ile

kadrolarinin uyumlu olmasi

Kirklareli Universitesi]39



Tablo 20. Yénetime Katilim Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyetine iliskin Veriler

Yiksekokul

& Meslek Yuksekokulu

% BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SYO SBMYO TBMYO UBYO VviMYO ort.
e X S X S X S X S X S X S X S X S X S

Bek. :4,33:0,52 14,75 0,50 4,67:0,58 450 1,00:500 - :4,75:0,50 4,80 0,45 ;4,25 0,96 500 :0,00 ;4,67

A9 Mem. : 4,00 0,89 i 3,75 | 0,50 3,33 : 2,08 | 4,25 | 0,96 | 4,00 4,50 0,58 3,80 11,30 i 1,75 | 0,50 : 4,00 i 1,00 : 3,71

Bek.:4,33:0,52:4,75:0,50 4,75 : 0,50 { 4,25 : 0,96 5,00 4,75 :0,50 : 4,60 { 0,55 : 4,50 : 0,58 i 5,00 i 0,00 : 4,66

A7 Mem. 3,67 11,21 :4,75 0,50 2,50 1,73 3,50 : 1,29 | 4,00 4,50 1 0,58 4,40 0,55 13,00 | 1,41 3,00 1,73 | 3,70

Bek.:4,50:0,55:4,75:0,50{ 4,50 : 1,00 : 4,00 ; 0,82 i 5,00 4,75 :0,50: 4,80 : 0,45 : 4,50 : 0,58 { 5,00 4,64

Az Mem. | 3,67 : 1,21 :4,50:0,58:1,80:0,84 :3,00: 1,41 i 4,00 3,75:0,96:3,60:167:325:1,71:233:1,53:3,32

Bek. : 4,331 0,52 14,75 0,50 4,75 i 0,50 | 4,00 : 0,82 i 5,00 4,75 0,50 4,60 0,55 4,50 | 0,58 i 5,00 | 0,00 | 4,63

ALS Mem. : 3,33:1,21:4,50:0,58:1,75:1,50 4,00 :0,82 i 3,00 2,00:0,82:3,00:1,22:250:1,29:3,33:{1,15: 3,05

Bek.:4,17:0,75:4,75:0,50 { 4,33 : 0,58 : 4,00 0,82 i 5,00 4,75 10,50 : 4,60 { 0,55 i 5,00 : 0,00 i 5,00 { 0,00 : 4,62

Al Mem. ; 2,83 :0,98 :4,25:0,96: 3,00 : 1,00 : 3,00 ; 1,41 i 4,00 3,75:0,50:3,00:1,41:2,00:0,82:3,67:0,58:3,28

Bek.:4,33:0,52:4,75:0,50:4,50:0,71 {4,50 { 1,00 : 5,00 4,75 :0,50 : 4,60 { 0,55 :4,00 i 0,82 i 5,00 ; 0,00 ; 4,60

ro Mem. : 3,83 :0,98 {4,50 {1,00: 2,33 :1,53 {4,25: 0,96 : 3,00 3,50:0,58:3,20:0,45:2,50:1,00:3,00:1,73:3,35

Bek.:4,33:0,82:4,75:0,50 5,00 : 0,00 : 4,00 : 0,82 i 5,00 5,00 :0,00:4,80:0,45:3,50:1,73:5,00:0,00 i 4,60

Ao Mem. ; 3,50 0,84 : 4,50 { 0,58 : 2,25 : 1,89 { 3,25 : 0,96 i 3,00 300:1,41:3,60:1,67:i200i1,41:3,33:0,58:3,16

Bek..:4,17 10,41 14,50 : 0,58 : 4,67 i 0,58 { 4,25 : 0,96 : 5,00 4,75 :0,50: 4,50 :0,58 {4,50{ 1,00 { 5,00 ; 0,00 : 4,59

o Mem. ; 3,50 { 0,55 :4,00:0,82:2,50:1,29 {3,00: 1,41 : 4,00 3,50:0,58:2,50:1,00:2,25:0,96:200:1,00:3,03

Bek.:4,17 10,75 :4,75 i 0,50 { 4,67 : 0,58 : 4,00 : 0,82 { 5,00 4,75 :0,50 i 4,40 : 0,55 : 4,50 { 1,00 { 5,00 ; 0,00 : 4,58

o Mem. 2,67 :1,21:3,75:1,26:1,75:1,50 { 3,00 ; 1,41 i 3,00 3,50:0,58:3,60:1,34:2,50:1,00:200:1,00:286

Bek.:4,00:1,10{4,75:0,50: 5,00 : 0,00 3,75 { 0,96 : 5,00 5,00:0,00:4,40:0,89 :4,25: 0,96 : 500 : 0,00 : 4,57

" Mem. : 2,50 : 1,38 13,75 10,96 : 2,00 : 1,73 { 2,75 { 1,26 : 4,00 300:0,82:3,20:1,30:2,75:1,26:2,33:1,53:2,92

Bek.:4,17 :0,41:4,50 : 0,58 4,75 : 0,50 { 4,00 { 0,82 ; 5,00 5,00 :0,00:4,00:1,00:4,50:0,58:500:0,00 : 455

AL Mem. : 3,67 : 0,82 14,50 : 0,58 { 2,75 : 1,26 { 3,25 : 0,96 : 4,00 3,75:0,50:3,60:0,89:250:1,29:3,00:1,73 : 3,45

Bek.:4,17:0,41:4,75:0,50: 4,67 : 0,58 3,75 :{ 0,96 : 5,00 5,00:0,00:4,40:0,55:4,50: 1,00 : 4,50 : 0,71 : 4,53

" Mem. 3,17 :1,17 {3,75:0,50: 2,25 : 1,89 { 2,75 i 1,26 : 4,00 3,25:1,26:3,40:1,14:2,50:1,00: 2,33 {1,15: 3,04

Bek. 4,17 : 0,41 :4,50 0,58 { 4,50 : 0,58 { 4,25 { 0,96 : 5,00 4,75 10,50 : 4,40 : 0,55 4,00 : 0,82 : 5,00 : 0,00 : 4,51

A8 Mem. : 3,50 : 0,84 : 4,25 : 0,96 : 2,25 : 1,50 : 4,00 : 0,82 : 3,00 2,75:0,50:2,80:084:2,75:1,26:3,33:1,53:3,18

Bek.:4,33:0,82:4,75:0,50:4,33:0,58 :4,25:0,96 : 5,00 5,00:0,00:4,00:0,71:4,25:0,96 : 450 : 0,71 : 4,49

e Mem. : 2,67 : 1,51 : 4,00 : 1,00 : 2,25 : 1,50 { 3,25 { 1,71 : 4,00 3,50:0,58:3,60:0,89:250:1,00:1,33:0,58: 3,01

Bek.:3,83:0,98:4,75:0,50:4,67:0,58:4,25:0,96 : 500 4,50 :0,58 :4,20:0,84 : 4,00 : 0,82 :5,00:0,00 : 447

"8 Mem. 3,17 : 0,75 : 4,25 : 0,50 { 3,67 : 1,53 { 3,25 : 0,96 : 4,00 3,25:0,50:3,80:0,84:2,75:1,26:3,00: 1,73 : 3,46

Bek. : 4,00 : 0,00 4,75 :0,50 { 3,33 {1 2,08 {1 4,00 0,82 : 5,00 4,75 :0,50 : 4,80 : 0,45 : 4,50 : 0,58 : 5,00 : 0,00 : 4,46

A Mem. : 3,00 : 1,26 : 4,00 : 0,82 : 3,00 : 0,00 { 4,00 : 0,82 : 4,00 4,50:0,58:3,20:1,48 :2,50:1,00:4,33:0,58 : 3,61

Bek. 4,17 :0,41:4,75:0,50{ 4,50 : 0,58 : 4,00 0,82 i 5,00 4,75:0,50:4,20:0,84 :4,25:096:4,50:0,71 : 4,46

A2 Mem. : 2,50 : 1,22 13,75 : 0,96 : 2,25 : 1,50 : 3,00 { 1,41 : 4,00 3,50:1,00:3,20:1,48:2,25:0,96 i 3,33 1,15 : 3,09

Bek.:3,80:1,10:4,75:0,50 4,33 0,58 3,75 : 0,96 : 5,00 5,00:0,00: 4,40 :0,55:4,00: 1,15 : 5,00 : 0,00 : 4,45

M Mem. : 2,33 11,21 :3,00 : 1,15 : 3,00 : 1,00 { 3,00 : 0,82 : 4,00 300:0,82:3,60:1,14:2,75:1,26:1,67:1,15:2,93

Bek. :4,00:0,63:4,75:0,50 4,00 : 1,00 :3,75 { 0,50 i 5,00 5,00:0,00:4,75:0,50 3,25 1,50 { 5,00 : 0,00 : 4,39

Az Mem. : 3,83 :10,75:3,75:0,50 3,00 : 1,00 { 3,00 1,41 : 4,00 3,50:1,00:3,00:1,15:2,75:1,26:2,33:1,53:3,24

Bek. :4,00:0,89:4,75:0,50 4,00 : 1,41 3,50 1,00 : 5,00 5,00:0,00:4,40:0,89 :3,75:0,96 i 500 : 0,00 : 4,38

A Mem. : 2,50 : 1,05 : 3,50 1,29 : 2,00 : 1,00 { 2,75 { 1,26 : 4,00 3,00:0,00:3,40:0,89:2,75:1,26:3,00:2,00:299

A21 Bek.:4,17 :0,41:4,50 0,58 3,67 : 1,15 : 4,00 0,82 } 5,00 4,75 10,50 : 4,50 : 0,58 3,75 0,96 : 5,00 : 0,00 : 4,37
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Mem. : 3,83 :0,75:3,75:0,50{3,00 : 1,00 : 3,00 1,41 ; 4,00 3,50:1,00:3,00:1,15:2,75:1,26:2,33:1,53 3,24

Bek. 3,67 10,52 14,75:0,50{ 3,75 { 1,89 {3,50 { 1,29 | 5,00 4,50:0,58 { 4,40 0,55 4,50 : 1,00 : 4,50 : 0,71 4,29

A Mem. : 3,33 10,52 :14,00:0,82:2,67:1,53:3,25:0,96 : 4,00 3,50:0,58:3,60:1,14:2,75:1,26:3,33:1,53:3,38
Bek. 3,67 10,52 14,75:0,50{3,75{ 1,89 i 3,25 0,96 | 5,00 4,50 :0,58 :4,60:0,55:4,50:1,00:4,50:0,71 ; 4,28

A Mem. : 3,33 10,52 :{3,75:0,96{3,50 : 0,71 { 3,25 { 0,96 : 4,00 3,50:0,58:3,60:1,14:2,75:1,26:3,00:2,00:3,41

Tablo 20’de yuksekokullar ve meslek yiksekokullarina gére gorevli idari personelin
kurum kdltird ve yonetime katilim alani soru maddeleri bazinda beklenti ve
memnuniyet sonuclarinin ortalamasi ve standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 21. Yuksekokullar ve Meslek Yiksekokullari Bazinda Kurum Kultiri ve Yonetime Katilim
Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyet Verileri Siralamasi

Kurum Kiilttiri & Yénetime Katilim

En Yiiksek Beklenti ve Memnuniyet Ort. En diistik Beklenti ve Memnuniyet Ort
No  Beklenti Ort.  No: Memnuniyet Ort. No Beklenti Ort. No: grimnuniyet
A19 4,67 A19 3,71 A6 4,49 A10 3,16
Al17 4,66 Al7 3,70 A8 4,47 A12 3,09
A23 4,64 Al18 3,61 A18 4,46 Al5 3,05
A15 4,63 A8 3,46 Al12 4,46 A3 3,04
Al4 4,62 Al3 3,45 A4 4,45 A7 3,03
A20 4,60 Al 3,41 A22 4,39 A6 3,01
Al0 4,60 A2 3,38 All 4,38 A1l 2,99
A7 4,59 A20 3,35 A21 4,37 A4 2,93
A5 4,58 A23 3,32 A2 4,29 A9 2,92
A9 4,57 Al4 3,28 Al 4,28 A5 2,86

Kurum kaltirt ve yonetime katihm alanina iliskin Tablo 21 incelendiginde,
yuksekokullar ve meslek yiksekokullarinda gorevli idari personele gore en yuksek
beklenti ve memnuniyet ortalamasina sahip madde “Birim personeli arasinda takim
ruhu ve isbirligi (A19)”’dir. En dusuk beklenti ortalamasina sahip madde
“Universitenin vizyonu (A1)” iken en disik memnuniyet ortalamasi “Birimdeki
planlama ve karar almada tim personelin katiliminin saglanmasi (A5)” maddesinde
gbzlenmektedir.

b. Yiksekokul ve meslek yliksekokullari bazinda mesleki egitim & kurumsal iligkiler
memnuniyeti; yiksekokul ve meslek yiksekokullarinda gorevli idari personelin mesleki
egitim ve kurumsal iliskiler alanina iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi
ongoren 6 maddenin tanitimi Tablo 22'de ve en yiksek puan ortalamasindan en distk
puan ortalamasina dogru siralama acisindan (beklenti puanlarina gore) bazinda
incelemesi asagidaki Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 22. Mesleki Egitim & Kurumsal iliskiler Alanina iliskin Maddeler ve igerikleri

B. Bslimii: Mesleki Egitim & Kurumsal iligkiler
No Madde igerikleri No Madde Icerikleri

idari personele kendini gelistirme/hizmet igi

B24 . B27  Terfilerde mesleki yeterliligin esas alinmasi
egitim olanaklarinin sunulmasi
’ idari le go laniyla ilgili egitimleri
B25  Idari personelin Gstleri (amirleri) ile iligkileri B28 a'_’l per;one € gorevialaniyla lill egitimierin
verilmesi
idari | - 6gretim el | daki s ) .
B26 arl persone] - bgretim elemaniart arasincaxl B29  Idari personel arasindaki takim ruhu ve isbirligi

iletisim

Tablo 23. Mesleki Egitim & Kurumsal iliskiler Alanina iliskin Maddelerin Beklenti ve Memnuniyet
Diizeyi Verileri

Yiksekokul & Meslek Yuksekokulu

:EZ_ BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SYO SBMYO TBMYO UBYO vimyo o
& X S X S X S X S X S X S X S X S X S )
Bek.:4,33:0,52:4,75:0,50:4,75:0,50:4,33:1,15:500: - i4,75:i0,50:4,80:0,45:4,50{ 0,58 { 5,00 : 0,00 : 4,69

o Mem. 3,67 : 1,51 14,50 :0,58 12,20 :1,30:3,50:1,29 {14,00: - :3,75:0,96:4,00:0,71:2,75:1,26 : 2,67 { 1,53 : 3,45
Bek.:4,17:10,41:4,75:0,50:4,67 :{0,58:4,33:1,15:500: - {4,75:0,50{5,00:0,00 :4,25:0,96 : 5,00 : 0,00 : 4,66

o Mem. :3,80:0,84 :3,75:0,50:3,33:1,15:4,25:096 :4,00; - i3,50:0,58:3,40:1,34:1,75:0,50 : 4,33 0,58 : 3,57
Bek.:4,00:0,63:4,75:0,50:5,00:0,00:3,67:1,15:500: - :4,75:0,50:4,60:0,89:4,75:0,50:5,00:0,00 : 4,61

o8 Mem. : 2,83 :0,75:3,00:1,63:1,25:0,50:3,00:1,63:4,00: - :225:096:240:1,14:1,50:0,58 :1,67:0,58 : 2,43
Bek.:3,83:0,41:4,75:0,50:4,75:0,50{4,00:1,00:500: - £4,50:0,58:4,80:0,45:4,50:0,58:5,00:0,00 : 4,57

o Mem. : 2,67 :0,82 02,50 : 1,29:2,25:1,50:3,00: 1,41 :4,00; - $2,75:0,50:2,80:1,64:1,50:0,58:1,33:0,58 : 2,53
Bek.:4,00:0,00:4,75:0,50:4,75:0,50{4,33:1,15:500: - :4,50:i0,58:4,80:0,45:4,00:1,15:4,50:0,71 : 4,51

o2 Mem. i 3,33 :1,21:4,25:0,50:1,75:1,50:3,50:1,29 {4,00: - :3,50:0,58:4,60:0,55:2,75:1,26 :3,00:1,00: 3,41
Bek.:3,80:0,45:4,75:0,50 4,67 0,58 {4,00:1,00:500: - £4,75:0,50:4,20:0,84:4,00:1,15:5,00 ;0,00 : 4,46

o Mem. : 2,40 0,89 :3,75:0,96:1,67 :1,15:3,00: 1,41 :4,00; - $3,00:0,00:3,60:0,89:250:1,29:2,33:1,53:2,92

Mesleki egitim ve kurumsal iliskiler alanina iliskin Tablo 23 incelendiginde, yiksekokul
ve meslek yuksekokullari bazinda idari personelin en ylksek beklentiye sahip olduklari
madde “idari personelin Ustleri (amirleri) ile iliskileri (B25)” iken en diisiik beklentiye
sahip olduklari madde “Terfilerde mesleki yeterliligin esas alinmasi (B27)”’dir.
Memnuniyet puanlari acisindan incelendiginde en yiksek memnuniyet ortalamasi
“idari personelin Gstleri (amirleri) ile iliskileri (B29)” iken maddesinde, en disik
memnuniyet ortalamasi “idari personele gorev alaniyla ilgili egitimlerin verilmesi
(B28)” maddesinde gozlenmektedir.

c. Yiiksekokul ve meslek yiiksekokullari bazinda kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri
alaninda memnuniyeti; idari personelin kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri alanina
iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren 20 maddenin tanitimi Tablo
24'te ve puan ortalamalarina gore siralamasi Tablo 25te verilmistir. Bu siralamada en
yiksek ve en distk 10’ar madde fakuilteler bazinda Tablo 26’da incelenmistir.
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Tablo 24. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

C. Bolumii: Kurumsal Alt Yapi Ve Destek Hizmetleri

No Madde lcerikleri No Madde Icerikleri
C30 Saglik Hizmetleri C40 idari personel odalari arag-gerec donanimi
C31 Dinlenme ve Spor Tesisleri C41  Yemekhane hizmetleri
C32  Kdltur ve Sanat Hizmetleri C42  Kafeterya/kantin hizmetleri
C33  Guvenlik Hizmetleri C43  Sekreterlik hizmetleri
C34  Fiziksel kosullarin erisilebilirlige uygun olmasi C44  Temizlik hizmetleri
C35 Internet hizmetleri CA5  Otopark alani yeterliligi
C36  Bilgi-islem hizmetleri C46  Fotokopi hizmetleri
C37 Hukuk destek hizmetleri C47 Kampdsler arasi ulasim
C37 Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari C48 Personel servisi hizmeti
C39 Bakim-onarim hizmetleri C49  Yolluklarin yeterliligi

Tablo 25. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani Maddelerinin Beklenti ve
Memnuniyetine iliskin Veriler

Yiksekokul & Meslek Yiuksekokulu

=]

g BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SYO SBMYO TBMYO UBYO VimMYo ort.

& X S X S X S X S X S X S X S X S X S
Bek 4,00:0,00:3,50:2,38:3,80:2,17:2,25:2,22:500: - :4,25:0,50:4,80:0,45:4,50:0,58:3,00: 2,65 :4,34
. Mem. : 2,50 : 1,23 : 1,25 :0,50:1,00:0,00:2,75:1,71:3,00: - :200:1,16:2,40:1,34:1,50:1,00:1,67:0,58 :1,94
Bek.:3,67 :1,86:3,50:2,38:2,80:259:250:238:500: - :4,50:0,58:4,60:0,55:4,50:0,58 :3,00:2,65:4,43
o0 Mem. : 3,33 : 1,86 :4,25:0,50:2,60:2,30:3,00:1,83:2,00: - :450:0,58:3,00:1,58:2,75:0,50:4,00: 1,00 : 3,53
Bek.:3,50 01,76 :3,50:{2,38:2,80:259:2,25:2,22:500: - :4,50:0,58:4,60:0,55:4,50:0,58 :3,00:2,65:4,37
s Mem. : 3,17 : 0,98 : 4,50 : 0,58 : 2,20: 1,92 : 2,50: 1,29 :2,00: - :4,00:0,00:4,00:1,00:2,25:1,26:3,67:0,58 : 3,41
Bek.:3,67 01,37 :3,50:2,38:2,00:2,74:2,75:2,63:500; - :3,25:2,22:4,20:0,84:4,75:0,50:1,67: 2,08 : 4,14
s Mem. : 1,67 :1,21:1,50:1,00:1,20:1,64:3,75:1,89:3,00: - :350:2,38:2,40:0,89:1,00:0,00:267:1,53:2,36
Bek.:4,33:0,52:3,50:2,38:1,80:2,49:250:238:500: - :500:0,00:4,60:0,55:4,00:0,82:3,00: 2,65 :4,40
o Mem. : 3,83 :1,17 :4,75:0,50:1,80:2,49 :3,50:1,73 :14,00: - :4,00:0,82:4,20:0,84:3,25:1,50:4,67:0,58 : 4,03
Bek.:4,17 : 0,41 :3,50:2,38:1,80:2,49:2,50:2,38:500: - :3,25:2,22:4,40:0,89:4,25:0,50 : 3,33:2,89 : 4,31
s Mem. : 4,00:0,89 :3,50:1,29:1,80:2,49:3,25:1,50:4,00: - :350:2,38:4,20:0,84:2,50:1,00:4,33:0,58 : 3,81
Bek. :4,00:0,00:3,50:2,38:4,00:2,24:2,25:2,22:500: - :3,25:222:3,20:1,79:4,25:0,50:1,33:2,31:4,21
“ Mem. : 3,17 : 0,98 : 1,25:0,50:1,20:0,45:2,75:1,71:3,00: - :1,75:1,50:2,40:1,52:1,50:0,58 :3,67:0,58 2,35
Bek.:4,17 :0,41:3,50:2,38:2,80:2,59:2,25:2,22:500: - :350:238:4,20:0,84:3,50:1,73:3,33:2,89:4,20
0 Mem. : 2,67 : 1,03 :2,75:1,26:2,00: 1,87 :2,50:1,29 :14,00: - :2,25:1,50:3,20:0,45:1,75:0,50:1,33:0,58 : 2,56
Bek. :4,00:0,00:3,50:2,38:2,80:2,59:250:2,38:500: - :3,00:263:4,00:0,71:4,25:0,50:3,00: 2,65 :4,17
. Mem. : 2,67 :1,03 :2,50:1,29:1,80:1,64:3,00:1,41:4,00: - :250:1,73:3,60:0,55:2,00:0,82:1,33:0,58 :2,68
Bek.: 4,00 :0,00:3,50:2,38:2,80:259:250:238:500: - :3,75:2,50:4,60:0,55:3,75:1,89 :3,33:2,89 :4,33
o3 Mem. : 3,50 :0,84 :2,50:1,73:2,40:2,19:2,75:1,50:4,00: - :2,75:1,89:3,80:0,84:2,75:1,26:3,00: 1,00 : 3,38
Bek.:3,50:1,76 :3,50:2,38:1,80:2,49:2,25:2,22:500: - :350:238:4,60:0,55:4,25:0,50:3,33:2,89 :4,36
e Mem. : 3,83 : 0,75 :3,25:0,96:2,00:2,35:2,50:1,29:4,00: - :175:1,26:4,20:0,84:2,75:1,26:3,67:0,58 : 3,33
Bek.:3,67 :1,86:3,50:2,38:1,80:2,49:2,25:2,22:500: - :3,50:2,38:3,40:1,95:4,00:0,82:3,00: 2,65 :4,26
@ Mem. : 3,00:1,90:3,75:0,50:1,60:1,82:2,75:1,71:3,00: - :275:1,89:280:164:3,00:1,41:2,67:1,53:3,23
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Bek.:3,67 :1,86:3,50:2,38:1,80:2,49:2,50:2,38:500: - :3,25:2,22:4,20:0,45:3,75:0,96 : 2,67 : 2,31 : 4,18
s Mem. : 4,33 10,82 :4,75:0,50:1,40:1,95:3,00:1,41:4,00: - :3,75:2,50:4,20:0,84:3,00:1,41:4,33:0,58 : 4,03
Bek.:4,33:0,52:3,50:2,38:1,80:2,49:2,50:238:500: - :4,50:0,58:4,40:0,55:4,25:0,50 : 2,67 : 2,31 : 4,30
e Mem. : 3,83 : 1,47 :14,00: 1,41 :1,60:2,19:2,75:2,06:4,00; - :500:0,00:2,20:1,30:3,25:1,50 :4,33:0,58 : 3,61
Bek.:3,17 : 1,60 :3,50{2,38:2,80:259:2,25:2,22:500: - :3,50:2,38:2,40:2,30:4,50:0,58 :3,33:2,89 :4,26
« Mem. : 1,67 :1,03:2,25:1,26:1,20:1,10:2,50:1,92:3,00: - :2,25:1,50:2,20:1,64:2,25:0,50:2,00: 1,00 : 2,16
Bek. : 4,00 :0,00:3,50:2,38:1,00:2,24:250:238:500: - :3,25:2,22:4,40:0,55:3,25:1,50:3,00: 2,65 :4,11
© Mem. : 2,50 : 0,84 :{2,75:1,50:0,60:0,89 :3,25:1,50:4,00; - :2,00:1,41:3,00:1,23:1,75:0,50:1,33:0,58 : 2,50
Bek.:4,17 : 0,41 :3,50:2,38:2,80:259:2,50:2,38:500: - :2,25:263:3,80:1,10:4,00:0,82:3,00: 2,65 :4,17
o« Mem. : 3,83 010,75 :4,75:0,50:1,60:1,82:3,25:1,71 4,00 - :2,00:2,31:3,40:0,89:3,00:1,41:4,33:0,58 : 3,66
Bek.:3,00:1,55:3,50:2,38:1,80:2,49:2,50:238:500: - :3,50:2,38:4,40:0,89:4,50:1,00:3,00: 2,65 :4,25
7 Mem. : 2,00 : 1,27 :2,75:0,96: 1,80:2,17 :3,00: 1,41 :4,00: - :225:1,50:2,80:1,79:2,50:1,00:3,00: 1,00 :2,90
Bek.:3,83:0,41:3,50:2,38:1,80:2,49:2,25:2,22:500: - :3,50:2,38:4,00:0,71:4,25:0,50 :3,00: 2,65 : 4,14
e Mem. 2,67 :1,03:1,75:1,71:1,20:1,79:2,75:1,26 :400: - :3,00:2,00:3,80:0,84:2,50:1,00:2,00:2,00:3,03
Bek.:4,17 :1 0,41 :3,50:2,38:2,80:259:2,25:2,22:500; - 3,25:2,22:3,00:1,87:3,00:2,16 : 3,33: 2,89 : 4,18
“ Mem :2,33:1,21:2,50:1,92:1,60:1,52:2,75:1,26:3,00: - :250:1,73:2,40:1,34:3,00:1,41:2,33:0,58:2,72

Kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri alanina iliskin Tablo 25’te ylksekokullar ve meslek
yuksekokullarindaki idari personelin, beklenti ve memnuniyet sonuglarinin ortalamasi ve
standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 26. Yiksekokullar ve Meslek Yiksekokullarina Bazinda Kurumsal Alt Yapi ve Destek
Hizmetleri Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyet Verileri Siralamasi

Kurumsal Alt Yapi & Destek Hizmetleri
En Yiiksek Beklenti ve Memnuniyet Ort. En diistik Beklenti ve Memnuniyet Ort
No  Beklenti Ort. No:  Memnuniyet Ort.  No Beklenti Ort. No:  Memnuniyet Ort.

C40 4,43 C45 4,03 C37 4,25 C34 3,03
C44 4,40 Ca4 4,03 C42 4,21 C37 2,90
C38 4,37 C35 3,81 C30 4,20 C49 2,72
C36 4,36 C43 3,66 C45 4,18 31 2,68
Cc41 4,34 Ca6 3,61 C45 4,18 C30 2,56
C33 4,33 C40 3,53 C43 4,17 C32 2,50
C35 4,31 C38 3,41 C31 4,17 C48 2,36
C46 4,30 C33 3,38 C34 4,14 C42 2,35
C47 4,26 C36 3,33 C48 4,14 ca7 2,16
C39 4,26 C39 3,23 C32 4,11 ca1 1,94

Kurumsal alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin Tablo 26 incelendiginde, ylksekokullar
ve meslek ylksekokullarin bazinda, beklenti ve memnuniyet verileri siralamasinda
idari personele gore en yiksek beklenti “idari personel odalari arac-gere¢ donanimi
(C40)” ve en yiksek memnuniyet ortalamasina sahip maddeler “Temizlik hizmetleri
(C44)” ile “Otopark alani yeterliligi (C45)” maddeleridir. En dustk beklenti
ortalamasina sahip madde “Kultir ve Sanat Hizmetleri (C32)” iken en dusik
memnuniyet ortalamasi “Yemekhane hizmetleri (C41)” maddesinde gozlenmektedir.
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d. Ylksekokul ve meslek yliksekokullari bazinda gevre ile kurumsal iligkiler alaninda
memnuniyeti; idari personelin cevre ile kurumsal iliskiler alanina iliskin beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngdren 3 maddenin, Universite genelindeki en ylksek
memnuniyet dizeyi ortalamasindan en disik memnuniyet dizeyi ortalamasina
dogru siralamasi agisindan yiksekokullar ve meslek ylksekokullari bazinda
incelenmistir. Tablo 27'de madde tanimlari ve Tablo 28’de ilgili maddelerin tanimlayici
istatistikleri verilmektedir.

Tablo 27. Cevre ile Kurumsal iliskiler Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

D Bélimii: Gevre ile Kurumsal iligkiler

No Madde Icerikleri

D50 Universitenin kamu kurumlariyla isbirligi icinde Olmasi

D51 Universitenin sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icinde olmasi

D52 Universitenin yerel yénetimlerle isbirligi icinde olmasi

Tablo 28. Cevre ile Kurumsal iliskiler Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyeti Veriler

Yiksekokul & Meslek Yiksekokulu

-‘EZ- BAMYO LUMYO PIMYO SHMYO SYO SBMYO TBMYO UBYO vimyo ort
2 X S X S X S X S X S X S X S X S X S )
Bek.: 3,17 : 1,60 : 3,50 : 2,38 : 2,60 : 2,41 : 2,50 { 2,38 : 5,00 ;| - 3,50 : 2,38 5,00 : 0,00 :4,00:0,82:3,00:265:3,80

p%0 Mem. : 2,67 : 1,63 : 4,00 : 0,82 : 2,00 : 1,87 { 3,25 : 1,50 : 4,00 : - :2,50: 1,73 :3,80 : 0,84 { 2,50 : 1,00 : 3,33 : 1,16 : 3,15
Bek.: 3,17 { 1,60 : 3,50 : 2,38 : 2,60 { 2,41 { 2,50 { 2,38 : 5,00 ;| - :3,50: 2,38 :4,60:0,55:4,00:0,82:3,00:265:3,78

oSt Mem. : 2,67 : 1,63 : 4,00 : 0,82 : 2,20 : 2,05 3,25 : 1,50 : 4,00 : - :2,50: 1,73 :2,80 : 1,64 :2,75: 1,26 : 3,67 : 0,58 ; 2,94
Bek.: 3,17 : 1,60 : 3,50 : 2,38 : 2,60 : 2,41 : 2,50 { 2,38 : 5,00 : - :3,50: 2,38 :4,60:0,55:3,75:0,96:2,33:208:3,71

o3 Mem. : 2,83 : 1,60 : 4,00 : 0,82 : 1,80 : 1,79 : 2,75 : 1,50 : 4,00 : - :2,25:1,50:2,60 : 1,52 :2,75: 1,26 : 3,67 : 0,58 : 2,82

Kurumsal iliskiler alanina iliskin Tablo 28 incelendiginde, yiksekokul ve meslek
yuksekokullardaki idari personelin en yiksek beklenti ve memnuniyete sahip olduklari madde
“Universitenin kamu kurumlariyla isbirligi icinde olmasi (D50)” iken en disiik beklenti ve
memnuniyete sahip olduklari madde “Universitenin yerel yénetimlerle isbirligi icinde olmasi
(B52)™dir.

e. Yuksekokul ve meslek yliksekokullari bazinda kurumsal is doyumu alaninda memnuniyeti; idari
personelin kurumsal is doyumuna iliskin beklenti ve memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 6
maddenin en ylksek memnuniyet dizeyi ortalamasindan en disik memnuniyet dizeyi
ortalamasina dogru siralamasi agisindan ylksekokullar ve meslek ytksekokullari bazinda
incelenmistir. Tablo 29'da madde tanimlari ve Tablo 30’da ilgili maddelerin tanimlayici
istatistikleri verilmektedir.
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Tablo 29. Kurumsal is Doyumu Alanina iliskin Maddeler ve igerikleri

E. B6limii: Kurumsal is doyumu

No
E53
E54
E55
E56
E57
E58

Madde icerikleri

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyor olmam

Birimdeki gérevimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak saglamasi

Birimdeki isimi severek yapiyor olmam

isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsatini vermesi

is givencemin yeterliligi ve stirekliligi

Yaptigim is sonunda gergek bir is basarma duygusuna ulasiyor olmam

Tablo 30. Kurumsal is Doyumu Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyetine iliskin Veriler

Yiksekokul

& Meslek Yuksekokulu

§ BAMYO | LOMYO PIMYO SHMYO sYo SBMYO | TBMYO UBYO vimo |
S 1§y s g s 3 g g g5 g sy 5 igig g g g ig i
Bek.: 4,00 : 0,63 4,75 :0,50:3,80:2,17:250:238:500: - :4,75:0,50:4,60:0,55:4,50:0,58:3,33:289 :4,32

&3 Mem. : 3,17 { 1,47 {1 4,75 : 0,50 { 2,60 { 2,07 : 3,00 ; 1,41 : 500 : - :4,25:0,96 : 3,60 : 0,55 : 2,75 : 0,50 : 3,33 { 2,08 : 3,56
Bek.: 4,00 : 0,63 4,75 : 0,50 : 3,00 : 2,74 : 2,75 : 2,63 {500 - :4,75:0,50 : 4,80 0,45 :4,50:0,58 :3,33:289:4,32

£ Mem. { 3,50 | 1,38 { 4,75 : 0,50 { 2,00 i 2,35 { 3,75 : 1,89 : 5,00 i - 4,25 : 0,96 { 4,20 : 0,84 3,75 i 0,96 : 4,00 | 1,00 :3,81
Bek.: 3,83 1 0,75 : 4,75 : 0,50 : 3,00 : 2,74 : 2,75 : 2,63 1500 | - 4,75 0,50 : 4,80 : 0,45 4,50 | 0,58 | 3,33 : 2,89 4,27

=7 Mem. : 4,00 : 0,63 { 3,75 : 2,50 { 2,60 { 2,41 : 3,50 1,73 {500 : - 4,50 1,00 ;3,80 : 1,10 : 3,25 : 0,96 ; 4,00 : 1,00 : 3,98
Bek.: 3,83 1 0,75 : 4,75 : 0,50 : 2,80 : 2,59 : 2,75 : 2,63 1 5,00 i - 4,50 : 0,58 : 4,60 : 0,55 : 4,50 : 0,58 : 3,33 : 2,89 :4,22

B - 3,001 1,41:3,75 2,50 1,80 2,05 :3,50 1,73 500 - i425 096380 084 225 096 3,67 1,53 3,20
Bek.: 4,00 0,63 4,75 10,50 | 3,00 2,74 2,50 | 2,38 500 - 4,75 0,50 | 4,80 | 0,45 4,50 | 0,58 : 3,33 | 2,89 4,13
.. 3,50 11,05 4,75 | 0,50 | 2,40 2,30 3,25 1,71 500 | - i 450 1,00 i 3,40 i 1,67 | 2,50 | 1,00 : 3,67 | 1,53 ;3,53
Bek.: 4,00 | 0,63 | 4,75 0,50 | 4,00 | 2,24 250 1 2,38 500 | - 4,75 0,50 | 4,40 | 0,55 i 4,50 : 0,58 : 333 | 2,89 i4,11

B - 31711331475 050 220 217275 1,50 {500 - :450 1,00 340055 2,75 126 300200330
Kurumsal is doyumu alaninda iliskin Tablo 30 incelendiginde, ylksekokul ve meslek
yuksekokullarindaki idari personelin, en yiksek beklenti ortalamasina sahip maddeler “Bilgi ve

yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyor olmam (E53)” ve “Birimdeki isimi severek yapiyor olmam

(E55)” maddelerdir. En ylksek memnuniyet ortalamasina sahip madde “is glivencemin

yeterliligi ve siirekliligi (E57)”dir. En disiik beklenti ortalamasina sahip madde “isimin, en iyi

yapabilecegim seyleri yapma firsatini vermesi (E56)” iken en dustk memnuniyet ortalamasi

“Birimdeki gorevimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak saglamasi (E54)”
maddesinde gozlenmektedir.
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IV. DAIRE BASKANLIKLARI BULGULARI

Daire baskanliklari bazinda genel goérinim, daire baskanliklari ve madurlukler,
koordinatorliikler ve rektérliik bazinda, arastirmaya Bilgi islem Daire Baskanlgl,
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérligi, Déner Sermaye isletme Mudirliga,
Hukuk Misavirligi, idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Kitiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi, Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanlig, Saglk Kultir
ve Spor Daire Baskanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl, Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanhgl, Yazi isleri ve Arsiv Sube MudUlrlugu ve Rektorlik-Genel Sekreterligi'nden
toplam 48 idari personel katilmistir. Daire baskanliklari ve koordinatorlikler bazinda
idari personelin memnuniyeti; (A) kurum ve yonetime katilim, (B) mesleki egitim ve
kurumsal iliskiler, (C) kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri, (D) cevre ile kurumsal
iliskiler, (E) kurumsal is doyumu boyutlarinda incelenmistir. Daire baskanliklari bazinda
idari personel memnuniyetine iliskin genel gorinim verileri asagidaki Tablo 31'de
sunulmustur.

Tablo 31. Daire Bagkanliklari Bazinda idari Personel Memnuniyeti Genel Gérinimii

Beklenti-Memnuniyet Dizeyleri Genel Sonuglar

Fakilteler A(23) B (6) C(20) D(3) E (6) ont
X S X S X S X S X S
Bek.i 4,59 | 058 | 4,25 | 045 3,88 @ 053 | 450 : 071 i 408 | 012 | 4,32
BiDB
Mem.i 233 | 074 | 225 i 075 | 268 | 063 : 283 | 024 i 375 | 035 | 2,64
Bek.i 4,52 | 059 | 450 | 052 475 | 035 : 350 : 212 i 492 | 012 | 4,63
BAPKO
Mem.: 333 | 128 | 317 | 147 @ 308 | 152 | 050 : 071 i 475 | 035 | 3,37
Bek.i 4,62 075 @ 450 i 079 | 420 : 1,20 : 467 : 058 : 473 i 048 : 4,50
DONSIM
Mem.i 2,94 139 | 328 | 1,07 | 335 | 1,06 : 3,11 | 203 i 433 | 090 : 3,29
Bek.i 422 | 042 | 483 | 041 : 400 | - 500 - 500 - 4,33
HUKMSV
Mem.: 352 | 051 | 350 : 055 | 350 | - | 4,00 - 367 - 3,55
Bek.i 4,67 | 080 | 444 | 1,04 | 349 i 237 : 375 | 250 | 375 i 250 | 4,69
impB
Mem.i 365 | 143 | 371 | 149 | 371 | 122 | 425 | 1,02 i 417 @ 146 @ 3,78
Bek.i 4,47 | 050 | 450 i 052 @ 325 i 1,77 : 450 : 071 | 450 i 0,71 | 4,44
KDDB
Mem.: 374 | 050 | 392 i 051 @ 253 | 131 | 417 i 024 i 392 | 012 | 381
Bek.. 4,78 | 052 | 500 | 000 | 025 - 000 - 500 = 4,85
oipB
Mem.i 183 | 089 | 1,67 | 1,15 | 005 - 000 - 1200 = 1,82
Bek.
PDB
Mem.: 454 | 058 | 455 i 059 | 411 | 125 | 379 | 166 : 430 | 083 | 4,48
Bek.i 299 | 1,18 @ 2,8 | 1,15 | 3,08 : 1,28 i 28 : 1,41 | 309 i 138 | 3,11
REKT
Mem.i 453 067 | 469 | 062 | 420 | 1,39 : 386 | 1,77 i 462 | 087 | 4,60
Bek.i 305 | 1,28 | 2,73 | 1,38 | 307 | 1,48 | 300 | 1,84 | 314 | 164 @ 3,14
SKSDB
Mem.i 399 | 125 | 408 | 132 | 411 | 096 : 433 | 083 | 442 | 08 | 4,12
Bek.i 2,84 1,09 | 254 | 1,02 | 335 i 089 i 317 | 091 | 367 i 127 | 311
SGDB Mem.i 491 | 029 | 500 i 0,00 i 3,00 5 5,00 - 5,00 = 4,9
Bek.: 326 | 121 | 333 @ 151 | 250 | - 3,00 - ag7 - 3,64
YTDB Mem.. 485 | 041 | 485 : 053 @ 427 | 165 i 393 : 1,76 @ 430 i 1,65 i 4,82
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Bek.i 426 : 044 | 471 | 047 i 398 | 129 : 333 2887 i 372 1722 4,48
YAZiSM
Mem.: 3,19 | 0,83 | 335 i 106 : 327 : 1,40 i 256 {2372 i 322 i1344: 351
Bek. 456 071 i 459 | 073 i 452 i 0,71 | 451 | 0,73 i 468 @ 055 | 4,57
ort.
Mem. 302 0 1,26 | 29 : 1,29 | 341 | 1,25 | 345 | 1,14 : 3,66 : 1,30 | 3,30

Daire baskanliklari bazinda idari personelin Tablo 31'de beklenti-memnuniyet alanlari
bazinda, puan ortalamasi ve standart sapma degerleri verilmektedir. Genel beklenti
ve memnuniyet ortalamalarinin daire bagkanliklari ve soru maddeleri ekseninde
incelenmesi Grafik 11 ve Grafik 12" de gdsterilmektedir.

—e—A(23) —m—B(6) C(20) —»—D(3) —*—E(6) ort.

Q',\O

Grafik 11. Daire Baskanliklari ve Koordinatérliikler Bazinda idari Personel Memnuniyetinin
Genel Goérinim

Grafik 11'de daire baskanliklarinin ve koordinatorliklerin genel memnuniyet
ortalamalari gosterilmektedir. Grafik incelendiginde en yiksek beklentiye sahip idari
personel Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) calisanlari olup en dusuk
beklentiye sahip Saglik Kiltir Daire Baskanligi (SKSDB)'nda gérevliidari personellerdir.
Bununla birlikte Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgl (KDDB)'nda calisan
idari personel en yiiksek memnuniyete sahiptir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
(OIDB)'nda gorevli idari personelin memnuniyet ortalamasi en disiiktir.
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—o—BiDB —&— BAPKO DSiM ——HUMSV ~ —»—iMDB

KDDB —+—0IiDB ——PDB ——— REKT —e—SKSDB
—=— SGDB —&—YAPTDB  —¢—YAZISM  —%—Ort
5
4 —— \
AN
3
2
—_—

1 \

A (23) B (6) C (20) D (3) E (6) ORT.

Grafik 12. Soru Maddeleri ile Daire Bagkanliklari Bazinda idari Personel Beklenti-
Memnuniyetinin Genel Gorinimu

Grafik 12 incelendiginde daire baskanlklari bazinda gorevli idari personelin kurumsal
is doyumu (E) alaninda en vyiksek beklentiye ve memnuniyete sahip oldugu
gozlenmektedir. En disitk beklenti cevre ile kurumsal iliskiler (D) ve en disuk
memnuniyet mesleki egitim ve kurumsal iliskiler (B) maddesinde kaydedilmistir.

a. Daire Baskanliklari bazinda kurum kiltiri & yénetime katiim memnuniyeti; idari
personelin kurumsal kultir ve yonetime katilim alanina iliskin beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngdren 23 maddenin tanitimi Tablo 32’de ve en yiksek
puan ortalamasindan en disik puan ortalamasina dogru siralama agisindan (beklenti
puanlarina gore) bazinda incelemesi asagidaki Tablo 33’de verilmistir. Bu siralamada
en ylksek ve en diusik 10’ar madde yuksekokul ve meslek yuksekokullari bazinda
incelenmis olup, incelenen her bir madde Tablo 34’de gosterilmektedir.
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Tablo 32. Kurum Kiltiirl & Yénetime Katilim Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

A. Bolimi: Kurum Kilturi & Yonetime Katiim

No Madde Icerikleri

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

AS

A10

All

A12
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Universitenin vizyonu **

Universitenin misyonu *

Kirklareli Universitesi’nin kurumsallasmis bir
Universite olmasi

Universitenin amaclari ile personelin gereksinimleri
arasinda denge gozetilmesi

Birimdeki planlama ve karar almada tim personelin
katiminin saglanmasi

Universitede st ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisiima olanaklari, geribildirim stregleri
bulunmasi

Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat
sunulmasi

Universite Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf, hesap
vermeye agik olmasi

idari gérevlere secilme/atanma 6lgtlerinin olmasi
Universite / birim calisanlari arasinda aidiyet

duygusunun egemen olmasi

Universitede idari kadrolara atanmada mesleki
yeterligin goz 6nlinde bulundurulmasi

Universitede calisan idari personelin unvanlari ile
kadrolarinin uyumlu olmasi

Koordinatorlugiu

No

Al3

Al4

Al15

Al16

Al7

Al18

Al19

A20

A21

A22

Madde Icerikleri

Birimdeki idari personelin is ve gérev tanimlarinin
acikga yapiimasi

idari personelce yapilan islerin yetki ve
sorumluluklarinin dengeli olmasi

Birimdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi

Universitedeki idari ve destek personelinin sayisi

Birim yoneticisinin, kendi gérev ve sorumluluklarini
tam olarak yerine getirmesi

Birim personelinin degisim ve yeniliklere agik olmasi

Birim personeli arasinda takim ruhu ve isbirligi

Yapilan islerle ilgili olumlu / olumsuz geri bildirim
alma

Universitede kalite gelistirme galismalarinin
yuratilmesi

Universitenin yenilesme ve degisme cabalari

Birim amirinden sonraki Ust yonetime ulagma
kolayligi



Tablo 33. Kurum Kultird ve Yénetime Katiim Alani Maddelerinin Beklenti-Memnuniyet Verileri

Daire Baskanliklar:
. BIDB  BAPKO DOSIM | HUKM | IMDB | KDDB = OIDB = PDB  REKT SKSDB  SGD = YID |YAZSM |
X :S:ix:iSix:iSix:iSix:iSix:iSix:Six:iSix:iSix:Six:iSix:iSix:S§

Bk {5.0010.0015.00{0.00{5.000.00:5.00 5.00:0.00:450:071:5.00 463105214501055:4.2510.9615.00 500:0.0014.33058:4.79
AlZ'Mm 2,5010,7114,5010,71:4,0011,7314,00 4,25:1,5013,55010,7112,00 4,2510,71134311,1313,2510,9615,00 3,4011,4312,6710,58 3,60
Bk 14,5010,7115,0010,0015,00:0,00:4,00 5,0010,00:4,50:0,71:5,00 4,5010,5514,55010,8414,5010,5815,00 500:0,0014,50:0,714,69

A3 Mm 3,0010,0015,0010,0014,33 10,58 13,00 3,6712,31:4,0010,0012,00 3,711095:3,00:1,2613,50i1,005,00 2,90:1,5214,00:141:3,62
Bk 14,5010,7114,5010,7115,00:0,00:5,00 500:0,00:4,50:0,7115,00 4,63105214,67105213,7511,8915,00 4,89103314331058:4,67

A9 Mm $2,5010,7114,5010,7114,0011,73 4,00 4,50:1,00:4,0010,0013,00 2,8811,1313,7111,2512,75:1,5015,00 3,0011,4813,67:0,58 13,67
Bk 14,5010,7114,5010,7114,67:0,58 5,0 5,00:0,00:4,5010,71}5,00 4,3810,7414,67105214,0010,8215,00 4,89103314,5010,71:4,66

Az Mm $15010,71i2,5012,1212,33 11,53 14,00 3,5011,0014,010,0:1,00 3,7511,0413,5011,2213,2510,5014,00 2,11:15413,001,4112,96
Bk i5,00:0,0014,50:0,7114,6710,58:4,00 500:0,0014,50:0,71:5,00 4,570,5314,6710,5245010,58:5,00 4,6710,50 14,330,581 4,65

A20 Mm $2,5010,7113,5010,7112,6711,53 3,00 4,25:0,964,0010,0013,00 3,291049:3431140:3,7510,5014,00 3,0001,331367:058:3,39
Bk $4,50:0,7114,50:0,7114,670,58:5,00 500:0,0014,50:0,71:5,00 4,6310,5214,6710,523,7511,89:5,00 5,00:0,0014,00:0,004,63

Az Mm $2,5010,7113,5010,7113,001,00:4,00 4,0012,0013,5010,71:3,00 2,8811,3613,0011,4112,50:1,29:2,00 3,0011,25:3,00:1,00:3,07
Bk {5,0010,0014,5010,7114,67 0,58 4,00 4,67:0,5814,5010,7115,00 4,711049:4,831041:4,2510,9615,00 5,0010,00:4,00:0,00: 4,63

"9 Mm $1,500,7112,50:2,1212,3311,53:3,00 3,251,7113,0011,41:1,00 31311,4612,1711,8313,2510,96:2,00 2,50:15112,5010,7112,47
Bk {5,0010,0014,5010,7114,67 0,58 14,00 5,0010,00:4,00 5,00 4,5010,5314,5010,554,2510,9615,00 4,781067:450:0,71:4,59

"8 Mm $1,50:0,7113,00:0,0012,671,53:4,00 3,751,8914,00 3,00 2,861,3513,6711,0313,2510,96:3,00 3,0015612,0011,41i3,05
B $4,50:0,7114,50:0,7115,000,00:4,00 4,331,1514,5010,71:5,00 4,50:0,7614,5710,53:3,75:1,89:5,00 48910,33145010,71:454

" Mm $2,5010,7114,00{1,4113,00:2,00:4,00 3,25:1,71:4,00 1,00 2,5011,3112,8611,07:2,75:1,50:5,00 2,4011,4313,00:1,41:3,10
Bk $5,00:0,0014,50:0,7115,00:0,00:4,00 4,3311,1514,5010,71:5,00 4,4310,5314,5710,53135011,7315,00 4,7810,44 143310,58 1453

e Mm 2,00 4,00 3,6711,1513,00 3,75:0,9613,0010,0011,00 2,5711,1313,14 11,46 12,00108211,00 3,0011,4912,6710,58 12,68
Bk 14,5010,7114,5010,7114,331,15:4,00 5,00:0,00:4,50:0,71}5,00 4,5710,7914,67105213,7511,8915,00 4,781067:433105814,53

A Mm $3,0010,0012,50:0,71i2,331,15:3,00 3,75:1,5014,0010,00:3,00 2,86:1,07:2,86:1572,75:1,5013,00 3,10:1,2913,00:1,00i3,01
Bk 14,5010,7115,0010,0015,00:0,00:4,00 5,0010,00:4,5010,71:4,00 4,57105314,3310,8214,0011,4115,00 4,8910,3314,0010,00:4,52

A Mm $3,000,0014,00:1,4114,001,00:3,00 4,00:1,4114,0010,00:3,00 3,14:1,3512,7111,38 12,5011,0014,00 2,30:157i3,00:1,41i3,28
Bk 14,50:0,7114,50:0,7114,6710,58:4,00 4,67:0,5814,5010,71:5,00 4,38:0,7414,6710,5213,7511,89:5,00 4,781044:4,330558:4,52

A0 Mm $2,0010,0012,00{1,4112,0011,73 4,00 4,00:141:35010,71i1,00 2,3811,1912,7111,5011,75:1,50:2,00 2,9011,371333:0,58 12,58
Bk i5,00:0,00i4,50:0,7114,331,15:4,00 4,00:1,7314,5010,71:5,00 4,50:0,8414,5010,84 14,2510,96:5,00 4,7810,44143310,58:4551

A Mm $2,0010,0012,5012,1212,0011,73 3,00 3,0011,83135010,71i1,00 2,5711,2712,3311,0313,25:09612,00 2,90i1,37:3,3310,58 2,57
Bk {5,0010,0014,00{1,4114,67 0,58 4,00 4,67:058:4,5010,7115,00 4,63105214,33108214,0011,1515,00 4,7810,444,0010,00: 4,51

"2 Mm $2,50:0,7112,50:0,7112,67 1,53:4,00 3,50:1,7314,0010,00:2,00 2,8811,2512,7111,50:2,75:0,5014,00 3,30:1,2513,330,58:3,09
Bk 14,0010,0014,5010,7114,67 0,58 14,00 5,0010,00:4,5010,714,00 4,63105214,67105214,2510,9615,00 4,781067:4,33105814,49

e Mm $3,0010,0014,50:0,7114,001,00:4,00 4,50:0,5814,0010,00:2,00 3,50:0,9313,6710,523,2510,50:3,00 3,30:1,2514,00:1,00i3,59
Bk i3,5010,7114,5010,7114,001,00:4,00 5,00:0,00:4,50:0,71}5,00 4,3810,74:4,5010,554,250,96 15,00 4,8910,3314,0010,00: 4,82

A Mm 3,0010,0014,00 3,0011,00:4,00 3,75:1,89:4,0010,0013,00 2,8811,2514,3310,5213,25:09613,00 2,9011,1013,50:0,71:3,43
Bk $5,0010,0014,0011,4113,00 2,65 4,00 4,67:0,58:4,55010,7115,00 4,6310,52:4,4310,7914,0011,15:5,00 4,78:0,44:4,0010,00:4,38

A Mm $2,5010,7112,5010,7112,67 1,53 14,00 3,5011,7314,0010,0012,00 2,8811,2512,71115012,7510,504,00 3,2011,4813,3310,58 13,08
Bk 14,5010,7114,5010,7113,6712,31:5,00 433:1,15:45010,7113,00 4,63105214,671052:4,0011,4115,00 4,8910,3314,00:0,00:4,36

" Mm $1,0010,0013,5012,1213,002,00:3,00 3,00:1,63:4,00:0,0011,00 3,1310,9912,67:1,512,50:1,29:2,00 2,80:1,4013,67:058:2,71
Bk 14,5010,7114,5010,7114,67:0,58 14,00 4,00:1,7314,5010,714,00 443105313,8311,6013,7511,8915,00 5,0010,0014,50:0,71:4,36

M2 Mm 3,0010,0012,5012,1212,33 11,53 3,00 3,00:1,8314,00:0,0011,00 3,0011,15:3,14109012,25:1,5012,00 2,60:1,51:3,50:0,71:2,72
Bk 14,00i1,4114,5010,7114,67 10,58 4,00 4,33:1,154,00:0,0015,00 4,6310,52:4,5710,79:4,0010,8214,00 4,7810,67 4,000,001 4,34

A Mm $2,0010,0012,00{1,4112,0011,73 4,00 3,00:1,831350:0,71i1,00 2,6311,4112,4311,2713,00108212,00 2,4011,35:2,50:0,71:2,50
Bk 14,500,7114,5010,7114,33 11,15 4,00 4,00:1,73:4,5010,71}5,00 4,57:053:4,33108213,5011,7314,00 4,67:0,50:4,5010,71:4,34

e Mm 3,00i1,4114,5010,7113,33 0,58 3,00 3,2511,2613,0010,0011,00 2,5711,1313,50105512,00i1,7314,00 2,8011,4013,00:1,41 3,00
Bk 14,5010,7114,5010,7114,3311,15:4,00 433i1,15 5,00 4,5010,7614,57105313,7511,8915,00 4,8910331450:0,71:4,14

he Mm $1,5010,7113,0010,00{2,331,15:3,00 3,50:1,29 1,00 2,5011,2012,57:1,1312,75:1,50 14,00 2,1011,45:3,00:0,00:2,40
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Kurum kaltira ve yonetime katilim alanina iliskin Tablo 33’te daire baskanliklarindaki
idari personelin soru maddeleri bazinda beklenti ve memnuniyet sonuclarinin
ortalamasi ve standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 34. Daire Baskanliklari Bazinda Kurum Kulttrt ve Yonetime Katilim Alani Maddelerinin
Beklenti ve Memnuniyet Verileri Siralamasi
Kurum Kulturt & Yénetime Katilm

En Yiiksek Beklenti ve Memnuniyet Ort. En dusiik Beklenti ve Memnuniyet Ort

No  BeklentiOrt. ~ No Memnuniyet Ort.  No Beklenti Ort. No: Memnuniyet Ort.
Al7 4,79 Al19 3,67 All 4,51 A16 3,00
Al13 4,69 Al13 3,62 A2 4,51 A23 2,96
A19 4,67 Al17 3,60 A18 4,49 A12 2,72
A23 4,66 Al18 3,59 A21 4,42 A3 2,71
A20 4,65 A21 3,43 Al 4,38 Al15 2,68
A22 4,63 A20 3,39 A3 4,36 Al10 2,58
A9 4,63 Al4 3,28 Al12 4,36 A1l 2,57
A8 4,59 A5 3,10 A4 4,34 A4 2,50
A5 4,54 A2 3,09 Al6 4,34 A9 2,47
Al15 4,53 Al 3,08 A6 4,14 A6 2,40

Kurum kaltird ve yodnetime katihm alanina iliskin Tablo 34 incelendiginde, daire
baskanliklarindaki idari personel verilerine gore, en ylksek beklenti ortalamasina sahip madde
“Birim yoneticisinin, kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi (A17)” ve en
memnuniyet ortalamasina sahip madde “Birim personeli arasinda takim ruhu ve isbirligi
(A19)”dir. En disiik beklenti ve memnuniyet ortalamasina sahip madde “Universitede st ve
alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, geribildirim slreclerine iliskin (A6)”dir.

b. Daire Bagkanliklari bazinda mesleki egitim & kurumsal iligkiler memnuniyeti, yiksekokul ve
meslek yliksekokullarinda gorevli idari personelin mesleki egitim ve kurumsal iliskiler alanina
iliskin beklenti ve memnuniyetini belirlemeyi 6ngoéren 6 maddenin kapsami Tablo 35'te;
maddelerin en ylksek puan ortalamasindan en dlsik puan ortalamasina dogru siralamasi
acisindan (beklenti puanlarina gore) incelemesi asagidaki Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 35. Mesleki Egitim & Kurumsal iliskiler Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

B. Bdlumi: Mesleki Egitim & Kurumsal iligkiler
No Madde icerikleri No Madde Icerikleri

idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim

B24
olanaklarinin sunulmasi

B27 Terfilerde mesleki yeterliligin esas alinmasi

idari personele gérev alanyla ilgili egitimlerin

B25 idari personelin Ustleri (amirleri) ile iligkileri B28 ) X
verilmesi

B26 idari personel - 6gretim elemanlari arasindaki iletisim B29 idari personel arasindaki takim ruhu ve isbirligi
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Tablo 36. Mesleki Egitim & Kurumsal iligkiler Alanina iliskin Maddelerin Beklenti ve Memnuniyet
Diizeyi Verileri

Daire Baskanliklar
o BIDB . BAPKO ; DOSIM ; HUKM = IMDB | KDDB ; OIDB . PDB . REKT ; SKSDB . SGD . YID . YAZISM
X iSix:iSiXxiSixiSix:SiXxiSix:iSix:SiXx:iSix:iSix:SiX:iSix:S§
Bk i4,00i0,00{4,50i0,71{4,331,15i500; - i500:0,00{4,50:0,71500; - i4,63i0,52{4,83i0,41{4,50{0,58i500; - i4,7810,44i4,67:0,58:4,67
82 Mm :3,00{0,00:4,50{0,71i3,33{1,15i4,00; - :4,50:1,00{4,50:0,711,00; - :3,38{1,06i3,71:1,338:3,00{1,15i500; - :3,40i1,07:3,33:0,583,59
Bk 4,50:0,71i4,50:0,71i4,67:0,58i5,00; - :4,67i0,58:4,50i0,71i5,00i - i4,57:0,53i4,67i0,82{3,75{1,89i500; - :500:0,00:4,67i0,58 4,65
829 Mm :2,00:1,41:3,00i1,41i3,67{0,5814,00; - :4,00:1,15:4,00{0,00{3,00i - i2,86i1,46i2,50i1,22:2,50:1,29i500; - 3,30i1,34i3,671,15:3,35
Bk 4,50i0,71i4,50:0,71i4,33{1,15i5,00; - i4,00i1,73:4,50i0,71i5,00; - i4,57:0,53i4,67i0,82{4,25:0,96i500; - :4,89i0,334,67:0,58:4,61
827 Mm $1,50:0,71i2,5012,12i2,33{1,53i3,00; - i2,75i1,71i3,50i0,71} - i - i3,00i1,29i2,00i1,29i3,00i0,82i2,00f - (2,70i1,42}3,67i1,15:2,46
Bk :4,00i0,00i4,50:0,71i4,331,15i500; - :4,00i1,73:4,50i0,71i500; - i4,71i0,49i4,670,82i3,75{1,89i500; - :500:0,00i4,67i0,58 4,55
828 Mm $2,50:0,71i2,5012,12i3,00{1,00i3,00; - :3,25i2,06:3,50i0,71:1,00; - i2,57:1,13i2,14i1,21i2,00{0,82i2,00; - :2,00i1,49:3,33i1,53}2,52
Bk i4,50i0,714,50i0,71:4,67:0,58i500i - i4,33i1,15i4,50i0,71 - i - i4,71i0,49i4,67i0,52{3,75{1,89i500; - i500i0,00i4,67:0,58:4,25
B4 Mm $2,50:0,71i2,50:2,12i3,00{1,00i3,00 - i3,50i1,91i4,00{0,00 - i - i257:1,13i2,171,47i2,00i0,82i2,00 - {1,70i1,16:3,33i1,53:2,48

Mesleki egitim ve kurumsal iliskiler alanina iliskin Tablo-36’da daire baskanliklarindaki
idari personel verilerine gore, en ylksek beklenti ve memnuniyeti iceren madde;
“idari personelin Ustleri (amirleri) ile iliskileri (B25)”’dir. En diisiik beklentiye sahip
olduklari madde “idari personel - 6gretim elemanlar arasindaki iletisim (B26)”dir.
Memnuniyet puanlari acisindan incelendiginde en distk memnuniyet ortalamasi
“Terfilerde mesleki yeterliligin esas alinmasi (B27)” maddesine aittir.

c. Daire baskanliklari ve koordinatérliikler bazinda kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri
alaninda memnuniyet; idari personelin kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri alanina
iliskin beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren 20 maddenin kapsami Tablo
37’de; maddelerin puan ortalamalarina gore siralamasi ise Tablo 38’de verilmistir. En
ylksek-disik 10'ar madde ise Tablo 39’da incelenmistir.

Tablo 37. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alanina iliskin Maddeler ve igerikleri

C. Bolumii: Kurumsal Alt Yapi Ve Destek Hizmetleri

No Madde Icerikleri No Madde Icerikleri
C30 Saglik Hizmetleri C40  idari personel odalari arag-gerec donanimi
C31 Dinlenme ve Spor Tesisleri C41  Yemekhane hizmetleri
C32 Kdltur ve Sanat Hizmetleri C42  Kafeterya/kantin hizmetleri
C33 Givenlik Hizmetleri C43  Sekreterlik hizmetleri

C34 Fiziksel kosullarin erisilebilirlige uygun olmasi  C44  Temizlik hizmetleri

C35 Internet hizmetleri C45  Otopark alani yeterliligi
C36 Bilgi-islem hizmetleri C46  Fotokopi hizmetleri
C37 Hukuk destek hizmetleri C47  Kampdsler arasi ulasim
C37 Ofis/bliro/odalarin fiziksel kosullar C48  Personel servisi hizmeti
C39 Bakim-onarim hizmetleri C49  Yolluklarin yeterliligi
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Tablo 38. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani Maddelerinin Beklenti ve
Memnuniyetine iliskin Veriler
Daire Baskanliklar
-y BIDB  BAPKO | DOSIM | HUKM MDB | KDDB | OIDB : PDB . REKT ~SKSDB | SGD . YID YAZSM
X:iS:x:iSix:iSix:iS:ix:iSix:iSix:iSix:iSix:iSixi:S:ix:iSixXx:iSik:S$§
Bk i4,00i0,00:5,00:0,00i{4,00i1,73i4,00; - i3,75:2,50i{4,50i0,71i500{ - :4,50:0,76:4,57 78‘;’0 4,50:0,58:5,00: - i4,50:1,58:4,33:0,58:4,61
o Mm i2,00i1,41i2,00i1,41:2,33i2,31:2,00; - i2,50i1,733,00i0,00i1,00; - i2,13i0,99:2,00i1,29:3,75:1,26:1,00 - :1,10i0,74:2,67:1,53:2,13
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58:4,00: - :i3,75:2,50:4,50:0,71:0,00: - :i4,38:0,74:4,00:1,83:4,50:0,58:5,00 4,50:1,58:4,67:0,58:4,66
a0 Mm :3,00:1,41:2,50:2,12:4,33:0,58:4,00: - :4,50:0,58:3,50:0,71:0,00: - :4,00:0,76:3,14:1,86:4,00:1,41:5,00: - :3,70:0,95:4,33:0,58:3,87
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58:4,00: - :3,50:2,38:4,50:0,71:0,00: - :4,50:0,54:4,14:1,86:4,75:0,50:5,00; - :4,40:1,58:4,67:0,58:4,68
8 Mm :4,00:0,00:4,50:0,71:4,33:0,58:4,00: - :i4,25:0,50:3,00:0,00:0,00: - :3,75:1,04:3,57:1,51:4,50:1,00:5,00: - :4,30:0,82:4,33:0,58:4,06
Bk i4,00:0,00:5,00:0,00i4,67:0,58:4,00; - :3,75:2,50:4,50:0,71:0,00; - i4,00:1,69:4,71:0,49:4,50i0,58:5,00: - :4,50:1,58:4,67:0,58:4,70
s Mm :4,00i0,00:5,00:0,00i4,00:0,00:4,00{ - :500:0,00i4,50i0,71:0,00; - :3,50:1,60:i3,71i1,25:4,25:0,50:5,00 3,70:1,34i4,33:0,58:4,11
Bk i2,00:2,83:500:0,00i{4,00:1,73i500: - :3,50:2,38:4,50:0,71i0,00; - :4,13:1,73:4,71:0,76i3,75i1,26:5,00: - i4,50:1,58:5,00:0,00:4,65
caa Mm :1,00:1,41:3,00:2,83:3,00:2,00:4,00: - :3,75:1,50:4,00:0,00:0,00;: - :3,13:1,73:3,71:0,95:2,50:1,00:5,00 3,80:0,92:3,00:2,00:3,49
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58:4,00; - :3,50i2,38:4,50:0,71:0,00; - :4,50i0,54:4,00:1,92:4,25:0,50:5,00 4,40:1,58:4,67:0,58 4,61
s Mm :4,50:0,71:4,00:4,41:4,00:0,00:4,00: - :4,75:0,50:4,00:0,00:0,00: - :3,88:0,99:3,71:1,38:4,25:0,50:5,00: - :3,70:1,77:4,33:0,58:4,11
Bk i4,00:0,00:500:0,00i{4,00i{1,73i3,00; - i3,50i2,38i4,50i0,71i0,00i - :4,63:0,52{4,57 7807’0 4,25:0,50:5,00: - i4,40:1,58:4,33:0,58:4,53
«“2 Mm :1,50:0,71:3,00:1,41:2,33:2,31:3,00; - :3,25:1,50:4,00:0,00:0,00; - :2,50:1,20:2,00:1,29:3,25:0,96:4,00: - :2,40:1,43:3,33:0,58:2,66
Bk :4,50i0,71:4,50:0,71:4,67:0,58:4,00; - :3,25i2,22:2,00i2,83:0,00; - :4,50i0,76:4,71:0,49:4,00:0,82:0,00 4,30i1,64:4,67:0,58:4,53
a0 Mm :2,50:0,71:3,50:0,71:3,00:1,00:3,00: - :3,00:1,83:1,50:2,12:0,00: - :3,50:0,93:3,71:1,25:2,50:1,73:0,00: - :3,70:0,95:4,00:1,00: 3,45
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58:4,00: - :i3,50:2,38:2,00:2,83:0,00: - :4,38:1,06:3,86:1,77:4,00:0,82:5,00: - :4,30:1,57:4,67:0,58:4,51
ot Mm :2,50:0,71:3,50:0,71:3,67:0,58:4,00: - :3,75:1,26:2,00:2,83:0,00: - :2,88:1,13:3,00:1,73:3,50:0,58:4,00: - :3,80:0,92:4,33:0,58:3,53
Bk i4,00:0,00:4,50:0,71i2,67:2,52:4,00; - :3,50:2,38i2,00:2,83i0,00i - :3,75i1,67:4,57:0,54i3,75i1,89:0,00: - :4,20:1,75:4,67:0,58:4,39
o3 Mm :2,00:1,41:2,50:2,12:3,33i0,58:3,00; - :3,75:1,26i2,00i2,83:0,00; - i2,13:1,55{3,57:1,13:2,50:1,29:0,00 3,30:1,42:4,00:1,00:3,14
Bk i4,50:0,71:5,00:0,00i{4,00:1,73:4,00; - :3,25:2,22i4,50:0,71:0,00; - :3,38:2,13:3,86:2,03:4,25:0,50i5,00i - :4,20:1,55:4,67:0,58:4,50
a8 Mm :4,50:0,71:4,00:1,41:4,33:0,58:3,00; - :i4,25:0,96:4,00i0,00:0,00; - :3,13:1,73:3,00:1,73:4,00:0,00i5,00; - :3,30:1,34i2,00i1,73:3,73
Bk :4,50:0,71:5,00:0,00:4,00:1,73:4,00; - :3,25:2,22:4,50:0,71:0,00; - :4,38:0,74:3,86:1,86:3,75:1,89:0,00 4,20:1,75:4,33:0,58:4,40
@9 Mm :1,50:0,71:2,00:1,41:4,00:1,00:3,00: - :4,25:0,96:3,50:0,71:0,00: - :3,88:0,84:2,43:1,72:1,75:0,96:0,00: - :4,50:0,71:3,33:0,58:3,47
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00;4,67:0,58:4,00; - :3,50:2,38:4,50:0,71:0,00; - :4,50:0,54:3,71:1,98:4,50:0,58:5,00; - :4,20:1,62:3,33:2,89:4,56
s Mm :3,50:0,71:5,00:0,00:3,33:1,16:4,00: - :i4,50:0,58:2,00:2,83:0,00: - :3,75:1,04:3,71:1,70:4,25:0,50:0,00: - :4,10:1,52:3,00:2,65:4,19
Bk i3,50:0,71:5,00:0,00i4,00:1,00:{4,00; - :3,25:2,22i2,00:2,83:0,00; - 3,75:1,67:4,00:1,83:3,25i2,22:0,00; - :4,30i1,57:3,33:2,89:4,46
cae Mm :3,00i0,00:3,00:2,83:3,67:0,58:4,00; - :i4,25:0,50i0,00i0,00:0,00; - :3,38:1,51:3,71:1,70:3,25:2,22:0,00 4,30:0,48:3,00:2,65:4,05
Bk i3,50:0,71:5,00:0,00i4,67:0,58:4,00; - :3,50:2,38:2,00:2,83i0,00{ - :3,75:1,67:4,00:1,83i4,25i0,50:0,00i - i4,10:1,73:3,33:2,89:4,48
s Mm :2,50:0,71:2,00;2,83:2,67:1,53:3,00; - :i4,00:1,41:2,00i2,83:0,00: - i3,13i1,46:2,86:1,57:3,75:0,50:5,00; - :3,30i1,42:3,00:2,65:3,56
Bk :4,50:0,71:4,50:0,71:4,00:1,73:4,00; - :3,25:2,22:2,00;2,83:0,00; - :4,00:1,69:4,00:1,83:3,75:1,26:5,00 4,40:1,58:2,67:2,52:4,46
@ Mm :1,00:0,00:2,50:2,12:2,67:1,53:4,00: - :3,00:1,63:2,00:2,83:0,00: - :2,00:1,60:2,71:1,70:2,75:0,96:2,00; - :2,50:1,35:2,33:2,08:2,70
Bk :4,00:0,00:4,50:0,71:4,00:1,73:4,00; - :3,50:2,38:2,00:2,83:0,00; - :3,75:1,83:4,29:0,76:4,25:0,50:0,00; - :3,80:2,04:4,33:0,58:4,37
o2 Mm :3,00:0,00:3,50:0,71:2,33:2,08:3,00: - :i3,25:1,71:2,00:2,83:0,00: - :2,38:1,06:2,29:1,25:4,00:0,00:0,00; - :2,40:1,35:3,33:0,58:2,84
Bk i2,00:2,83:500:0,00i{4,33:1,16:4,00; - :3,50:2,38i2,00:2,83i0,00i - :3,25:2,12i4,14:1,86:3,75i1,89:0,00: - :4,30:1,57:2,67i2,52:4,47
i Mm :3,00i0,00i1,00;0,00:3,33:1,16:4,00; - :3,25:2,36:2,00:2,83:0,00; - :2,75:1,58:2,71:1,98:1,75:0,96:0,00; - :3,60:0,97:1,67:1,53:3,12
Bk :4,00:0,00:4,50:0,71:4,00:1,00:4,00; - :3,75:2,50:2,00:2,83:0,00: - :3,63:1,77:4,43:0,79:4,00:0,82:5,00: - :4,40:1,58:3,33:2,89:4,45
s Mm :2,50:0,71:2,50:3,54:3,00i1,00:3,00; - i2,50:1,92:0,00i0,00:0,00; - 3,00i1,41:3,29:1,11:3,25:0,50:4,00; - :2,00i1,49i2,67:2,52:2,95
Bk :4,50:0,71:2,50:3,54:3,67:1,53:4,00; - :3,50:2,38:2,00:2,83:0,00; - :4,50:0,76:3,86:1,77:4,25:0,96:0,00; - :3,50:2,07:1,33:2,31:4,37
e Mm :2,00:1,41:2,50:2,12:3,33:0,58:4,00: - :i2,50:1,73{1,50:2,12:0,00: - :2,75:1,39:2,71:1,50:3,25:0,50:0,00: - :3,50:1,35:2,33:2,08:3,07
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Kurumsal alt yapr ve destek hizmetleri alanina iliskin Tablo 38de, daire
baskanliklarindaki idari personelin, beklenti ve memnuniyet verilerinin ortalamasi ve
standart sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 39. Daire Baskanliklari Bazinda Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani Maddelerinin
Beklenti ve Memnuniyet Verileri Siralamasi

Kurumsal Alt Yapi & Destek Hizmetleri
En Yiiksek Beklenti ve Memnuniyet Ort. En duisiik Beklenti ve Memnuniyet Ort
No  Beklenti Ort. No:  Memnuniyet Ort.  No Beklenti Ort. No:  Memnuniyet Ort.

C48 4,70 C45 4,19 C36 4,50 C39 3,47
C38 4,68 C35 4,11 C43 4,48 C30 3,45
C40 4,66 C48 4,11 C37 4,47 C33 3,14
Ca4 4,65 C38 4,06 Cca7 4,46 C37 3,12
C35 4,61 C46 4,05 C46 4,46 C34 3,07
Cc41 4,61 C40 3,87 C49 4,45 C49 2,95
C45 4,56 C36 3,73 C39 4,40 C32 2,84
C30 4,53 C43 3,56 C33 4,39 Ca7 2,70
C42 4,53 c31 3,53 C34 4,37 C42 2,66
C31 4,51 C44 3,49 32 4,37 C41 2,13

Tablo 39 incelendiginde daire baskanlhgl bazinda kurumsal alt yapi ve destek
hizmetleri alani maddelerinin beklenti ve memnuniyet verileri siralamasinda idari
personele gore en yiksek beklenti “Personel servisi hizmeti (C48)” ve en yiksek
memnuniyet ortalamasina sahip madde “Otopark alani yeterliligi (C45)” maddesidir.
En diUsUk beklenti ortalamasina sahip madde “Kultir ve Sanat Hizmetleri (C32)” iken
en disik memnuniyet ortalamasi “Yemekhane hizmetleri (C41)” maddesinde
gbzlenmektedir.

d. Daire baskanliklari ve koordinatorliikler bazinda gevre ile kurumsal iligkiler alaninda
memnuniyeti; idari personelin cevre ile kurumsal iliskiler alanina iliskin beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeyi 6ngéren 3 maddenin, daire baskanliklari genelindeki en
ylksek memnuniyet dlzeyi ortalamasindan en disik memnuniyet dizeyi
ortalamasina dogru siralamasi acisindan daire baskanlklari bazinda incelenmistir.
Tablo-40’da madde tanimlari ve Tablo 41’de ilgili maddelerin tanimlayici istatistikleri
verilmektedir.

Tablo 40. Cevre ile Kurumsal iliskiler Alanina iliskin Maddeler ve icerikleri

D B&limi: Cevre ile Kurumsal iligkiler

No Madde lcerikleri

D50 Universitenin kamu kurumlariyla isbirligi icinde Olmasi

D51 Universitenin sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icinde olmasi

D52 Universitenin yerel yénetimlerle ishirligi icinde olmasi
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Tablo 41. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani Maddelerinin Beklenti ve
Memnuniyetine iliskin Veriler

Daire Baskanliklar
Md. BIDB : BAPKO : DOSIM | HUKM ;| iMDB | KDDB : OIiDB PDB REKT : SKSDB : SGD YID | YAZISM o
X:iS:x:iSix:iSix:iS:ix:iSix:iSix:iSix:iSix:iSixi:S:ix:iSixXx:iSik:S$§
Bk i4,50i0,71i3,50{2,12{4,67i0,58i500} - i3,75i4,50i0,5810,71:0,00f - i3,88i1,64i3,86:1,77:4,50:0,58:5,00; - i4,10{1,66:3,33:2,89:3,83
ps0 Mm {3,00{0,00{0,50:0,713,33{2,08i4,00; - i4,50i3,25{0,96:0,71:0,00; - i2,88i1,36i3,29:1,80:3,250,96:3,00 - i3,70i0,68:2,67:2,52:3,17
Bk i4,50i0,71i3,50:2,12:4,67:0,58i5,00i - i3,75i4,25i0,96i0,71i{0,00{ - {3,75{1,67i3,86:1,77:4,25:0,96:500; - 4,10i1,60i3,33i2,89i3,81
pst Mm {3,00{0,00{0,500,71{3,00{2,00{4,00; - i4,50i3,25{0,96:0,00:0,00f - {3,13{1,36i2,71:1,89:3,250,96:3,00; - £3,301,42:2,33:2,08:2,97
Bk i4,50:0,71i3,50:2,12:4,67i0,58i500i - i3,75i4,25i0,96i0,71:0,00{ - {3,75i1,67:3,86:i1,77:4,25:0,96i5,00i - 3,60i2,01i3,33:2,89{3,70
ps2 Mm :2,50:0,71:0,50:0,71:3,00:2,00:4,00; - :3,75:3,00;0,82:0,00;0,00; - :2,63:1,51:3,00:1,83:3,00;0,82:3,00; - :3,30:1,42:2,67:2,52:2,85

Cevre ile kurumsal iliskiler alanina iliskin Tablo 41 incelendiginde, daire
baskanliklarindaki idari personel verilerine gore, en yiksek beklenti ve memnuniyeti
iceren madde “Universitenin kamu kurumlariyla isbirligi icinde olmasi (D50)” iken en
diisik beklenti ve memnuniyete sahip olduklari madde “Universitenin yerel
yonetimlerle isbirligi icinde olmasi (D52)”"dir.

e. Yiksekokul ve meslek yiksekokullari bazinda kurumsal is doyumu alaninda
memnuniyeti; idari personelin kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri alanina iliskin
beklenti ve memnuniyetlerini belirlemeyi o6ngoéren 6 maddenin en ylksek
memnuniyet dizeyi ortalamasindan en disik memnuniyet dizeyi ortalamasina
dogru siralamasi acisindan daire baskanliklari bazinda incelenmistir. Tablo 42'de
madde tanimlari ve Tablo 43'de ilgili maddelerin tanimlayici istatistikleri
verilmektedir.

Tablo 42. Kurumsal is Doyumu Alanina iliskin Maddeler ve igerikleri

E. BSlimi: Kurumsal is doyumu
No Madde icerikleri
E53  Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyor olmam
E54  Birimdeki gorevimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak saglamasi
ES55  Birimdeki isimi severek yapiyor olmam
ES6 isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsatini vermesi
ES7 s glvencemin yeterliligi ve strekliligi

E58 Yaptigim ig sonunda gergek bir is basarma duygusuna ulasiyor olmam
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Tablo 43. Kurumsal is Doyumu Alani Maddelerinin Beklenti ve Memnuniyetine iliskin Veriler

Daire Baskanliklar
oy BIDB  BAPKO  DOSIM | HUKM IMDB | KDDB - OIDB : PDB . REKT ~SKSDB | SGD ~ YID YAZSM
XiS X Six Six S xiS xiS X! SiXx S X S XxiS XK S X SIX S
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58 :5,00 3,75:2,50:4,50:0,71:5,00 4,50:0,54:4,86:0,38:4,75:0,50:5,00: - :4,50:1,58:4,33:0,58:4,32
Es5 Mm $4,00:0,00:5,00:0,00:5,00:0,00 :4,00 4,50:1,00:4,00 3,00 2,881,64:3,43:1,81:4,00:1,41i500: - i3,80i1,40:4,00:0,00:3,79
Bk :4,50:0,71:5,00:0,00:4,67:0,58:5,00 3,75:2,50:4,50:0,71:5,00 4,38:0,74:4,86:0,38:4,25:0,96 : 5,00 4,40:1,58:4,00:1,00:4,31
£s3 Mm :4,00:0,00:5,00:0,00:4,00:1,00:4,00 3,75:1,26:4,00; - :1,00 3,13:1,36:2,71:1,89:3,25:1,26:500: - :4,30:0,82:3,33:0,58:3,55
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58:5,00 3,75:2,50:4,50:0,71 5,00 4,38:0,74:4,14:1,86:4,75:0,50:5,00: - :4,40:1,58:4,67:0,58:4,29
£ Mm :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58 ; 3,00 4,75:0,50:4,00; - :3,00 4,13:0,99:3,86:1,07:4,50:0,58:5,00: - :3,80:1,03:4,33:0,58:3,99
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67:0,58 5,00 3,75:2,50:4,50:0,71:5,00 4,38:0,74:4,86:0,38:4,50:0,58:5,00: - :4,40:1,58:3,00:2,65:4,23
E>4 Mm $3,50i0,71:4,00:1,41:3,671,53 3,00 4,00:2,00:4,00 1,00 2,75i1,67:2,71:1,89:3,75:1,26:4,00 2,60:1,65:2,33:2,08:3,20
Bk :4,00:0,00:4,50:0,71:5,00:0,00:5,00 3,75:2,50:4,50:0,71:5,00 4,50:0,54:4,86:0,38:4,00:1,41:500: - :3,80:2,04:3,33:2,89:4,14
£s8 Mm :3,50:0,71:4,50:0,71:4,33:1,16 : 4,00 4,00:2,00:4,00 3,00 2,88:1,36:3,43:1,51:3,00:1,83:4,00 3,60:1,58:2,67:2,52:3,54
Bk :4,00:0,00:5,00:0,00:4,67 0,58 :5,00 3,75:2,5014,50:0,71:5,00 3,63:1,69i4,14:1,86:4,25:0,96 5,00 4,30:1,57:3,00:2,65:4,11
£s6 Mm :3,50:0,71:5,00:0,00:4,33:1,16:4,00 4,00:2,00:3,50:0,71:1,00 2,75:1,28:2,71:1,98:3,50:1,29:5,00; - :3,20:1,62:2,67:2,31:3,31
Kurumsal is doyumuna iliskin Tablo 43 incelendiginde, daire baskanliklarindaki idari personel

verilerine gore en yilksek beklentiyi iceren madde “Birimdeki isimi severek yapiyor olmam

(E55)” maddesidir. En yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip madde “is glivencemin yeterliligi

ve strekliligi (E57)”’dir. En dislk beklentiyi iceren madde “isimin, en iyi yapabilecegim seyleri

yapma firsatini vermesi (E56)” iken en dusik memnuniyet ortalamasi “Birimdeki gorevimin,

yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak saglamasi (E54)” maddesinde gézlenmektedir.
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SONUC

Arastirma bulgularina bagl olarak, idari personelin memnuniyetine iliskin sonuclari;
(A) kurum kultard ve yonetime katihm, (B) mesleki egitim ve kurumsal iliskiler, (C)
kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri, (D) cevre ile kurumsal iliskiler, (E) kurumsal is
doyumu basliklari altinda incelenebilir. Bu basliklardan her birine iliskin fakilte ve
ylksekokul-meslek ylksekokulu ve daire baskanliklari bazindaki sonuglarin
belirlenmesi, Universite genelinde belirlenen en ylksek ve en disik 3’er madde
ortalamasina bagli olarak karsilastirmali degerlendirmeyi icermektedir.

A. Ydnetime Katiim Alanina iliskin Sonuglar: Yénetime katilimi iceren 23 maddenin,
Universite genelindeki en ylksek ve en dlsik 3’er madde ortalamasi acgisindan, fakilte
ve ylksekokul-meslek yiksekokullari bazinda sonuglari bir battin olarak okunabilir.

Tablo 44. Kurum Kultird ve Yonetime Katilim Alaninda Memnuniyet Diizeyi En Yiksek-Duslk
Maddeler

Kurum klttra ve yénetime katilim alaninda memnuniyet diizeyi en yiiksek-disiik maddeler

Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ii¢ madde Memnuniyet diizeyi en distik olan ilk Gi¢ madde

Birim yoneticisinin, kendi gérev ve idari gérevlere secilme/atanma élcitlerinin

A17 ) ) . A9
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi olmasi

Birim personelinin degisim ve yeniliklere agik Universitenin amaglari ile personelin

A18 Ad - ) L )

olmasi gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi
- ) Universitede (st ve alt kademeler arasinda

Birim personeli arasinda takim ruhu ve o

A19 isbirlisi A6 sorunlarin tartisiima olanaklari, geribildirim
3oITliE suregleri bulunmasi
Yapilan islerle ilgili olumlu / olumsuz geri

Az 'ePllanis 8 / 8

bildirim alma

Universite genelinde kurum kiltiri ve yénetime katiim alaninda en yiksek
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren ilk ¢ madde; Birim yoneticisinin, kendi gorev
ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi (A17); Birim personelinin degisim ve
yeniliklere acik olmasi (A18); Birim personeli arasinda takim ruhu ve isbirligi (A19) ve
Yapilan islerle ilgili olumlu / olumsuz geri bildirim alma (A20)’dir.

Universite genelinde kurum kiltiri ve ydnetime katilim alaninda en dusik
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren son ¢ madde; Universitenin amaclari ile
personelin gereksinimleri arasinda denge gozetiimesi (A4); idari gorevlere
secilme/atanma élcgiitlerinin olmasi (A9) ve Universitede (ist ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisiima olanaklari, geribildirim strecleri bulunmasi (A6)’dir.
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Grafik 13. Kurum Kdalttra ve Yonetime Katilim Alani En Yiksek-Dustik Memnuniyet Maddeleri
Sonuglari

B. Mesleki Egitim ve Kurumsal iliskiler Alanina iligkin Sonuglar: Egitim ve kurumsal
iliskilere iliskin 6 maddenin, Universite genelindeki en ylksek ve en disik 3’er madde
ortalamasi acgisindan, fakulte ve vylksekokul-meslek yuksekokullari ve daire
baskanliklari ve koordinatérlikler bazinda sonuglari bir bitin olarak okunabilir.

Tablo 45. Mesleki Egitim ve Kurumsal iliskiler Alaninda Memnuniyet Dizeyi En Yiiksek-Diisiik
Maddeler

Mesleki Egitim ve Kurumsal iliskiler alani memnuniyet diizeyi en yiiksek-diisilk maddeler

Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ii¢ madde Memnuniyet diizeyi en distik olan ilk ¢ madde

B25 idari personelin Gstleri (amirleri) ile iliskileri B27 Terfilerde mesleki yeterliligin esas alinmasi

829 idari personel arasindaki takim ruhu ve B2 idari personele kendini gelistirme/hizmet ici
isbirligi egitim olanaklarinin sunulmasi
idari personel - 6gretim elemanlari idari personele gérev alaniyla ilgili egitimlerin
B26 S B28 . .
arasindaki iletisim verilmesi

Universite genelinde mesleki egitim ve kurumsal iliskiler alanina iliskin en yiiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasiniiceren ilk tic madde; idari personelin Ustleri (amirleri)
ile iliskileri (B25), idari personel arasindaki takim ruhu ve isbirligi (B29), idari personel
- 0gretim elemanlari arasindaki iletisim (B26)’dir.

Universite genelinde mesleki egitim ve kurumsal iliskiler alanina iliskin en dusik
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren son ti¢c madde; Terfilerde mesleki yeterliligin
esas alinmasi (B27), idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin
sunulmasi (B24) ve idari personele gérev alaniyla ilgili egitimlerin veriimesi (B28) dir.
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Grafik 14. Mesleki Egitim ve Kurumsal iliskiler Alani En Yiiksek-Disiik Memnuniyet Maddeleri
Sonuglari

C. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alanina iliskin Sonuglar: Kurumsal alt yapi ve
destek hizmetlerine iliskin 20 maddenin, tniversite genelindeki en yiksek ve en disuk
3’er madde ortalamasi agisindan, fakillte ve yuksekokul-meslek yiksekokullari ve
daire baskanliklari bazinda sonuglari bir bltin olarak okunabilir.

Tablo 46. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alaninda Memnuniyet Diizeyi En Yksek-Dislk
Maddeler

Kurumsal alt yapi ve destek hizmetleri alani memnuniyet diizeyi en yiiksek-dUsiik maddeler

Memnuniyet diizeyi en yiiksek ilk (¢ madde Memnuniyet dizeyi en disik olan ilk t¢ madde
C35 internet Hizmetleri C42 Kafetarya/Kantin Hizmetleri
CA5 Otopark Alani Yeterliligi C47 Kampusler Arasi Ulasim
C38 Ofis/Biiro/Odalarin Fiziksel Kosullari C41 Yemekhane Hizmetleri

Universite genelinde kurumsal alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin en yiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren maddelerden; internet Hizmetleri (C35),
Otopark Alani Yeterliligi (C45) ve Ofis/Biro/Odalarin Fiziksel Kosullari (C38)'dir.

Universite genelinde kurumsal alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin en disik
memnuniyet dizeyi ortalamasini iceren maddelerden; Kafetarya/Kantin Hizmetleri
(C42), Kampdsler Arasi Ulasim (C47) ve Yemekhane Hizmetleri (C41) dir.
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Grafik 15. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani En Yiksek-Dlsik Memnuniyet
Maddeleri Sonuglari

D. Cevre ile Kurumsal iligkiler Alanina iliskin Sonuglar: Cevre ile kurumsal iliskilere
iliskin 3 maddenin, Universite genelindeki madde ortalamasi agisindan, fakilte ve
ylksekokul-meslek yiksekokullari ve daire baskanliklari ve koordinatorlikler bazinda
sonuglari bir battn olarak okunabilir.

Tablo 47. Cevre ile Kurumsal iliskiler Alaninda Memnuniyet Diizeyi Maddeler

Cevre ile kurumsal iligkiler alani memnuniyet diizeyi maddeleri

Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ¢ madde

D50 Universitenin kamu kurumlariyla isbirligi icinde Olmasi
D51 Universitenin sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icinde olmasi

D52 Universitenin yerel yénetimlerle isbirligi icinde olmasi

Universite genelinde cevre ile kurumsal iliskilere iliskin en yiiksek memnuniyet diizeyi
ortalamasini iceren maddelerden; Universitenin kamu kurumlariyla isbirligi icinde
Olmasi (D50), Universitenin sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icinde olmasi (D51) ve
Universitenin yerel ydnetimlerle isbirligi icinde olmasi (D52) dr.
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Grafik 16. Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetleri Alani Memnuniyet Maddeleri Sonuglari

E. Kurumsal is Doyumu Alanina iliskin Sonuglar: Kurumsal is doyumuna iliskin 6
maddenin, Universite genelindeki en yiksek ve en dislik 3’er madde ortalamasi
acisindan, fakllte ve yuksekokul-meslek yuksekokullari ve daire baskanlklari ve
koordinatorlikler bazinda sonuglari bir btin olarak okunabilir.

Tablo 48. Kurumsal is Doyumu Alaninda Memnuniyet Diizeyi En Yilksek-Disiik Maddeler

Kurumsal is doyumu alani memnuniyet diizeyi en yliksek-dUsik maddeler
Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ii¢ madde — Memnuniyet diizeyi en disiik olan ilk i¢ madde

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyor

E57 s glvencemin yeterliligi ve strekliligi E53 olmam

isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma

Biri A
ES5 Birimdeki isimi severek yapiyor olmam E56 firsatini vermesi

Yaptigim is sonunda gergek bir is basarma Es4 Birimdeki gbrevimin, yaptiklarimin manevi

E58 N .
duygusuna ulasiyor olmam karsiligini almaya olanak saglamasi

Universite genelinde kurumsal is doyumuna iliskin en yiiksek memnuniyet diizeyi
ortalamasini iceren maddelerden; Is giivencemin yeterliligi ve sirekliligi (E57),
Birimdeki isimi severek yapiyor olmam (E55) ve Yaptigim is sonunda gercek bir is
basarma duygusuna ulasiyor olmam (E58)'dir.

Universite genelinde kurumsal alt yapi ve destek hizmetlerine iliskin en disik
memnuniyet diizeyi ortalamasini iceren maddelerden; Bilgi ve yeteneklerime uygun
bir iste calisiyor olmam (E53), isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsatini
vermesi (E56) ve Birimdeki gorevimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak
saglamasi (E54)’dir.
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Grafik 17. Kurumsal Is Doyumu Alani En Yiiksek-Diisiik Memnuniyet Maddeleri Sonuglari
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