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	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Sistemler

	Bakım ya da Onarım BYS Destek Talebi
Garanti 
var mı?
Var
Servis
Donanım
Yazılım
Arıza Tespiti Arıza Türü





















Yok



		
	   Hayır

	

Satın Alma Süreci
İmkanlarımızla çözülebilir mi?



	






Evet



İşlemin Tamamlanması ve BYS Bilgilendirmesi yapılması




	
İlgili Birim








Bilgi İşlem Dai.Bşk






İlgili Birim















-İlgili teknik personel
-İdari Mali İşler Dai.Bşk.









-İlgili teknik personel/
-Bilgi İşlem Dai.Bşk.
	
BYS Destek Talep Sistemi






BYS Destek Talep Sistemi






















            EBYS











BYS Destek Talep Sistemi






	            Hazırlayan
	           Sistem Onayı 
	Yürürlük Onayı
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