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Tesekkiir

2022 Ogrenci Memnuniyet Arastirmasinin yiiriitiilmesinde, ilk olarak Universitemizde
Ogrenci Memnuniyet Arastirmalarinin  yiiriitilmesini  &nemseyip destekleyen
Rektériimiiz Prof. Dr. Biillent SENGORUR Hocamiza tesekkiirlerimizi arz ederiz.
Arastirmanin kapsami ve uygulama sireclerinde gerekli desteklerini esirgemeyen
Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Meryem CAMUR DEMIR Hocamiza tesekkiirlerimizi arz
ederiz. Arastirmanin yiritlilmesi siirecinde 6grencilerden veri toplamasi ( MS Teams)
slreclerine katki saglayan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Mudirligiimize ve Ogrenci Bilgi Sistemi (Uzerinden &grencilerimize gerekli
bilgilendirme mesajlarini ileten Ogrenci isleri Daire Baskanligimiza tesekkirlerimizi
sunariz.
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Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Raporu Sunumu

Kirklareli Universitesi yiiksekdgretim kurumu olarak farkh alanlardaki bilim
egitimini katihmci, kapsayici ve sirdirilebilir kurumsal uygulamalara dayall
yiritmektedir. Bu acidan egitim ogretim alaninda Kirklareli Universitesi
olarak Ogrencilerimizin, Universite yasamlari slresince, nitelikli bir egitim
alabilmeleri icin ilk asamada 6grencilerimizin gereksinim beklentilerinin neler
oldugunun belirlenmesi gerekir. 2018 yilinda basladigimiz yilhik 6grenci
memnuniyeti arastirmalariyla, Universitemizdeki gelistirme ve iyilestirme
sureglerine 6grenci bakis acisini  eklemliyoruz. Bu acgidan 6grenci
gereksinimleri odakli ¢éziimler {retmek Universite olarak temel
politikamizdir.

Universitemizin &grenci merkezli politikasi baglaminda bircok uygulamayi
hayata gecirdik. Bu uygulamalardan bazilarina bakacak olursak; farkl ilgi ve
yetenekleri  desteklemeye yonelik tim lisans  programlarindan
ogrencilerimizin ders alabilmelerini saglayan Universite ortak secmeli dersler
programini hazirlayarak vyirirlige koyduk. Yine 6n lisans ve lisans
programlarinda farkli bélimler arasinda ¢ift ana dal ve yan dal programlari
hazirlanarak uygulamaya gecti. Ogrencilerimizin gelecege hazirlanmalarini
desteklemeye yonelik 6n lisans programlarinda 3+1 ve bazi fakiltelerde 7+1
uygulamal egitim modellerini uygulamaya koyduk. Bu degisimleri
kapsayacak sekilde tim programlarda egitim planlarini glincelleme
galismalarini yurittuk. Kariyer Merkezimiz binyesinde kariyer destek
egitimleri programlarini tim 6grencilerimize lcretsiz sunuyoruz. Buna bagl
olarak tiim bolimlerde, mezun edecegimiz 6grencilerin niteliklerini belirleme
ve bu nitelikleri 6lgme-degerlendirmeye yonelik program yeterlikleri, ders
dgrenme ciktilarini belirleyerek bunlari 6lgen EDS yazilimini Universite olarak
kendimiz Urettik.

Universitemiz Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi Raporu KOM-
2022, Universitemiz akademik birimlerindeki (fakiilte, yiiksekokul, meslek
ylksekokulu, enstitli) 6grencilerin; a) 06grenme-6gretme siregleri, b)
o6grenme ortamlari ve kaynaklari, c) sosyal ve kiltirel etkinlikler, d) yonetime
katilim ve iletisim, e) saglik ve beslenme, f) ortak kullanim alanlari ve iletisim
alanlarindaki geri bildirimlerini icermektedir. Bu geri bildirimler hem
Universitemiz hem de akademik birimlerimiz icin ayni zamanda bir hediye
olup, kendimizi gelistirmemiz, anlamamiz ve kendimize katki sunmamiz igin
onemli bir hediyedir. Bu hediyeyi en iyi sekilde degerlendirerek kendimizin




daha iyi haline ulagsmak icin tim calismalarimizin motivasyon kaynagi olmasi
temennisiyle, emegi gecen ve emek sunacak olan herkese en icten sevgi ve
saygilarimi sunuyorum.

Kirklareli Universitesi olarak kurumsal egitimimizin kalitesini, i¢c ve dis
paydaslarimizin gereksinimleri odakli kapsayici, katilimci ve sirdurilebilirlik
odakli siirekli gelistiriyoruz. Bu yoniyle i¢ ve dis paydaslarimizin beklenti ve
gereksinimleri, kurumsal gelisim ve degisimimizin bir araci olarak ¢cok dnemli
ve degerli buluyoruz.

Prof. Dr. Bilent SENGORUR
Rektor




Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmalari

Gunlmiz dinyasinda yliksekogretim kurumlarinin, kapsayici, stirdirilebilir,
seffaf ve hesap verilebilirligi iceren kurumsal egitim politikalarini, i¢ ve dis
paydas gereksinim ve beklentileri dogrultusundan gelistirme ve
iyilestirmeleri temel bir gereksinimdir. Avrupa Yiksekogrenim Alani
perspektifinde, ylksekoégretim kurumlarinin, sunduklari egitimin kalitesi, bu
egitimin kalitesini glivence altina alma, tim paydaslar ve toplumun ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alma (ESG, 2015;3) sorumluluklari vurgulanir,

Kirklareli Universitesinin egitim-6gretim alaninda 2018 yilinda gelistirdigi
kurumsal i¢ kalite glivencesi sistemi modeli dért asamali stireg olarak; (a) cok
yonli ve c¢ok paydasl durumsal analiz, (b) durumsal analiz odakh egitim
politikasi tasarimi, (c) egitim politikasinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi
ve (d) akreditasyon, asamalarini icermektedir. Bu yonuyle lniversitemizin,
egitim-0gretim alanindaki kalite glivence sistemi, i¢c-dis paydas beklenti ve
gereksinimlerini; egitim planlar, ders icerikleri, 6gretim uygulamalari,
program vyeterlikleri, ders 6grenme ciktilari, 6grenme ortamlari, 6lgme-
degerlendirme, 6grenme materyalleri vb. alanlardaki tim uygulamalarin
gelistirilme ve iyilestirilmesinde belirleyici bir unsur olarak temel almaktadir.

Egitim-6gretim alanindaki bu kurumsal politika baglaminda 2018-2020 yillari
arasinda i¢ paydas olarak 6grencilerimizin beklenti ve memnuniyetine iliskin
her yil memnuniyet arastirmalari ylratilmustir. Bu arastirmalarda ortaya
¢ikan sonuglar genel bir perspektiften 6zetlenebilir.

2018

2018 0Ogrenci memnuniyeti arastirmasina, On lisans, lisans ve lisansisti
birimlerden toplam 12058 6grenci katilmistir. Memnuniyet anketi donem
sonunda Ogrencilere uygulanmistir. Arastirma bulgulari bes baslikta ortaya
konulmustur; (a) akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, (b)
ogrencilere saglanan hizmetler, (c) egitim ve 6gretim uygulamalari, (d) 6lgme
ve degerlendirme uygulamalari, (e) akademik danismanlik ve rehberliktir.

2018 arastirmasinda genel 6grenci memnuniyet orani 3,11’dir. Arastirmada
incelenen alanlari bazinda: akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici
olanaklar alani 2,95; 6grencilere saglanan hizmetler alani 3,11; egitim ve
o0gretim uygulamalari alani 3,19; 6lgme ve degerlendirme uygulamalari alani
3,23; akademik danismanlik ve rehberlik alani 3,09 olarak belirlenmistir.




2019

2019 Ogrenci memnuniyeti arastirmasi, online olarak ydratilmustdr.
Arastirmaya on lisans, lisans ve lisansiistl birimlerden toplam 1469 gondlli
o0grenci katilmistir. Memnuniyet anketi doénem sonunda Ogrencilere
uygulanmistir. Arastirma kapsam olarak 12 boyutu icermektedir (87 maddelik
Olgek): (a) akademik hizmetler ve 6grenciler, (b) akademik danismanlik ve
rehberlik, (c) akademik ve sosyokiiltiirel ortam, (d) yonetsel hizmetler, (e)
ogrenci isleri, (f) kitliphane hizmetleri, (g) saghk hizmetleri, (h) beslenme, (1)
o0grenme ortamlari, (j) fiziki ortam temizlik ve bakim, (k) ulasim, givenlik
hizmetleri, (I) diger hizmetlerdir.

2019 arastirmasin 6grenci genel memnuniyet orani 3,16‘dir. Arastirmada
incelenen alanlar bazinda: A boyutu 3,57; B boyutu 3,66; C boyutu 2,88; D
boyutu3,12; E boyutu 3,26; F boyutu 3,10; G boyutu 3,00; H boyutu 3,05; |
boyutu 3,22; ) boyutu 3,24; K boyutu 3,21; L boyutu 2,66 olarak belirlenmistir.

2020

2020 6grenci memnuniyeti arastirmasi COViD-19 pandemisine bagh olarak
online egitim-6gretim slireglerinin degerlendirilmesine dayah yiritilmastir.
Arastirmaya 0n lisans, lisans ve lisansiistl birimlerden toplam 2534 gondlli
ogrenci katilmistir. Dénem sonunda 6grencilere uygulanan memnuniyet
anketi; (a) uzaktan egitim teknolojik altyapisi, (b) uzaktan egitim siirecinde
iletisim, (c) uzaktan egitim sirecinde 6grenme-6gretme etkinlikleri, (d)
uzaktan egitim slirecinde degerlendirme alanlarini icermektedir.

Arastirmada genel memnuniyet orani 3,36 olarak belirlenmistir. Arastirma
bulgulari: Uzaktan Egitim Teknolojik Altyapi boyutunda 3,38; Uzaktan Egitim
Surecinde iletisim boyutunda 3,29; Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenme
Etkinlikleri boyutunda 3,43; Uzaktan Egitim Siirecinde Degerlendirme
boyutunda 3,35 olarak belirlenmistir.

2021

Kirklareli Universitesi 2021 6grenci memnuniyeti arastirmasinda ise 2020-
2021 gevrimigi yurutiilen egitim-6gretim uygulamalarina iliskin; teknolojik
altyapi, egitim sirecinde iletisim, ©6grenme-6gretme sirecleri ve
degerlendirme etkinliklerini icermektedir.

Arastirmada genel memnuniyet orani 3,53 olarak belirlenmistir. Arastirma
bulgulari: teknolojik altyapi boyutunda 3,50, egitim siirecinde iletisim 3,47,
0grenme-6gretme siregleri 3,43 ve degerlendirme etkinlikleri 3,73 olarak
belirlenmistir.
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Metodoloji

Arastirma Kapsami

Kirklareli Universitesi Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi-2022,
Universitenin farkli akademik birimlerindeki (fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiksekokulu, enstitli) 6grencilerin; a) 0Ogrenme-6gretme siregleri, b)
o6grenme ortamlari ve kaynaklari, c) sosyal ve kiiltirel etkinlikler, d) yonetime
katilim ve iletisim, e) saglik ve beslenme, f) ortak kullanim alanlari ve iletisim
alanlarini icermektedir. Arastirma evreni, Kirklareli Universitesinin farkl
akademik birimlerden kayith bulunan 17000 6grenciyi kapsamaktadir.
Arastirma orneklemi ise, seckisiz olarak anket uygulamasina katilan 757
(katilim orani .05) goniilli 68renciden olusmaktadir. Arastirma verileri, 2021-
2022 dgretim yili bahar déneminde online olarak toplanmistir. Ogrenci anketi
verileri 20 Mayis 2022 ile 10 Temmuz 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.
Verilerin toplanmasi siirecinde 6grencilere, anket duyurusu haricinde, katilim
saglamalari icin slreg icerisinde iki hatirlatma maili gonderilmistir.

Veri Toplama Araglari

Kirklareli Universitesi Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi-2022, veri
toplama araci, Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan
yeniden olusturulan 57 maddelik &lcektir. Olcek, Kirklareli Universitesinin
2018, 2019 ve 2021 ogretim yillarinda uygulanan Kurumsal 6grenci
memnuniyeti anketleri ile birlikte farkl tniversite drnekleri de incelenerek
Universitenin baglamsal kosullari ve arastirmanin amacina bagh olarak
yeniden gelistirilmis 6zgiin bir 6lgektir. Gelistirilen Olgek, farkli uzmanlarin
goruslerine bagli olarak kapsayiciligi ve gegerliligi degerlendirilerek son hali
verilmistir. Hazirlanan olcek, a) 6grenme-0gretme sirecleri, b) 6grenme
ortamlari ve kaynaklari, c) sosyal ve kiltirel etkinlikler, d) yonetime katihm
ve iletisim, e) saglik ve beslenme, f) ortak kullanim alanlari ve iletisim alanlar
olmak Uzere yedi alt boyuttan ve bu alt boyutlara iliskin toplam 57 sorudan
olusmaktadir.




A.
Ogrenme Ogretme
Suireci
15 Soru

D.
Yonetime Katilim ve

iletisim
10 Madde

B.
Ogrenme Ortam ve
Kaynaklari
7 Madde

E. Saghk ve
Beslenme
8 Madde

C.
Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikleri
6 Madde

F. Ortak Kullanim
Alanlari ve Ulasim
9 Madde

G. Kurumu
Tavsiye ve Oneri
2 Madde

Sekil-1: Veri toplama araglarinin boyutlari ve madde sayilari

Veri Toplama Araglari Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirma verilerinin glivenirlik ve gecerligi boyutunda, 6l¢egi olusturan alt
boyut ve maddelerin, homojen yapisi, i¢ tutarliigl ve ayni 6zelligi 6lglp-
dlgmedigine yonelik Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Ogrenci
Olcegindeki 57 maddenin Cronbach’s Alfa katsayisi .974 olarak
hesaplanmistir.

Olgek Boyut ve Maddeleri

My A
A. Ogrenme-Ogretme Siiregleri, Al- A15 .98 >

B. Ogrenme Ortamlari ve Kaynaklari B16- B22 .97 >

C. Sosyal ve Kiltirel Etkinlikler C23-C28 .97 >

D. Yénetime Katilim ve iletisim D29- D38 .97 >

E. Saglik ve Beslenme E39- E46 97>

F. Ortak Kullanim Alanlari ve iletisim F47- F55 .97>

G. Kurumu Tavsiye Etme G55-G57




Item-Total Statistics

Scale Mean if  Scale Variance Corrected Squa.red Cronbajlch's
ltem Deleted if Item Deleted Item-Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
Al 187,2074 2230,958 ,667 ,782 ,980
A2 187,1955 2231,435 ,658 ,785 ,980
A3 187,8639 2216,549 ,668 ,659 ,980
A4 187,5258 2221,464 ,679 ,714 ,980
A5 187,4029 2224,003 ,663 ,608 ,980
A6 187,5826 2220,487 ,639 ,631 ,980
A7 187,3118 2231,720 ,571 ,588 ,980
A8 187,1889 2232,812 ,601 ,640 ,980
A9 188,1308 2202,286 ,687 ,622 ,980
Al10 187,3382 2231,946 ,622 ,682 ,980
Al1 187,2299 2234,749 ,607 ,674 ,980
A12 187,4531 2225,071 ,652 ,672 ,980
A13 187,3910 2221,783 ,680 ,785 ,980
Al4 187,3144 2227,861 ,664 ,813 ,980
A15 187,2602 2229,232 ,671 ,748 ,980
B16 187,7279 2221,926 ,653 ,691 ,980
B17 187,8930 2216,149 ,693 ,754 ,980
B18 187,7675 2215,242 ,667 ,747 ,980
B19 187,9168 2212,190 ,705 ,771 ,980
B20 187,9881 2215,284 ,678 ,674 ,980
B21 187,9723 2207,752 ,725 ,644 ,979
B22 188,1202 2199,183 ,746 ,661 ,979
Cc23 188,2008 2200,602 ,747 ,782 ,979
C24 187,9960 2203,671 ,747 ,799 ,979
C25 187,9009 2204,232 ,749 ,748 ,979
C26 188,1440 2200,875 ,751 ,800 ,979
c27 187,8177 2204,348 ,768 ,706 ,979
c28 188,1440 2203,634 ,743 ,735 ,979
D29 187,9102 2206,547 ,768 ,675 ,979
D30 187,6935 2208,448 ,789 ,767 ,979
D31 187,5456 2218,111 ,736 ,753 ,979
D32 187,7464 2209,324 ,769 ,744 ,979
D33 187,6077 2217,527 ,695 ,598 ,980
D34 187,8507 2203,995 ,776 ,736 ,979
D35 187,2814 2229,533 ,654 ,634 ,980
D36 187,6116 2216,836 ,666 ,604 ,980
D37 187,8111 2209,140 ,702 ,763 ,980




D38 187,7992 2207,597 ,739 ,789 ,979
E39 187,8534 2208,964 ,759 ,697 ,979
E40 188,1189 2202,713 177 ,726 ,979
E41 187,9723 2207,985 ,688 ,715 ,980
E42 188,2483 2203,621 ,693 ,795 ,980
E43 188,4254 2209,856 ,652 ,738 ,980
E44 188,0396 2214,768 ,650 ,694 ,980
E45 187,8085 2229,570 ,503 ,414 ,980
E46 187,6526 2226,071 ,583 ,514 ,980
F47 188,2827 2209,989 ,647 ,621 ,980
F48 187,8283 2216,248 ,695 ,616 ,980
F49 188,0528 2213,397 ,656 ,641 ,980
F50 187,5918 2226,189 ,633 ,595 ,980
F51 187,7939 2217,513 ,659 ,627 ,980
F52 188,3527 2202,678 ,669 ,632 ,980
F53 188,2616 2224,715 ,540 ,617 ,980
F54 188,4412 2211,694 ,626 ,724 ,980
F55 188,4848 2211,843 ,648 ,726 ,980

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

191,2787 2297,458 47,93180 55

Case Processing Summary

N %
Valid 757 100,0

Cases Excluded? 0 ,0
Total 757 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Standardized Items
,980 ,980 55

Olgekteki i¢ tutarlilk katsayisi yiiksek olup, 6lcekteki maddelerin birbirleriyle

Cronbach's Alpha N of Items

tutarh ve ayni 6zelligi 6lcen maddelerden olustugu belirtilebilir. Cronbach alfa
katsayilari asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0<R<0.40ise glivenilir degil

0.40 <R < 0.60 ise diisuk givenilirlikte

0.60 < R < 0.80 ise oldukga glivenilir

0.80 <R < 1.00 ise yiksek guvenilirlik




Verilerin Analizi

Kirklareli Universitesi, Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi-2022,
gondlli katihm saglayan toplam 757 6grenci (katihm orani, .15) verilerinin
analizi, SPSS paket programi ortaminda yapilmistir. Arastirma verileri; a)
0grenme-6gretme sirecleri, b) 6grenme ortamlari ve kaynaklari, c) sosyal ve
kiltdrel etkinlikler, d) yonetime katilim ve iletisim, e) saglik ve beslenme, f)
ortak kullanim alanlari ve ulasim, g) kurumdan memnuniyet olarak yedi alt
boyutta betimsel analizleri (frekans, ortalama, standart sapma, varyans,
ylzdelik oran, ylzdelik dilimler) yapilmistir. Bu analizlere bagli elde edilen
bulgular, tablo ve grafiklerle sunulmustur.

Verilerinin analizi ve analiz bulgularinin yorumlanmasinda, 5’li Likert Olgegine
bagl puan araliklari, 5-1=4, 4/5= 0.80 elde edilen katsayiya bagh olarak
araliklar hesaplanmistir. Buna gore: 1.00-1.80 araligi; cok yetersiz: 1.81-2.60
araligl; yetersiz: 2.61-3.40 araligi; orta: 3.41-4.20 arahgy; iyi: 4.21-5.00 aralig;
cok iyi olarak belirlenmis ve bulgularin analiz ve degerlendirmesinde bu
araliklar esas alinmistir.

© o - O - o - O - o
S o % © © 3 < S NS
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A. Ogrenme-Ogretme Siireci Verileri

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, 6grenme-6gretme
sureglerine iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 15 madde ve
bu maddelere iliskin belirlenen betimsel analiz sonuglari asagida verilmistir.

Wl Ogrenme-Ogretme Siireci Maddeleri

No Madde igerikleri

Al  Ogretim elemanlarinin derslerine 5nem vermeleri ve derse hazirlikli gelmeleri

A2 Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda yeterli/yetkin olmalari

A3 Derslerin 6gretiminde 6grencilerin aktif katildigi etkinliklerin olmasi,

A4 Derslerde verilen 6dev, proje ve etkinliklerin 6grencilerin 6grenme ve basarisini arttirmasi,

A5 Derslerin 6gretiminde farkl teknolojik arag/gereglerin (sunum, MS Teams) kullaniimasi,

A6 Ders degerlendirmelerinde sinavlar haricinde proje, 6dev ve etkinliklerin olmasi,

A7  Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi adil ve tarafsiz olmasi,

A8 Ogretim elemanlarinin 6grencileri yetiskin bir birey olarak gérmesi,

A9  Ogrencilerin farkli ilgi/yeteneklerini kargilayan sayi ve gesitlilikte segmeli dersin olmasi

A10 Ogretim elemanlarina belirttikleri ofis saatlerinde rahatga ulasilabilmesi

Al11 Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan ders ve ders digi konularda yardim ve destek alabilmesi,

A12 Ogretim elemanlarinin derslerin 6gretimine iliskin 6grencilerden gériis almasi,

A13 Akademik danigsmanin 6grencileri zamaninda ve dogru bilgilendirmesi,

A14 Akademik danismanin yapmasi gereken islemleri zamaninda ve eksiksiz yapmasi

A15 Akademik danismanin belirttigi ofis saatlerinde rahatga ulasilabilir olmasi,

Ogrenme-Ogretme Siireci Verileri

Gerli i Bs : Ort. Med  Mod St.Sp. Min. | Max. : Md.Topl. | %25 @ %50 @ %75
A8 757 - 4,09 4,00 5,00 1,12 1,00 5,00 3096,00 :4,00 : 4,00 :5,00
A2 757 - 4,08 4,00 5,00 1,04 1,00 5,00 3091,00 4,00 : 4,00 :5,00
Al 757 - 4,07 4,00 5,00 1,04 1,00 5,00 3082,00 :4,00 : 4,00 :5,00
Al11 @ 757 - 4,05 4,00 5,00 1,07 1,00 5,00 3065,00 3,50 : 4,00 :5,00
Al15 @ 757 - 4,02 4,00 5,00 1,06 1,00 5,00 3042,00 3,00 : 4,00 :5,00
A7 757 - 3,97 4,00 5,00 1,19 1,00 :5,00 3003,00 :3,00 : 4,00 ;5,00
Al14 @ 757 - 3,96 4,00 5,00 1,09 1,00 5,00 3001,00 3,00 : 4,00 ;5,00
A10 @ 757 - 3,94 4,00 5,00 1,09 1,00 :5,00 2983,00 3,00 : 4,00 ;5,00
Al13 @ 757 - 3,89 4,00 5,00 1,16 1,00 5,00 2943,00 3,00 : 4,00 :5,00
AS 757 - 3,88 4,00 5,00 1,15 1,00 5,00 2934,00 3,00 : 4,00 :5,00
Al12 : 757 - 3,83 4,00 5,00 1,16 1,00 5,00 2896,00 3,00 : 4,00 :5,00
A4 757 - 3,75 4,00 4,00 1,17 1,00 5,00 2841,00 3,00 : 4,00 :5,00
A6 757 - 3,70 4,00 5,00 1,25 1,00 5,00 2798,00 3,00 : 4,00 :5,00
A3 757 - 3,41 4,00 4,00 1,26 1,00 5,00 2585,00 2,00 : 4,00 :4,00
A9 757 - 3,15 3,00 5,00 1,44 1,00 5,00 2383,00 2,00 :3,00 : 4,00
Ort. 757 3,85 3,93 4,87 1,15 1,00 5,00 2916,20 3,10 : 3,93 : 4,87




Cok lyi Iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00

Universite biinyesinde lisansisti, lisans ve 6n lisans birimlerindeki toplam
757 o6grencinin 6grenme ortamlarini degerlendiren 7 maddeye iliskin
gorisleri yukarida en yiksek madde puan ortalamalarindan en disiik madde
ortalamalarina dogru siralanmistir. En yiksek puan ortalamasi (3,55 - iyi) olan
madde B16 (kiitiphane calisanlarindan gerekli destedi alma) iken, en dislk puan
ortalamasi (3,16 - orta) olan madde B22 (Ders aralarinda bekleme zamaninin

degerlendirildigi calisma ve dinleme alanlari) dir.

Lisansiistii  Birimlerde Ogrenme-Ogretme Siiregleri; Universite
blnyesindeki (¢ lisanslsti birimi 06grencilerinin, 6grenme-6gretme
sureglerine iliskin gorislerini iceren 15 maddenin genel ortalama verileri
asagidaki grafikte verilmistir.

Lisanslstl Birimleri

reE/3 I
ort./30 I
see/26 .
sAst /1 I

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

(FBE: Fen Bilimleri Enst., SBE: Sosyal Bilimler Enst., SABE: Saglik Bilimleri Enst.)
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Lisans Birimlerinde Ogrenme-Ogretme Siiregleri;  Universite
blinyesindeki 10 lisans birimi 6grencilerinin, 6grenme-6gretme sireclerine
iliskin gorlslerini iceren 15 maddenin genel ortalama verileri asagidaki
grafikte verilmistir.

Lisans Birimleri

MUHF /119
SBF /90
FEF /69
iiBF /23

MiMF /10
Ort. /355
iLHF /15
TURF /10
UBF /5
TEKF /4
HUF /10

‘I—‘
o

0 1,50 2,00 2,50

w
o
o

3,50 4,00 4,50 5,00

On Lisans Birimlerinde Ogrenme-Ogretme Siiregleri; Universite
blinyesindeki 7 6n lisans birimi 6grencilerinin, 6grenme-6gretme sireclerine
iliskin goraslerini iceren 15 maddenin genel ortalama verileri asagidaki
grafikte verilmistir.

On Lisans Birimleri
LB /143

TB /102
BE /11
Ort. /366
PH /15
SB /23
VE /36

SH /36

\I—‘
o
(@]

1,50 2,00 2,50

w
o
o

w
[l
o

>

o
o

>

w
o

w
o
o
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B. Ogrenme Ortamlari Verileri

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, 6grenme ortamlarina
iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi dngéren 7 maddenin kapsami ve ve
bu maddelere iliskin belirlenen betimsel analiz sonuglari asagida verilmistir.

B Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

No Madde igerikleri

B16 Kutuphane galisanlarindan gerekli destegi alma

B17 Kutuphane kaynaklarinin yeterli olmasi

B18 Kiitiiphanenin 6grenci kullanimi igin genis zaman diliminde agik tutulmasi,,

B19 Kituphanelerin fiziki kosullarinin yeterliligi,

B20 Kituphaneye kamps disi erisim imkanlari,

Derslik, atolye ve laboratuvarlarin sahip oldugu niteliklerin (is, 151k, biyklak,

B21
rahatlik, temizlik, oturma birimi, gurilti vb.) 6grenmeyi desteklemesi

B22 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi calisma ve dinleme alanlari,

B Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

gcrli ’;5 Ort. Med : Mod : St.Sp. Min.  Max. : Md.Topl. i %25 %50 : % 75
B16 i 757 - 3,55 4,00 4,00 1,20 1,00 5,00 2688,00 3,00 4,00 : 4,00
B18 757 - 3,51 4,00 4,00 1,28 1,00 5,00 2658,00 3,00 : 4,00 : 5,00
B17 757 - 3,39 4,00 4,00 1,22 1,00 5,00 2563,00 3,00 4,00 : 4,00
B19 757 - 3,36 4,00 4,00 1,26 1,00 5,00 2545,00 3,00 : 4,00 : 4,00
B21 757 - 3,31 3,00 4,00 1,29 1,00 5,00 2503,00 (2,00 3,00 : 4,00
B20 | 757 - 3,29 3,00 4,00 1,26 1,00 5,00 2491,00 2,00 : 3,00 : 4,00
B22 757 - 3,16 3,00 4,00 1,38 1,00 5,00 2391,00 2,00 3,00 : 4,00
ort. 757 - 1337 357 1400 1,27 100 500 254843 2,57 3,57 4,14

Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00

Universite biinyesinde lisansisti, lisans ve 6n lisans birimlerindeki toplam
757 oOgrencinin 6grenme ortamlarini degerlendiren 7 maddeye iliskin
gorisleri yukarida en yiksek madde puan ortalamalarindan en disiik madde
ortalamalarina dogru siralanmistir. En yiksek puan ortalamasi (3,55 - iyi) olan
madde B16 (Kitiphane calisanlarindan gerekli destedi alma) iken, en dislk puan
ortalamasi (3,16 - orta) olan madde B22 (Ders aralarinda bekleme zamaninin

degerlendirildigi calisma ve dinleme alanlari) dir.
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Lisansiistii Birimlerinde Ogrenme Ortamlari; Universite biinyesindeki ti
lisansistl birimi 6grencilerinin, 6grenme kaynaklari ve ortamlarina iliskin
gorislerini iceren 7 maddenin genel ortalama verileri asagidaki grafikte
verilmigtir.

Lisansiistii Birimler
FBE /3
SBE /26

Ort. /30

SABE /1

=
o
o
=
(%4
o
N
o
o
N
(%4
o

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Lisans Birimlerinde Ogrenme Ortamlari; Universite binyesindeki 11
lisans birimi Ogrencilerinin, 6grenme kaynaklari ve ortamlarina iliskin
gorilslerini iceren 7 maddenin genel ortalama verileri asagidaki grafikte
verilmistir.

Lisans Birimleri

MUHF /119
SBF /90
FEF /69
iiBF /23

Ort. /355
iLHF /15
MiMF /10
TEKF /4
UBF /5
TURF /10

HUF /10

‘H
o
o

=
(O3]
o

N
o
o
N
wu
o
w
o
o
‘UJ
wu
o

4,00 4,50

5,00

Kirklareli Universitesi Rektérligi
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatorligi
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On Lisans Birimlerinde Ogrenme Ortamlari; Universite biinyesindeki 7
lisans birimi Ogrencilerinin, 6grenme kaynaklari ve ortamlarina iliskin
gorislerini iceren 7 maddenin genel ortalama verileri asagidaki grafikte
verilmigtir.

On Lisans Birimleri

LB/143 I
TB/102
SB /23 | ——

Ort./366 I
VE/36 | —

PH/15 I—
BE/11 |—
|

SH /36

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Kirklareli Universitesi Rektérligi
Egitim Ogretim Gelistirme KoordinatorlGgi
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C. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, Universitedeki sosyal
ve kultturel etkinliklere iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngdren 6
maddenin kapsami ve bu maddelere iliskin betimsel analiz sonuclari asagida
verilmistir.

(ol Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

No Madde igerikleri

Ogrenci etkinliklerinin (kullip, spor, sanat vb.) ylritilecegi yeterli sayida ve uygun

c23 )
yerlerin olmasi,

Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.) diizenleme firsatlarinin

C24
saglanmasi,

Ogrencilerin gelisimlerini destekleyen ders disi akademik etkinliklerin (seminer,

€25 konferans, vb.) olmasi,

Universite icinde &grencilerin katilabilecegi cesitli sosyal, killtiirel ve sportif

£2e etkinliklerin dizenlenmesi,

Ogrencilerin tniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb. etkinliklerden

27
¢ haberdar eden duyurularin diizenli ve gorilebilir bicimde yapilmasi

Kampuste 6grencilerin farkh sportif aktivitelere yonelik yararlanabilecegi ortamlarin

228 bulunmasi,

C Sosyal ve Kiilturel Etkinlikler
N . N Ort. Med  Mod :St.Sp. Min. {Max. : Md.Topl. i %25: %50 : % 75
Gerli i Bs
C27 | 757 | - 3,46 14,00 :4,00 :1,27 1,00 :5,00 :2620,00 :3,00:4,00:5,00
C25 : 757 - 3,38 14,00 4,00 :1,30 :1,00 :5,00 @ 2557,00 :2,00: 4,00 : 4,00
C24 | 757 | - 3,28 :3,00 :4,00 :1,31 1,00 :5,00 @ 2485,00 :2,00:3,00:4,00
C26 : 757 - 3,13 :3,00 :400 1,35 :1,00 500 :2373,00  2,00:3,00:4,00
C28 | 757 - 3,13 :3,00 :400 1,32 :1,00 500 :2373,00 :2,00:3,00:4,00
C23 757 - 3,08 :3,00 i{3,00 :1,36 1,00 :5,00 2330,00 :2,00: 3,00 : 4,00
Ort. | 757 - 3,24 3,33 3,83 :1,32 1,00 :5,00 @ 2456,33 2,17 :3,33:4,17
Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00

Universite biinyesinde lisansisti, lisans ve 6n lisans birimlerindeki toplam
757 oOgrencinin 6grenme ortamlarini degerlendiren 6 maddeye iliskin
gorisleri yukarida en yiksek madde puan ortalamalarindan en diisiik madde

18



ortalamalarina dogru siralanmistir. En yiksek puan ortalamasi (3,46 - iyi) olan
madde C27 (Ogrencilerin tiniversitede yapilan ¢alisma, toplant, seminer vb. etkinliklerden
haberdar eden duyurularin diizenli ve gériilebilir bicimde yapilmasi) iken, en distk puan
ortalamasi (3,16 - orta) olan madde €23 (Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat

vb.) yiirtitiilecegi yeterli sayida ve uygun yerlerin olmasi,) dir.

Lisansiistii  Birimlerde Sosyal ve Kiiltirel Etkinlikler; Universite
blinyesindeki 3 lisanstistl birimi 6grencilerinin, sosyal ve kiltlrel etkinliklere
iliskin goruslerini iceren 6 maddenin genel ortalama verileri asagidaki grafikte
verilmigtir.

Lisansiistii Birimler

soc 1.
o
ors0.
socoo

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Kirklareli Universitesi Rektérligi
Egitim Ogretim Gelistirme KoordinatorlGgi
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Lisans Birimlerinde Sosyal ve Kiiltirel Etkinlikler; Universite
blinyesindeki 10 lisans birimi 6grencilerinin, sosyal ve kiltirel etkinliklere
iliskin goruslerini iceren 6 maddenin genel ortalama verileri asagidaki grafikte
verilmigtir.

Lisans Birimleri

MUHF /119
SBF /90
FEF /69
iiBF /23

MIMF /10
iLHF /15
TURF /10
TEKF /4
HUF /10
UBF /5

=
o
=}

1,50 2,00

N~
wi
o

w
[=)
S

w
(%)
o

4,00 4,50 5,00

On Lisans Birimlerinde Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler; Universite
blinyesindeki 7 6n lisans birimi 6grencilerinin, sosyal ve kilturel etkinliklere
iliskin gorislerini iceren 6 maddenin genel ortalama verileri asagidaki grafikte
verilmistir.

On Lisans Birimleri

LB /143
TB /102
SB /23
BE /11
Ort. /366
PH /15
SH /36

VE /36

-
o
o

1,50 2,00

~
o
o
w
o
o
w
w
=}

4,00 4,50 5,00

20 Kirklareli Universitesi Rektérligi
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatorligi



D. Yonetime Katilim ve iletisim

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de,  Universitede

lisansusti, lisans ve On lisans diizeylerinde 6grencilerinin yonetime katilimi,

bolim ve birimlerle iletisimine iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi

ongbéren 10 maddenin kapsami ve bu maddelere iliskin betimsel analiz

sonuclari asagida verilmistir.

I Y6netime Katilim ve iletisim Maddeleri

No Madde icerikleri

D29
D30
D31
D32
D33
D34
D35
D36
D37
D38

Mezuniyet sonrasi is yagamina yonelik kariyer gelisimine destek hizmetlerinin sunulmasi,

Fakulte ve bolim yoneticilerinin, 6grencilerin sorunlarina ¢6ziim tretmesi

Fakulte ve bolim yoneticilerine ulagma kolayhgi,

Ogrencilerin sorun ve sikayetlerini iletebilecekleri kanallarin mevcut olmasi

Staj uygulamalarinin mesleki yeterlilikleri kazandirmada etkililigi,

Fakilte ve bolimde, 6grencileri ilgilendiren konularda 6grenci goruslerinin alinmasi,

Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere duyurulmasi

Haftalik ders programlarinin 6grenciye zaman yaratacak bicimde planlanmasi,

Ogrenci isleri personelinin &grenci sorunlarina, zamaninda ve etkili ¢dziim iiretmeleri,

Ogrenci islerinin, ydnetsel ve yasal degisiklikleri grencilere zamaninda duyurmasi

Yénetime Katilim ve iletisim Maddeleri

Gerli i Bs : Ort. Med  Mod St.Sp. Min. | Max. : Md.Topl. | %25 @ %50 @ %75
D35 :757 - 4,00 (4,00 500 1,08 1,00 :5,00 :3026,00 ;3,00 4,00:5,00
D31 757 - 3,73 4,00 (4,00 1,13 1,00 :5,00 :2826,00 ;3,00 4,00:5,00
D33 757 - 3,67 4,00 4,00 1,20 1,00 ;5,00 :2779,00 ;3,00 4,00:5,00
D36 757 - 3,67 4,00 500 1,26 1,00 :5,00 :2776,00 ;3,00 4,00: 5,00
D30 :757 - 3,59 4,00 400 1,18 1,00 ;500 :2714,00 ;3,00 4,00:5,00
D32 757 (- 3,53 4,00 :400 :1,20 (1,00 :5,00 :2674,00 :3,00:4,00: 5,00
D38 | 757 - 3,48 4,00 (4,00 1,27 1,00 ;500 :2634,00 ;3,00 4,00:5,00
D37 757 - 3,47 4,00 (500 1,31 1,00 :5,00 :2625,00 ;3,00 4,00:5,00
D34 757 - 3,43 14,00 (4,00 1,26 1,00 :5,00 :2595,00 ;3,00 4,00:4,00
D29 757 - 3,37 3,00 :1400 :1,24 1,00 :5,00 :2550,00 :3,00:3,00:4,00
Ort. 1757 - 13,59 13,90 :4,30 1,21 1,00 5,00 :2719,90 ;3,00 3,90 4,80
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Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00

Universite biinyesinde lisansiisti, lisans ve 6n lisans birimlerindeki toplam
757 06grencinin, O6grencilerin yonetime katilmi, bolim ve birimlerle
iletisimine iliskin memnuniyetini degerlendiren 10 maddeye iliskin gorisleri
yukarida en yiiksek madde puan ortalamalarindan en diisik madde
ortalamalarina dogru siralanmistir. En yiksek puan ortalamasi (4,00 - iyi) olan
madde D35 (Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere duyurulmast)
iken, en dlstk puan ortalamasi (3,37 - orta) olan madde D29 (Mezuniyet sonrasi

is yasamina yénelik kariyer gelisimine destek hizmetlerinin sunulmasi) dir.

Lisansiistii Birimlerde Yonetime Katilim ve iletisim; Universite
blnyesindeki 3 lisanslstli birimi oOgrencilerinin, Ogrencilerin ydnetime
katilimi, bélim ve birimlerle iletisimine iliskin gorislerini igeren 10 maddenin
genel ortalama verileri asagidaki grafikte verilmistir.

Lisansiistii Birimler

o I
soc 1.
or 50
soco

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Lisans Birimlerinde Yonetime Katihm ve iletisim; Universite
blinyesindeki 10 lisans birimi 6grencilerinin, 6grencilerin yonetime katihimi,
bolim ve birimlerle iletisimine iliskin gorislerini iceren 10 maddenin genel
ortalama verileri asagidaki grafikte verilmistir.

Lisans Birimleri

MUHF /119
SBF /90
FEF /69

MiMF /10
iiBF /23
Ort. /355
iLHF /15
UBF /5
TURF /10
HUF /10
TEKF /4
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Lisans Birimlerinde Yonetime Katihm ve iletisim; Universite
blinyesindeki 10 lisans birimi 6grencilerinin, 6grencilerin yonetime katihimi,
bolim ve birimlerle iletisimine iliskin gorislerini iceren 10 maddenin genel
ortalama verileri asagidaki grafikte verilmistir.

On Lisans Birimleri

LB /143 |

TB/102

SB/23

BE/11 -
Ort. /366 [

PH/15 —

SH/36 [

VE/36 I

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 400 450 5,00

Kirklareli Universitesi Rektérligi
Egitim Ogretim Gelistirme KoordinatorlGgi
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E. Saglik ve Beslenme

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiistd, lisans ve 6n
lisans diizeylerinde Ogrencilerin saglik ve beslenme hizmetlerine iliskin
memnuniyetini belirlemeyi 6ngdéren 8 maddenin kapsami ve bu maddelere
iliskin betimsel analiz sonuglari asagida verilmistir.

2 Saglik ve Beslenme Maddeleri

No Madde igerikleri

E39 Ogrencilerin saglik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmesi,

E40 Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine kolayca erigsebilmesi

Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeterli sayida yerin (yemekhane, kafeterya, biife, vb.)

E4l
olmasi,

E42 Yemekhane, kafelerde ihtiyaci karsilayan gesitli yiyeceklerin olmasi

E43 Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglkli olmasi,

E44 Yemekhane ve kafeteryalarin buylklik, temizlik, hijyen bakimindan uygun olmasi,

E45 Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci biitgesine uygun olmasi,

E46 Yemekhane saatlerinin 6grencilerin zamanlarina uygun olmasi

Gerli i Bs | Ort. Med  Mod St.Sp. Min. | Max. : Md.Topl. | %25 @ %50 @ %75
E46 | 757 - 3,63 4,00 4,00 1,27 1,00 ;500 :2745,00 ;3,00 4,00:5,00
E45 757 - 3,47 4,00 500 1,39 1,00 :5,00 :2627,00 :3,00: 4,00:5,00
E39 | 757 - 3,43 14,00 3,00 11,22 1,00 :5,00 :2593,00 ;3,00 4,00:4,00
E41 757 - 3,31 3,00 :1400 :1,36 1,00 :5,00 :2503,00:2,00:3,00:4,00
E44 757 - 3,24 3,00 14,00 :1,32 1,00 :5,00 |2452,00 :2,00:3,00: 4,00
E40 . 757 - 3,16 (3,00 (3,00 1,28 1,00 :5,00 :2392,00 ;2,00 3,00: 4,00
E42 (757 - 3,03 3,00 :400 1,41 1,00 :5,00 :2294,00 :2,00: 3,00:4,00
E43 757 - 2,85 3,00 :1,00 :1,40 1,00 :5,00 :2160,00 :2,00: 3,00 : 4,00
Ort. 757 - 13,26 :3,38 3,50 i1,33 1,00 :5,00 :2470,75 ;2,38 3,38:4,25

Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00

Universite biinyesinde lisansisti, lisans ve 6n lisans birimlerindeki toplam
757 o6grencinin, saghk ve beslenme hizmetlerine iliskin memnuniyetini
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degerlendiren 8 maddeye iliskin gorisleri yukarida en yliksek madde puan
ortalamalarindan en disik madde ortalamalarina dogru siralanmistir. En
yuksek puan ortalamasi (3,63 - iyi) olan madde E46 (Yemekhane saatlerinin
égrencilerin zamanlarina uygun olmasi) iken, en dlisik puan ortalamasi (2,83 - orta)
olan madde E43 (Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi) dir.

Lisansiistii Birimlerde Saglk ve Beslenme Hizmetleri; Universite
blinyesindeki 3 lisanslstli birimi 6grencilerinin, saghk ve beslenme
hizmetlerine iliskin gorislerini iceren 8 maddenin genel ortalama verileri
asagidaki grafikte verilmistir.

Lisanstistii Birimler

SABE /1

SBE /26

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Kirklareli Universitesi Rektérligi
Egitim Ogretim Gelistirme KoordinatorlGgi
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Lisans Birimlerinde Saglik ve Beslenme Hizmetleri; Universite
blnyesindeki 10 lisans birimi 6grencilerinin, saghk ve beslenme hizmetlerine
iliskin goruslerini iceren 8 maddenin genel ortalama verileri asagidaki grafikte
verilmigtir.

Lisans Birimleri

MUHF /119
SBF /90
FEF /69

MIMF /10
iiBF /23
TEKF /4
iLHF /15

Ort. /355

UBF /5

TURF /10

HUF /10
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On Lisans Birimlerinde Saglik ve Beslenme Hizmetleri; Universite
blnyesindeki 7 ©n lisans birimi 6grencilerinin, saghk ve beslenme
hizmetlerine iliskin gorislerini iceren 8 maddenin genel ortalama verileri
asagidaki grafikte verilmistir.

On Lisans Birimleri

BE /11
LB /143
TB /102

SB /23

Ort. /366

VE /36

PH /15

SH /36
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F. Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansist, lisans ve 6n
lisans dlizeylerinde Ogrencilerin ortak kullanim alanlari ve ulasim
hizmetlerine iliskin memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 9 maddenin kapsami
ve bu maddelere iliskin betimsel analiz sonuglari asagida verilmistir.

(2 Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim

No Madde igerikleri

F47 Kampdslere ulasimin rahat, kolay ve dizenli olmasi,

F48 Universite kampisiinde ydnlendirici isaret ve levhalarin yeterliligi,

Ulasim hizmetlerinin 6grencilerin zamanlarina (dersin baslama ve bitis saatleri, vb.)

F49 M
uygunlugu,

F50 Kampuslerdeki kapali ve agik alanlarin glivenli olmasi

F51 Ortak kullanim alanlarinin (bahge, park yerleri, spor alanlari, vb.) temizligi ve bakimi,

F52 Derslik binalari ve bu binalardaki tuvaletlerin temizlik ve bakimi (hijyen, koku, temizleme vb.),

F53 Kampdusteki banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterliligi,

F54 Kampdsteki fotokopi, kirtasiye, kitap vb. glinliik ihtiyaglari karsilayan yerlerin sayisi,

F55 Kampdsteki fotokopi, kirtasiye, kitap vb. glinliik ihtiyaglari karsilayan yerlerin sayisi,

"""""

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Gerli - Bs : Ort. Med : Mod :St.Sp.: Min. - Max. : Md. Topl. | %25 : %50 : %75
F50 {757 - 3,69 4,00 (4,00 1,17 1,00 ;5,00 :2791,00 ;3,00 4,00:5,00
F51 (757 - 3,48 4,00 (4,00 1,26 1,00 :5,00 :2638,00 ;3,00 4,00: 4,00
F48 757 - 3,45 4,00 4,00 1,22 1,00 :5,00 :2612,00 ;3,00 4,00:4,00
F49 (757 - 3,23 13,00 04,00 1,33 1,00 :500 :2442,00 2,00 3,00: 4,00
F53 757 - 3,02 3,00 {400 :1,39 1,00 :5,00 {2284,00 :2,00:3,00:4,00
F47 (757 - 3,00 (3,00 (3,00 1,41 1,00 :5,00 :2268,00 :2,00: 3,00:4,00
F52 | 757 - 293 (3,00 {1,00 11,47 1,00 :5,00 221500 :1,00: 3,00:4,00
F54 757 - 2,84 13,00 1,00 1,42 1,00 :5,00 :2148,00 :1,00: 3,00: 4,00
F55 757 (- 2,79 3,00 {1,00 :1,37 1,00 :5,00 {2115,00 :1,00: 3,00 : 4,00
Ort. 757 - 13,16 i3,33 2,89 :1,34 1,00 :500 :2390,33 :2,00 3,33:4,11

Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz

5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00




Universite biinyesinde lisansiisti, lisans ve 6n lisans birimlerindeki toplam
757 oOgrencinin, ortak kullanim alanlari ve ulasim hizmetlerine iliskin
memnuniyetini degerlendiren 9 maddeye iliskin gérisleri yukarida en yiiksek
madde puan ortalamalarindan en disik madde ortalamalarina dogru
siralanmistir. En ylksek puan ortalamasi (3,69 - iyi) olan madde F50
(Kampiislerdeki kapali ve acik alanlarin giivenli olmasi) iken, en disik puan ortalamasi
(2,79 - orta) olan madde F55 (Kampiisteki fotokopi, kirtasiye, kitap vb. giinliik intiyaglari

karsilayan yerlerin sayisi) dir.

Lisansiistii Birimlerde Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim Hizmetleri;
Universite biinyesindeki 3 lisansiistii birimi &grencilerinin, ortak kullanim
alanlari ve ulasim hizmetlerine iliskin gorislerini iceren 9 maddenin genel
ortalama verileri asagidaki grafikte verilmistir.

Lisansiistii Birimler

o
on. 0.

soc 1.

socoo

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Lisans Birimlerinde Ortak Kullanim Alanlan ve Ulasim Hizmetleri;
Universite biinyesindeki 10 lisans birimi 6grencilerinin, ortak kullanim
alanlari ve ulasim hizmetlerine iliskin gorislerini iceren 9 maddenin genel
ortalama verileri asagidaki grafikte verilmistir.

Lisans Birimleri

MUHF /119
SBF /90
FEF /69
iiBF /23
iLHF /15

Ort. /355
MIMF /10
TURF /10
HUF /10
TEKF /4
UBF /5

=
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0 1,50 2,00 2,50 3,00

w
wu
o

4,00 4,50 5,00

On Lisans Birimlerinde Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim Hizmetleri;
Universite biinyesindeki 7 lisans birimi 6grencilerinin, ortak kullanim alanlari
ve ulasim hizmetlerine iliskin goruslerini iceren 9 maddenin genel ortalama
verileri asagidaki grafikte verilmistir.

On Lisans Birimleri

LB /143
TB /102
SB /23
Ort. /366
BE /11
PH /15

VE /36

SH /36
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G. Universiteden Memnuniyet ve Baskalarina Tavsiye Etme

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiisti, lisans ve 6n
lisans diizeylerinde &grencilerin ortak kullanim alanlari ve ulasim
hizmetlerine iliskin memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 9 maddenin kapsami
ve bu maddelere iliskin betimsel analiz sonuglari asagida verilmistir.

G56 Universitemizi Ogrenci Adaylarina Tavsiye Ederim

Cumulative

Frequency  Percent Valid Percent

Percent
Evet 449 59,3 59,3 59,3
Valid Hayir 308 40,7 40,7 100,0

Total 757 100,0 100,0

G57 Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum

Frequency : Percent Valid Percent g;p;g:itive
Evet 534 70,5 70,5 70,5
Valid Hayrr 223 29,5 29,5 100,0
Total 757 100,0 100,0

Universite biinyesinde lisansisti, lisans ve 6n lisans birimlerindeki toplam
757 dgrencinin, Kirklareli Universitesi &grencisi olmaktan memnuniyet
duyma orani % 71 iken, Universiteyi baska dgrencilere tavsiye etme orani ise
% 59 oldugu gorilmektedir.




Genel Sonug

Kirklareli Universitesi KOM- Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi 2022

katilan 757 gondlli 68renci, yuruttigl uzaktan egitim uygulamasinda;

uzaktan egitim teknolojik alt yapisi, uzaktan egitim sirecinde iletisim,

0grenme deneyimleri ve degerlendirme uygulamalarina iliskin arastirma

sonuglari karsilastirmali olarak asagida sunulmustur.

KO&M-2022 Alt Boyutlar ( n=757) Ortalama ::e:::::rt
A Ogrenme-Ogretme Siiregleri 3,85 1,15
B Ogrenme Ortamlari ve Kaynaklari 3,37 1,27
C  Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler 3,24 1,32
D  Yénetime Katilim ve iletisim 3,59 1,21
E Saglik ve Beslenme Hizmetleri 3,26 1,31
F Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim 3,16 1,34
Genel Ortalama 3,41

KOM- Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi 2022’de incelenen alti alt
boyutta ortaya ¢ikan sonuglara bagl olarak her bir alt boyutun kendi igindeki
maddeler bazinda memnuniyet durumuna bakildiginda:

Alt Boyut Memnur)iyet Memnuniyet E
(O 2022 soytan () 1O DLz 0ln ooy e
Sayisi Orani Sayisi ve Orani
A Ogrenme-Ogretme Siiregleri 15 14 /.93 1/.07
B  Ogrenme Ortamlari ve Kaynaklari 7 2/.29 5/.61
C Sosyal ve Kulturel Etkinlikler 6 1/.17 5/.83
D Yénetime Katilim ve iletisim 10 9/.90 1/.10
E Saglik ve Beslenme Hizmetleri 8 3/.38 5/.62
F Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim 9 3/.33 6/.67
Toplam 55 32/.58 23/ .42

Bu kapsamda olcekteki 54 maddenin: .02 (1)i cok iyi; .72 (39)'u iyi; .26 (14)’G

orta olarak degerlendirilmistir.
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Sonug olarak Kirklareli Universitesi 6grenci memnuniyet diizeyinin
yillar bazindaki degisim ve donlisimine bakildiginda (2018-2022
donemi) genel ortalamanin; 2018 yili arastirmasinda 3,11, 2019 yili
arastirmasinda 3,16, 2020 yili arastirmasinda 3,36 iken 2021 yil
arastirmasinda 3,53 ve 2022 yili arastirmasinda genel memnuniyet
orani 3,41’dir. Bu durum Universitede égrenci memnuniyetinin yillar
bazinda surekli artis gosterdigi, 6grenci memnuniyetinin “nétr”

(kararsiz) bir memnuniyet dizeyinden “iyi” memnuniyet diizeyine
dogru degistigi belirtilebilir.
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Kirklareli Universitesi

KOM Raporu 2022
Ekler

Ogrenme-Ogretme Siirecleri -A - Ek-1
Ogrenme Ortamlari ve Kaynaklari -B - Ek-2
Sosyal ve Kilturel Etkinlikler -C - Ek-3
Yoénetime Katilim ve iletisim -D - Ek-4
Saglik ve Beslenme -E - Ek-5

Ortak Kullanim Alanlari ve Ulagim -F - Ek-6
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EK-1
A. Ogrenme Ogretme Siiregleri Verileri

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiisti, lisans ve 6n
lisans birimleri bazinda, 6grencilerin 6grenme-6gretme silireglerine iliskin
memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 15 maddenin kapsami ve bu maddelere
iliskin betimsel analiz sonuclari asagida verilmistir.

Wl Ogrenme-Ogretme Siireci Maddeleri

No Madde igerikleri

Al Ogretim elemanlarinin derslerine 5nem vermeleri ve derse hazirlikl gelmeleri

A2 Ogretim elemanlarinin konu alanlarinda yeterli/yetkin olmalari

A3 Derslerin 6gretiminde 6grencilerin aktif katildigi etkinliklerin olmasi,

A4 Derslerde verilen 6dev, proje ve etkinliklerin 6grencilerin 6grenme ve basarisini arttirmasi,

A5 Derslerin 6gretiminde farkl teknolojik arag/gereglerin (sunum, MS Teams) kullaniimasi,

A6 Ders degerlendirmelerinde sinavlar haricinde proje, 6dev ve etkinliklerin olmasi,

A7  Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi adil ve tarafsiz olmasi,

A8  Ogretim elemanlarinin 6grencileri yetiskin bir birey olarak gérmesi,

A9  Ogrencilerin farkli ilgi/yeteneklerini kargilayan sayi ve gesitlilikte segmeli dersin olmasi

A10 Ogretim elemanlarina belirttikleri ofis saatlerinde rahatca ulasilabilmesi

Al11 Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan ders ve ders digi konularda yardim ve destek alabilmesi,

A12 Ogretim elemanlarinin derslerin 6gretimine iliskin 6grencilerden gériis almasi,

A13 Akademik danigsmanin 6grencileri zamaninda ve dogru bilgilendirmesi,

A14 Akademik danismanin yapmasi gereken islemleri zamaninda ve eksiksiz yapmasi

A15 Akademik danismanin belirttigi ofis saatlerinde rahatga ulasilabilir olmasi,

Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00




EK-1: Ogrenme Ogretme Siiregleri Verileri

Birimler

A1
4,00

.V]
4,00

A3
3,67

A4
4,00

.\
3,67

| A6
4,33

A7
4,00

.Y}
4,00

A9
3,00

A.1. Lisansiistii Birimler Ogrenme Ogretme Siireci Maddeleri Diizeyinde Memnuniyet Verileri
4,00

ALl
4,00

3,67

3,67

4,00

3,82

Mean 3,33
N 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Spm 1,00 1,00 1,15 1,00 1,53 0,58 1,00 1,00 2,00 1,00 1,73 1,53 1,15 1,15 1,00 1,19
FBE Median 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,73
Sum 12,00 12,00 11,00 12,00 {11,00 13,00 @ 12,00 12,00 :9,00 12,00 12,00 : 10,00 :@ 11,00 11,00 :12,00 : 11,47
Minimum : 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,73
Maximum : 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,00 4,00 5,00 3,33
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Std. Spm
SABE Median 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,00 4,00 5,00 3,33
Sum 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,00 4,00 5,00 3,33
Minimum : 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,00 4,00 5,00 3,33
Maximum : 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,00 4,00 5,00 3,33
Mean 3,96 3,96 2,65 3,35 3,38 3,54 3,50 3,81 2,69 3,50 3,77 3,77 3,46 3,58 3,69 3,51
N 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 ;26,00 :26,00 26,00 :26,00 :26,00 : 26,00 : 26,00 ;2600 : 26,00 26,00
Std. Spm 1,00 0,96 1,20 1,26 1,47 1,21 1,27 1,17 1,59 1,36 1,07 1,27 1,21 1,06 1,23 1,22
SBE Median 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,50 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,77
Sum 103,00 103,00 69,00 87,00 :88,00 :92,00 91,00 :99,00 :70,00 91,00 :98,00 98,00 90,00 693,00 :96,00 :91,20
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum : 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Toplam / Mean 3,65 3,65 2,77 4,12 3,68 3,96 3,83 3,27 2,23 3,50 3,59 4,03 3,04 3,75 4,23 3,55
Ort. N 30,00 30,00 :30,00 :30,00 : 30,00 30,00 ;30,00 :30,00 @ 30,00 :30,00 :30,00 :30,00 :30,00 :30,00 : 30,00 : 30,00
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EK-1: Ogrenme Ogretme Siiregleri Verileri

Birimler |

A1

A2

A4

A.2. Lisans Birimleri Ogrenme Ogretme Siireci Maddeleri Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Mean 393 39 326 365 370 351 38 39 287 381 38 355 374 38 380 3,68
N 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 669,00 69,00 69,00 69,00 869,00 669,00 69,00 69,00 69,00
Std.Spm 1093 099 1,08 105 108 123 1,15 1,12 142 1,18 108 1,19 105 098 108 1,11
FEF Median 4,00 4,00 300 400 400 400 400 400 300 400 400 400 400 400 400 3,87
Sum 271,00 269,00 225,00 252,00 255,00 242,00 267,00 273,00 198,00 263,00 267,00 24500 258,00 262,00 262,00 253,93
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 100 100 1,00 100 1,00 100 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 (500 500 500 500 500 5,00
Mean 260 270 1,9 3,0 240 2,70 290 260 160 300 280 280 230 28 280 260
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 : 10,00 . 10,00
Std.Spm 1,17 1,16 099 120 143 125 152 1,43 070 105 1,14 148 095 1,23 1,32 1,20
HUF Median 2,50 3,00 200 300 250 300 35 250 150 3,00 250 250 200 300 300 263
Sum 26,00 27,00 19,00 31,00 24,00 27,00 29,00 26,00 1600 30,00 28,00 28,00 23,00 2800 2800 26,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 100 100 1,00 1,00 100 1,00 100 1,00 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00 400 500 500 500 500 500 300 400 400 500 400 500 500 447
Mean 3,78 3,74 317 348 365 365 352 378 274 370 374 330 378 3,78 378 357
N 23,00 23,00 23,00 23,00 2300 2300 2300 2300 23,00 62300 2300 2300 2300 2300 2300 @ 23,00
Std.Spm 1,13 1,21 1,19 120 1,11 107 150 120 1,32 1,15 121 143 1,17 1,17 1,09 121
iiBF Median 4,00 400 300 300 400 300 400 400 200 400 400 400 400 400 4,00 3,67
Sum 87,00 86,00 73,00 80,00 84,00 84,00 81,00 87,00 63,00 8500 8600 76,00 87,00 87,00 87,00 82,20
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 200 100 100 1,00 1,00 1,00 100 100 1,00 1,00 1,07
Maximum 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 (500 500 500 500 @500 5,00
iLHF Mean 293 300 240 287 347 253 327 320 240 360 387 307 333 347 367 314

36



N 15,00 15,00 @ 1500 : 1500 : 1500 15,00 :1500 :1500 :1500 1500 : 1500 : 1500 1500 :1500 ;1500 15,00
Std. Som 0,88 0,76 0,83 0,99 0,99 1,13 1,16 1,26 1,30 0,99 0,92 1,16 1,23 1,06 0,90 1,04
Median 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,27
Sum 44,00 45,00 :36,00 43,00 :52,00 3800 49,00 48,00 :36,00 :54,00 5800 46,00 50,00 52,00 :55,00 :47,07
Minimum : 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,27
Maximum : 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67
Mean 3,10 2,90 2,60 3,20 3,80 3,50 3,30 3,80 2,30 3,40 3,60 4,00 3,20 3,90 3,60 3,35
N 10,00 10,00 :6 10,00 610,00 : 610,00 :10,00 :10,00 :10,00 :10,00 10,00 : 10,00 : 10,00 :10,00 :10,00 : 10,00 10,00
Std. Spm 0,99 0,88 0,97 0,92 0,92 1,35 1,06 1,14 1,42 0,70 1,35 0,94 1,32 0,99 1,17 1,07
MiMF Median 3,00 3,00 2,50 3,50 4,00 3,50 3,00 3,50 2,00 3,50 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 3,40
Sum 31,00 29,00 26,00 32,00 3800 :3500 :33,00 :38,00 :23,00 34,00 :36,00 :40,00 :32,00 39,00 : 36,00 :3347
Minimum : 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,47
Maximum : 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67
Mean 4,52 4,58 4,29 4,28 4,32 4,24 4,39 4,53 3,71 4,49 4,42 4,28 4,40 4,42 4,47 4,36
N 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00 : 119,00
Std. Spm 0,72 0,68 0,95 0,90 1,02 1,02 0,94 0,82 1,21 0,72 0,88 0,97 0,91 0,89 0,85 0,90
MUHF Median 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,93
Sum 538,00 : 545,00 | 511,00 : 509,00 : 514,00 A 505,00 : 523,00 : 539,00 : 442,00 : 534,00 526,00 A 509,00 : 524,00 : 526,00 | 532,00 : 518,47
Minimum : 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum : 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,74 3,84 3,43 3,64 3,88 3,64 3,91 4,08 3,23 3,74 3,81 3,76 3,77 3,79 3,91 3,75
N 90,00 :90,00 90,00 90,00 (90,00 :90,00 :90,00 :90,00 :90,00 :90,00 690,00 90,00 :90,00 :90,00 :90,00 90,00
Std. Spm 0,95 1,02 1,32 1,21 1,08 1,27 1,09 1,02 1,48 1,14 1,09 1,12 1,13 1,12 1,14 1,14
°6F Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Sum 337,00 : 346,00 : 309,00 : 328,00 : 349,00 : 328,00 : 352,00 : 367,00 : 291,00 : 337,00 : 343,00 : 338,00 : 339,00 : 341,00 : 352,00 : 337,13
Minimum : 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Maximum : 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,75 2,50 2,75 3,00 3,00 2,75 2,75 3,00 2,25 3,25 3,25 3,00 2,75 2,75 3,25 2,87
N 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Std. Spm 1,71 1,91 1,71 1,83 1,83 2,06 2,06 2,31 1,89 2,06 1,71 1,83 2,06 2,06 2,06 1,94
TEKF Median 2,50 2,00 2,50 3,00 3,00 2,50 2,50 3,00 1,50 3,50 3,50 3,00 2,50 2,50 3,50 2,73
Sum 11,00 :10,00 11,00 :12,00 :12,00 : 11,00 @ 11,00 12,00 :9,00 13,00 13,00 :12,00 611,00 : 11,00 :13,00 : 11,47
Minimum : 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum : 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,30 3,30 2,40 3,00 3,40 2,80 3,30 3,50 2,20 2,80 3,00 2,90 2,90 3,10 2,90 2,99
N 10,00 10,00 :6 10,00 610,00 : 10,00 :10,00 :10,00 :10,00 :10,00 10,00 : 10,00 : 10,00 :10,00 :10,00 : 10,00 10,00
Std. Som 0,95 1,16 1,07 1,33 1,26 1,32 1,06 1,35 1,48 1,32 1,49 1,37 1,29 1,29 1,45 1,28
TURF Median 3,50 3,50 2,00 3,00 3,50 2,50 3,00 3,50 1,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,93
Sum 33,00 33,00 24,00 30,00 : 34,00 :28,00 :33,00 :3500 :22,00 : 2800 :30,00 :29,00 :29,00 :31,00 :6 29,00 :29,87
Minimum : 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum : 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,87
Mean 3,00 2,40 2,80 2,60 2,40 2,80 2,80 3,20 2,80 3,40 3,60 3,20 2,60 2,60 2,80 2,87
N 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Std. Spm 1,87 1,67 1,48 1,67 1,67 1,79 1,79 1,64 1,48 1,67 1,52 1,48 1,67 1,67 1,79 1,66
UBF Median 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,07
Sum 15,00 12,00 14,00 13,00 12,00 : 14,00 : 14,00 16,00 : 14,00 :17,00 : 18,00 :16,00 13,00 : 13,00 14,00 : 14,33
Minimum : 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum : 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Toplam Mean 3,37 3,29 2,90 3,28 3,40 3,21 3,40 3,56 2,61 3,52 3,60 3,39 3,28 3,44 3,50 3,32
Ort. N 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00 : 355,00
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EK-1: Ogrenme Ogretme Siiregleri Verileri

Birimler

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

As

A9

A.3. On Lisans Birimleri Ogrenme Ogretme Siireci Maddeleri Diizeyinde Memnuniyet Verileri

A10 A1l

3,73

3,73

3,73

3,91

3,79

Mean 3,91 4,09 3,45 3,73 3,64 3,55 4,09 4,18 2,73 4,18 4,27
N 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 : 11,00 @8 11,00 11,00 811,00 11,00 11,00 :11,00 11,00 11,00 11,00 : 11,00
Std. Spm 10,83 0,94 1,57 1,19 1,29 1,29 0,94 0,60 1,62 0,75 1,01 1,10 1,49 1,56 1,38 1,17
BAMYO. | Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,93
Sum 43,00 45,00 38,00 :41,00 40,00 :39,00 45,00 :46,00 30,00 :46,00 47,00 :41,00 41,00 41,00 43,00 41,73
Minimum | 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,80
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 4,57 4,47 3,58 4,10 4,22 3,92 4,29 4,46 3,37 4,17 4,43 4,11 4,24 4,31 4,30 4,17
N 143,00 143,00 : 143,00 : 143,00 | 143,00 143,00 : 143,00 : 143,00 | 143,00 : 143,00 : 143,00 : 143,00 : 143,00 : 143,00 : 143,00 : 143,00
Std. Spm 10,72 0,87 1,18 1,00 0,97 1,18 0,96 0,76 1,46 0,96 0,84 1,01 0,96 0,91 0,83 0,97
LBMYO. : Median 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,53
Sum 654,00 : 639,00 512,00 : 587,00 : 603,00 : 560,00 : 613,00 : 638,00 : 482,00 A 596,00 : 634,00 @ 588,00 : 607,00 616,00 : 615,00 : 596,27
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,13
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,87 3,93 2,80 3,27 3,60 3,53 3,80 3,87 2,93 3,73 4,07 3,33 3,60 3,87 3,87 3,60
N 15,00 15,00 15,00 @ 1500 {1500 1500 1500 @ 1500 {1500 :1500 1500 1500 1500 : 1500 1500 15,00
Std. Spm 0,64 0,59 0,86 0,88 0,91 0,83 1,42 1,30 1,03 1,03 0,80 0,90 0,91 0,83 0,74 0,91
PMYO. : Median 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,67
Sum 58,00 :59,00 42,00 49,00 54,00 53,00 :57,00 {5800 44,00 56,00 :61,00 50,00 :54,00 5800 :58,00 54,07
Minimum | 3,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 1,80
Maximum | 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,87
Mean 3,65 3,74 2,57 3,43 3,30 3,30 4,00 3,74 2,52 3,74 3,74 3,61 3,17 3,48 3,83 3,46
SBMYO. N 23,00 23,00 :23,00 23,00 23,00 (23,00 23,00 23,00 23,00 :23,00 23,00 23,00 623,00 :23,00 23,00 :23,00
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Std.Spm 1,15 092 1,08 108 129 1,18 121 1,18 127 121 1,18 1,08 1,30 1,04 103 1,15
Median 4,00 400 300 400 400 400 400 400 200 400 400 400 400 400 400 3,80
Sum 84,00 8600 59,00 79,00 76,00 76,00 92,00 8600 5800 8600 8600 8300 73,00 80,00 8800 79,47
Minimum 1,00 1,00 1,00 100 1,00 100 100 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00
Maximum 500 500 4,00 500 500 500 500 500 400 500 500 500 500 500 500 4,87
Mean 33 356 278 322 342 306 325 336 267 342 350 333 344 333 347 3728
N 36,00 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 36,00
Std.Spm 1,20 1,18 1,24 127 120 135 156 151 1,43 1,18 123 1,17 125 124 1,16 1,28
SHMYO. Median 4,00 4,00 300 350 400 350 400 400 250 400 400 400 400 300 400 3,70
Sum 121,00 128,00 100,00 116,00 123,00 110,00 117,00 121,00 96,00 123,00 126,00 120,00 : 124,00 120,00 125,00 : 118,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00
Mean 455 452 365 397 412 396 422 436 350 422 431 412 425 431 426 415
N 102,00 | 102,00 | 102,00 | 102,00 | 102,00 A 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 : 102,00 : 102,00
Std.Som 0,86 0,89 1,17 1,14 105 1,18 111 093 141 095 08 103 099 088 087 1,02
TBMYO. Median 500 500 400 400 400 400 500 500 400 450 500 400 500 500 450 @453
Sum 464,00 | 461,00 372,00 405,00 420,00 | 404,00 430,00 445,00 : 357,00 430,00 440,00 : 420,00 434,00 440,00 435,00 A 423,80
Minimum 2,00 200 100 100 1,00 100 100 1,00 100 100 200 1,00 100 100 200 1,27
Maximum 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Mean 342 356 300 292 331 303 361 347 28 339 358 333 328 347 372 333
N 36,00 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 36,00
Std.Spm 1,18 1,03 1,33 130 124 1,38 134 140 1,33 1,18 130 1,22 1,19 1,18 1,03 1,24
VMYO. Median 4,00 400 300 300 300 300 400 400 300 350 400 400 300 350 400 353
Sum 123,00 128,00 | 108,00 | 105,00 : 119,00 A 109,00 130,00 125,00 103,00 122,00 129,00 120,00 118,00 125,00 : 134,00 A 119,87
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 100 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum {500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00
Mean 390 398 3,12 352 366 348 38 392 294 38 399 365 367 379 391 368
fotal N 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 | 366,00 366,00 366,00 : 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00
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EK-2
B. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiisti, lisans ve 6n
lisans birimleri bazinda, 6grencilerin 6grenme ortam ve kaynaklarina iliskin
memnuniyetini belirlemeyi 6ngdéren 7 maddenin kapsami ve bu maddelere
iliskin betimsel analiz sonuclari asagida verilmistir.

3 Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

No Madde igerikleri

B16 Kutuphane ¢alisanlarindan gerekli destegi alma

B17 Kitiphane kaynaklarinin yeterli olmasi

B18 Kutuphanenin 6grenci kullanimi igin genis zaman diliminde agik tutulmasi,,

B19 Kutuphanelerin fiziki kosullarinin yeterliligi,

B20 Kutuphaneye kampis disi erisim imkanlari,

e Derslik, at6lye ve laboratuvarlarin sahip oldugu niteliklerin (is1, 151k, btyukltk,
rahatlk, temizlik, oturma birimi, glrilti vb.) 6grenmeyi desteklemesi

B22 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi ¢calisma ve dinleme alanlari,

Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00




EK-2: Ogrenme Ortam ve Kaynaklari Verileri
B.1. Lisansiistii Birimler Ogrenme Ortam ve Kaynaklari Maddeler Diizeyinde

Memnuniyet Verileri

Birimler : 3 3 3 3 3 3 3
Mean 3,33 3,00 3,33 3,00 2,67 3,00 3,67 3,14
N 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Spm 1,53 1,73 1,53 1,73 2,08 2,00 1,53 1,73

FBE Median 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 2,71
Sum 10,00 9,00 10,00 9,00 8,00 9,00 11,00 9,43

Minimum 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,71
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Mean 2,00 4,00 1,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,71
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Std. Spm

SABE Median 2,00 4,00 1,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,71
Sum 2,00 4,00 1,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,71

Minimum | 2,00 4,00 1,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,71
Maximum | 2,00 4,00 1,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,71

Mean 3,27 3,23 3,46 3,38 2,81 3,04 2,65 3,12
N 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00
Std. Spm 1,46 1,21 1,33 1,30 1,41 1,40 1,38 1,36
SBE Median 3,00 3,00 4,00 3,50 3,00 3,00 2,50 3,14
Sum 85,00 84,00 :90,00 88,00 73,00 79,00 69,00 81,14

Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,87 3,41 2,60 3,13 3,16 2,68 3,11 2,99
N 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00

Total
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EK-2: Ogrenme Ortam ve Kaynaklari Verileri

B.2. Lisans Birimleri Ogrenme Ortam ve Kaynaklari Maddeler Diizeyinde

Fakiilte

Memnuniyet Verileri

Mean

 B16

3,52

3,36

3,49

3,26

3,14

3,20

3,03

3,29

N 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00
Std. Spm 1,09 1,12 1,26 1,12 1,20 1,16 1,28 1,18
FEF Median 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,29
Sum 243,00 232,00 241,00 :225,00 217,00 221,00 209,00 226,86
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,70 2,20 3,20 2,20 2,70 2,40 2,10 2,50
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Spm 1,25 1,03 1,48 0,79 1,06 0,97 0,74 1,04
HUF Median 3,00 2,00 3,50 2,00 3,00 2,00 2,00 2,50
Sum 27,00 22,00 32,00 22,00 27,00 24,00 21,00 25,00
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00
Mean 3,43 3,04 3,26 3,13 3,13 2,96 2,83 3,11
N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
Std. Spm 0,99 1,15 1,21 1,18 1,14 1,11 1,27 1,15
iiBF Median 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,14
Sum 79,00 70,00 75,00 72,00 72,00 68,00 65,00 71,57
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,93 2,80 3,13 2,87 2,93 2,93 2,53 2,88
N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Std. Spm 1,03 1,01 1,13 1,06 1,22 1,03 1,13 1,09
iLHF Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Sum 44,00 42,00 47,00 43,00 44,00 44,00 38,00 43,14
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,71
Mean 3,20 2,80 3,10 3,00 2,80 2,40 2,60 2,84
MiMF N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Spm 1,40 1,32 1,52 1,25 1,23 1,17 1,17 1,29

43



Median 4,00 2,50 3,50 3,00 3,00 2,50 2,50 3,00
Sum 32,00 28,00 31,00 30,00 28,00 24,00 26,00 28,43
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,57
Mean 3,78 3,71 3,87 3,66 3,57 3,67 3,49 3,68
N 119,00 119,00 119,00 :119,00 119,00 : 119,00 :119,00 ' 119,00
Std. Spm 1,04 1,12 1,19 1,27 1,23 1,37 1,38 1,23
MUHF Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Sum 450,00 442,00 460,00 43500 :425,00 437,00 41500 :437,71
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,59 3,48 3,60 3,49 3,36 3,29 3,13 3,42
N 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Std. Spm 1,23 1,24 1,28 1,31 1,27 1,30 1,38 1,28
SBF Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,71
Sum 323,00 313,00 :324,00 314,00 302,00 :296,00 : 282,00 307,71
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,25 2,75 2,75 2,75 2,00 2,50 2,75 2,68
N 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Std. Spm 1,71 1,50 1,50 1,50 1,41 1,29 1,50 1,49
TEKF Median 3,50 3,00 3,00 3,00 1,50 2,50 3,00 2,79
Sum 13,00 11,00 11,00 11,00 8,00 10,00 11,00 10,71
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,14
Mean 2,90 2,90 2,60 2,50 2,60 2,60 1,80 2,56
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Spm 1,45 1,45 1,26 1,27 1,35 1,35 1,03 1,31
TURF Median 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 3,00 1,50 2,71
Sum 29,00 29,00 26,00 25,00 26,00 26,00 18,00 25,57
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,86
Mean 2,60 2,60 3,00 2,60 2,60 2,80 2,40 2,66
UBF N 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Std. Spm 1,67 1,67 1,87 1,67 1,67 1,79 1,67 1,72

44




Median 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00
Sum 13,00 13,00 15,00 13,00 13,00 14,00 12,00 13,29
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,19 2,96 3,20 2,95 2,88 2,88 2,67 2,96
fotal N 355,00 355,00 :355,00 35500 35500 :35500 35500 ;355,00
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EK-2: Ogrenme Ortam ve Kaynaklari Verileri
B.3. On Lisans Birimleri Ogrenme Ortam ve Kaynaklari Maddeler Diizeyinde
Memnuniyet Verileri

Fakiilte

Mean 3,36 2,64 2,91 3,09 3,00 3,36 2,55 2,99

N 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00

Std. Spm 1,57 1,50 1,45 1,58 1,55 1,29 1,69 1,52
BAMYO. Median 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00

Sum 37,00 29,00 32,00 34,00 33,00 37,00 28,00 32,86

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,14
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Mean 3,73 3,48 3,67 3,50 3,44 3,50 3,50 3,55

N 143,00 143,00 :143,00 : 143,00 @ 143,00 143,00 : 143,00 : 143,00

Std. Spm 1,15 1,20 1,18 1,22 1,20 1,27 1,32 1,22
LBMYO. Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Sum 534,00 497,00 525,00 501,00 : 492,00 :@ 501,00 500,00 ;507,14

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Mean 3,00 3,00 3,20 3,00 2,87 3,00 3,07 3,02
N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Std. Spm 1,20 1,13 1,15 1,31 1,06 1,36 1,28 1,21
PMYO. Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Sum 45,00 45,00 48,00 45,00 43,00 45,00 46,00 45,29

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Mean 3,78 3,70 3,48 3,35 3,65 3,00 2,91 3,41
N 23,00 123,00 23,00 2300 2300 2300 23,00 23,00
Std. Spm 1,04 0,82 1,34 1,07 1,07 1,31 1,35 1,14
SBMYO. Median 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,57
Sum 87,00 8500 80,00 7700 8400 69,00 67,00 7843

Minimum 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,14
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Mean 3,08 2,89 2,97 2,97 2,97 2,94 2,58 2,92

N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00

Std. Spm 1,36 1,24 1,32 1,32 1,23 1,07 1,25 1,26
SHMYO.

Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,86

Sum 111,00 104,00 107,00 107,00 : 107,00 106,00 : 93,00 105,00

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

46



Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,74 3,63 3,55 3,50 3,40 3,61 3,45 3,55
N 102,00 102,00 102,00 :102,00 :102,00 :102,00 : 102,00 : 102,00
Std. Spm 1,24 1,28 1,35 1,27 1,37 1,23 1,42 1,31
TBMYO. Median 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,86
Sum 381,00 370,00 362,00 357,00 347,00 368,00 352,00 362,43
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,33 3,08 3,36 3,11 3,25 2,83 2,86 3,12
N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Std. Spm 1,15 1,18 1,27 1,26 1,18 1,25 1,36 1,23
VMYO. Median 4,00 3,00 4,00 3,00 3,50 3,00 3,00 3,36
Sum 120,00 111,00 :121,00 : 112,00 : 117,00 : 102,00 : 103,00 112,29
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,43 3,20 3,31 3,22 3,23 3,18 2,99 3,22
fotal N 366,00 366,00 366,00 :@ 366,00 :@ 366,00 :@ 366,00 366,00 :366,00
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EK-3
C. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiisti, lisans ve 6n
lisans birimleri bazinda, 6grencilerin sosyal ve kiiltirel etkinlik hizmetlerine
iliskin memnuniyetini belirlemeyi 6ngdéren 6 maddenin kapsami ve bu
maddelere iliskin betimsel analiz sonuglari asagida verilmistir.

(ol Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

No Madde igerikleri

Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) ylritilecegi yeterli sayida ve uygun

Cc23 )
yerlerin olmasi,
24 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.) diizenleme firsatlarinin
saglanmasi,
25 Ogrencilerin gelisimlerini destekleyen ders disi akademik etkinliklerin (seminer,
konferans, vb.) olmasi,
26 Universite icinde dgrencilerin katilabilecegi cesitli sosyal, killtiirel ve sportif
etkinliklerin dizenlenmesi,
Ogrencilerin tniversitede yapilan calisma, toplanti, seminer vb. etkinliklerden
Cc27 . ; ) e
haberdar eden duyurularin dizenli ve gorilebilir bicimde yapilmasi
28 Kampuste 6grencilerin farkh sportif aktivitelere yonelik yararlanabilecegi ortamlarin
bulunmasi,
Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00
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EK-3: Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Verileri

C.1. Lisansusti Birimler Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Maddeler

Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Birimler | ; | :
Ort ‘ 3,00 3,33 3,00 ‘ 3,00 3,33 3,00 3,11
N 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
FBE Sdt. Sap. 1,73 1,53 1,73 1,73 1,53 1,73 1,66
Median 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,33
Min 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Max 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,33
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
SABE Sdt. Sap.
Median 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,33
Min. 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,33
Max. 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,33
Ort 2,54 2,73 129 2,69 281l 258 272
N 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 ;26,00
Sdt. Sap. 1,33 1,22 1,22 1135 1,20 1,17 1,25
°BE Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 2,92
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,85 3,35 3,32 3,23 3,05 2,53 3,05
Total N 30,00 30,00 30,00 :30,00 30,00 :30,00 :30,00
Sdt. Sap. 1,36 1,31 1,30 1,35 1,27 1,32 1,32
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EK-3: Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Verileri
C.2. Lisans Birimleri Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Maddeler
Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Fakulte : ; ; ; 3 ;
Ort 3,09 ‘ 3,29 3,41 3,03 3,45 3,01 3,21
N 69,00 (69,00 69,00 (69,00 :69,00 69,00 69,00
FEF Sdt. Sap. 1,22 1,25 1,23 1,32 1,04 1,16 1,20
Median 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,33
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,30 2,70 2,50 2,20 2,50 2,00 2,37
N 10,00 10,00 :10,00 :10,00 :10,00 :10,00 10,00
Sdt. Sap. 1,34 1,25 1,18 1,14 1,08 1,05 1,17
HUF Median 2,00 2,50 2,00 2,00 2,50 2,00 2,17
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,17
Ort 2,57 2,91 2,91 2,78 2,87 2,96 2,83
N 23,00 23,00 23,00 :23,00 23,00 23,00 :23,00
» Sdt. Sap. 1,38 1,38 1,44 1,28 1,46 1,43 1,39
1B Median 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,83
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,73 2,73 2,67 2,67 2,73 2,60 2,69
N 15,00 15,00 15,00 1500 :1500 1500 15,00
. Sdt. Sap. 1,10 1,10 0,98 1,18 1,16 0,99 1,08
ILAF Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,17
Ort 2,40 2,90 2,90 2,60 3,20 3,00 2,83
N 10,00 10,00 :10,00 :10,00 10,00 10,00 10,00
. Sdt. Sap. 1,43 1,66 1,60 1,65 1,32 1,25 1,48
MIME Median 2,00 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 2,75
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 3,52 3,71 3,80 3,52 3,80 3,50 3,64
MUHF N 119,00 $ 119,00 | 119,00 : 119,00 : 119,00 A 119,00 : 119,00
Sdt. Sap. 1,33 1,24 1,23 1,38 1,21 1,36 1,29
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Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,87 3,13 3,33 2,80 3,27 2,73 3,02
N 15,00 15,00 15,00 1500 15,00 1500 15,00
) Sdt. Sap. 1,13 1,30 0,98 1,21 1,16 1,33 1,18
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,17
Min. 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,17
Max 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,67
Ort 3,38 3,36 3,39 3,24 3,49 3,14 3,33
N 90,00 :90,00 90,00 :90,00 90,00 :90,00 90,00
T Sdt. Sap. 1,35 1,31 1,30 1,34 1,29 1,35 1,32
Median 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,67
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,25 2,46
N 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Sdt. Sap. 1,29 1,29 1,29 1,29 1,73 1,50 1,40
TEKF Median 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,00 2,42
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ort 2,30 2,50 2,60 2,50 2,70 2,60 2,53
N 10,00 10,00 :10,00 10,00 10,00 10,00 :10,00
Sdt. Sap. 1,06 1,35 1,35 1,18 1,16 1,07 1,20
TURE Median 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,92
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,17
Ort 2,00 2,20 2,20 2,20 2,40 2,40 2,23
N 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Sdt. Sap. 1,73 1,64 1,64 1,64 1,67 1,67 1,67
UBF Median 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,83
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,68 2,88 2,89 2,72 2,96 2,75 2,81
fotal N 370,00 : 370,00 : 370,00 : 370,00 ;370,00 : 370,00 : 370,00
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EK-3: Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Verileri
C.3. On Lisans Birimleri Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Maddeler

Fakiilte

Diizeyinde Memnuniyet Verileri
23

Ort 2,73 3,00 2,91 3,09 3,91 3,36 3,17
N 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
Sdt. Sap. 1,56 1,55 1,64 1,45 1,14 1,29 1,44
BAMYO.
Median 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,17
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 3,18 3,38 3,54 3,37 3,73 3,36 3,43
N 143,00 143,00 143,00 ;143,00 :143,00 @ 143,00 @ 143,00
Sdt. Sap. 1,41 1,35 1,34 1,34 1,26 1,32 1,34
LBMYO.
Median 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,83
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,87 3,13 3,33 2,80 3,27 2,73 3,02
N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Sdt. Sap. 1,13 1,30 0,98 1,21 1,16 1,33 1,18
PMYO.
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,17
Min. 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,17
Max. 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,67
Ort 3,04 3,26 3,13 3,04 3,57 3,30 3,22
N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
Sdt. Sap. 1,19 1,14 1,18 1,26 1,20 1,22 1,20
SBMYO.
Median 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,50
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,47 2,86 3,19 2,81 3,17 2,92 2,90
N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Sdt. Sap. 1,13 1,20 1,12 1,09 1,25 1,23 1,17
SHMYO.
Median 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,83
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 3,22 3,47 3,65 3,25 3,68 3,20 3,41
TBMYO. N 102,00 102,00 ;102,00 ;102,00 : 102,00 : 102,00 102,00
Sdt. Sap 1,32 1,28 1,24 1,34 1,26 1,37 1,30
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Median 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,50
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,50 2,92 2,78 2,53 2,86 2,72 2,72
N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
V) Sdt. Sap. 1,32 1,32 1,24 1,28 1,17 1,28 1,27
Median 2,50 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,75
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Max 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ort 2,86 3,15 3,22 2,98 3,45 3,08 3,12
fotal N 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 @ 366,00 @ 366,00
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EK-4

D. Yonetime Katilim ve iletisim

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiisti, lisans ve 6n

lisans birimleri bazinda, 6grencilerin yonetime katilim ve iletisim boyutunda

memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 10 maddenin kapsami ve bu maddelere

iliskin betimsel analiz sonuclari asagida verilmistir.

HJ Yonetime Katiim ve iletisim Maddeleri

No Madde igerikleri

D29
D30
D31
D32
D33
D34
D35

Mezuniyet sonrasi is yasamina yonelik kariyer gelisimine destek hizmetlerinin sunulmasi,

Fakilte ve bolim yoneticilerinin, 6grencilerin sorunlarina ¢éziim tiretmesi

Fakilte ve bolim yoneticilerine ulagma kolaylig,

Ogrencilerin sorun ve sikayetlerini iletebilecekleri kanallarin mevcut olmasi

Staj uygulamalarinin mesleki yeterlilikleri kazandirmada etkililigi,

Fakulte ve bolimde, 6grencileri ilgilendiren konularda 6grenci goruglerinin alinmasi,

Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip 6grencilere duyurulmasi

D36

Haftalik ders programlarinin 6grenciye zaman yaratacak bigcimde planlanmasi,

D37

Ogrenci isleri personelinin 6grenci sorunlarina, zamaninda ve etkili goziim tretmeleri,

D38

Ogrenci islerinin, ydnetsel ve yasal degisiklikleri grencilere zamaninda duyurmasi
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Ek-4: Yonetime Katilim ve iletisim Verileri
D.1. Lisansiistii Birimler Yénetime Katilim ve iletisim Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Birimler : ; ; ; ; 3 3
Mean 3,33 3,67 3,67 4,00 3,33 4,33 3,33 3,33 3,67 3,67
N 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 1,53 1,15 1,53 1,00 1,53 0,58 1,53 1,53 1,15 1,25

Fee Median 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,40
Minimum 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 2,00 3,00 2,60
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,00 3,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,60
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Std. Dev

SABE
Median 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,60
Minimum 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,60
Maximum 3,00 3,00 3,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,60
Mean 2,77 3,04 3,46 2,92 3,15 2,92 3,46 3,15 3,19 3,23 3,13
N 26,00 26,00 26,00 :2600 2600 2600 26,00 2600 26,00 26,00 26,00
Std. Deviation 1,11 1,11 1,17 1,20 1,29 1,23 1,30 1,52 1,52 1,27 1,27

°¢ Median 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,50 4,00 3,00 3,30
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,26 3,12 3,38 3,86 3,72 3,09 3,93 3,50 3,18 3,63 3,47

Total N 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
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Ek-4: Yonetime Katilim ve iletisim Verileri
D.2. Lisans Birimleri Yonetime Katilim ve iletisim Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Fakiilte : : : ; ; : : ‘
Mean 3,26 3,42 3,54 3,29 3,61 3,22 3,87 3,36 3,26 3,22 3,40
N 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00
e Std. Deviation | 1,20 1,09 1,13 1,15 1,14 1,32 1,11 1,21 1,42 1,27 1,20
Median 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,30
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,60 2,50 3,10 2,70 2,40 2,10 3,10 2,60 2,40 2,30 2,58
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Deviation | 0,84 1,08 1,20 0,82 0,84 0,88 1,29 1,58 1,17 0,67 1,04
AP Median 3,00 2,50 3,00 3,00 2,00 2,00 3,50 2,00 2,00 2,00 2,50
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,20
Mean 2,87 3,09 3,30 3,13 3,39 3,09 3,83 3,17 3,04 3,04 3,20
N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
) Std. Devi 1,46 1,44 1,46 1,25 1,34 1,44 1,15 1,50 1,19 1,22 1,35
11BF Median 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,20
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,80 3,07 3,20 3,00 3,20 2,87 3,73 3,33 3,07 3,07 3,13
N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
iLHF Std. Deviation | 1,15 1,10 1,15 1,07 1,01 1,13 1,10 1,11 0,96 0,96 1,07
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,10
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Maximum 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,50
Mean 3,40 3,50 3,40 3,10 3,40 3,00 3,70 3,30 3,40 3,60 3,38
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
. Std. Deviation : 0,97 0,85 0,84 1,10 1,17 0,94 1,25 1,34 1,35 1,26 1,11
MIME Median 3,00 3,50 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00 3,50 4,00 3,50 3,50
Minimum 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,40
Maximum 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80
Mean 3,86 4,09 4,14 4,03 4,07 3,92 4,41 4,05 4,00 3,92 4,05
N 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00
Std. Deviation | 1,14 1,01 0,99 1,13 1,10 1,22 0,80 1,11 1,19 1,22 1,09
MURE Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,10
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,31 3,41 3,61 3,51 3,60 3,34 3,84 3,60 3,29 3,26 3,48
N 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Std. Deviation | 1,25 1,24 1,19 1,26 1,28 1,20 1,15 1,23 1,31 1,26 1,24
>F Median 3,50 3,50 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 3,00 3,75
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,25 2,50 2,50 2,50 3,00 2,75 2,50 2,50 2,50 2,50 2,55
N 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Std. Deviation | 1,50 1,73 1,73 1,73 1,83 1,50 1,73 1,73 1,73 1,73 1,70
TEE Median 2,00 2,50 2,50 2,50 3,00 3,00 2,50 2,50 2,50 2,50 2,55
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,10
Mean 3,20 2,80 3,00 2,80 3,10 2,50 3,50 2,80 2,70 2,80 2,92
TURF N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
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Std. Deviation | 1,23 1,40 1,33 1,14 1,60 1,18 1,08 1,40 1,34 1,23 1,29
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,15
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,90
Mean 2,20 2,80 3,00 3,00 3,40 3,20 3,40 3,40 2,80 2,80 3,00
N 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Std. Deviation | 1,64 1,79 1,87 1,58 1,52 1,64 1,52 1,52 1,79 1,79 1,67
UeF Median 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,40
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,97 3,12 3,28 3,11 3,32 3,00 3,59 3,21 3,05 3,05 3,17
Total N 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 35,50
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Ek-4: Yonetime Katilim ve iletisim Verileri
D.3. On Lisans Birimleri Yonetime Katilim ve iletisim Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Birimler ; : ; 3 ; ; 3 ; ;
Mean 3,27 ‘ 3,82 4,00 3,36 ‘ 3,45 3,27 ‘ 3,91 ‘ 3,55 3,45 ‘ 3,45 ‘ 3,55
N 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
Std. Deviation 1,42 1,40 1,26 1,50 1,44 1,49 1,14 1,44 1,51 1,44 1,40
BAMYO. Median 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,60
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,10
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,64 3,90 4,13 3,87 3,97 3,76 4,24 3,99 3,73 3,81 3,90
N 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 :143,00
Std. Deviation 1,21 1,07 0,90 1,07 1,04 1,13 0,94 1,15 1,20 1,19 1,09
LBMYO. Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,13 3,33 3,47 3,33 3,53 3,33 3,80 3,87 3,53 3,33 3,47
N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Std. Deviation 0,99 1,05 1,19 0,98 0,83 0,90 0,77 0,92 0,99 0,90 0,95
PNIYO. Median 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,60
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50
Maximum 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80
Mean 3,52 3,30 3,57 3,13 3,22 3,13 3,87 3,65 3,09 3,17 3,37
N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
SBMYO. Std. Deviation 1,08 1,22 1,08 1,18 1,38 1,32 0,97 0,98 1,38 1,34 1,19
Median 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,30
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,83 3,17 3,22 3,11 3,14 2,86 3,61 3,22 2,97 3,00 3,11
N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Std. Deviation 1,25 1,21 1,20 1,17 1,33 1,20 1,29 1,31 1,16 1,24 1,24
SHMYO. Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,10
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,57 3,87 3,89 3,77 3,95 3,70 4,29 4,03 3,73 3,78 3,86
N 102,00 102,00 102,00 :102,00 : 102,00 :102,00 :102,00 : 102,00 :102,00 : 102,00 : 102,00
Std. Deviation 1,14 1,03 0,94 1,05 1,05 1,19 0,93 1,16 1,26 1,17 1,09
TBMYO. Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,10
Minimum 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,10
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,50 2,97 3,08 2,75 3,06 2,83 3,36 2,94 2,89 2,97 2,94
N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Std. Deviation 1,16 1,18 1,02 1,16 1,09 1,21 1,20 1,22 1,28 1,34 1,19
VMYO. Median 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 3,00 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,21 3,48 3,62 3,33 3,47 3,27 3,87 3,61 3,34 3,36 3,46
Total N 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00
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EK-5
E. Saglik ve Beslenme Hizmetleri

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiisti, lisans ve 6n lisans birimleri
bazinda 6grencilerin saglk ve beslenme hizmetlerine iliskin memnuniyetini belirlemeyi
ongdren 8 maddenin kapsami ve bu maddelere iliskin betimsel analiz sonuglari asagida
verilmigtir.

(3 Saglik ve Beslenme Maddeleri

No Madde igerikleri

E39 Ogrencilerin saglik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmesi,

E40 Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine kolayca erisebilmesi

Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeterli sayida yerin (yemekhane, kafeterya, biife, vb.)

E41
olmasi,

E42 Yemekhane, kafelerde ihtiyaci karsilayan gesitli yiyeceklerin olmasi

E43 Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglkli olmasi,

E44 Yemekhane ve kafeteryalarin blylkluk, temizlik, hijyen bakimindan uygun olmasi,

E45 Yemek ve yiyecek fiyatlarinin 6grenci bitgesine uygun olmasi,

E46 Yemekhane saatlerinin 6grencilerin zamanlarina uygun olmasi

Cok lyi iyi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00




Ek-5: Saglk ve Beslenme Hizmetleri Verileri

E.1. Lisans Birimleri Saglk ve Beslenme Hizmetleri Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Fakiilte ' ; ; ; ; ; ; ; :
Mean 3,67 3,33 3,33 3,33 3,00 3,67 4,00 4,33 3,58
N 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 1,53 1,53 1,53 2,08 2,00 1,15 1,00 0,58 1,42
FBE Minimum 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 3,00 3,00 4,00 2,25
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,50
Mean 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,75
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
SABE Std. Deviation #SAYI/0!
Minimum 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,75
Maximum 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,75
Median 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 5,00 2,75
Mean 2,77 2,77 2,92 2,19 2,19 2,85 3,00 2,92 2,70
N 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00
Std. Deviation 1,39 1,42 1,47 1,36 1,23 1,41 1,50 1,38 1,40
SBE Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,75
Mean 3,15 3,03 2,75 2,51 2,06 3,17 3,33 4,09 3,01
Total N 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
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Ek-5: Saglhk ve Beslenme Hizmetleri Verileri
E.2. Lisans Birimleri Saglhk ve Beslenme Hizmetleri Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Fakiilte | | | | | | | | |
' Mean ' 3,38 3,06 ' 3,32 ' 2,96 ' 2,94 ' 3,20 ' 3,41 ' 3,54 ' 3,22
N 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00
Std. Deviation 1,09 1,11 1,23 1,33 1,22 1,11 1,34 1,18 1,20
FEF Sum 233,00 211,00 229,00 204,00 203,00 221,00 235,00 244,00 222,50
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,13
Mean 2,70 2,50 2,10 1,80 1,90 2,20 2,60 3,00 2,35
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Deviation 1,42 1,08 1,20 0,92 1,10 1,23 1,78 1,33 1,26
HUF Sum 27,00 25,00 21,00 18,00 19,00 22,00 26,00 30,00 23,50
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,50
Median 3,00 2,50 2,00 1,50 1,50 2,00 2,00 3,00 2,19
Mean 3,13 2,78 3,17 3,22 2,65 3,00 3,09 3,65 3,09
N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
Std. Deviation | 1,22 1,38 1,34 1,31 1,30 1,35 1,47 1,27 1,33
iiBF Sum 72,00 64,00 73,00 74,00 61,00 69,00 71,00 84,00 71,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,13
. Mean 2,93 2,40 3,13 3,13 2,60 3,07 3,20 3,27 2,97
ILHF N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
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Std. Deviation 1,03 1,06 1,06 1,19 1,12 0,88 1,26 1,16 1,10
Sum 44,00 36,00 47,00 47,00 39,00 46,00 48,00 49,00 44,50
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,63
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,13
Mean 3,90 3,10 3,10 2,60 2,80 3,10 2,80 3,50 3,11
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Deviation 1,10 1,52 1,60 1,35 1,55 1,52 1,69 1,58 1,49
MiMF Sum 39,00 31,00 31,00 26,00 28,00 31,00 28,00 35,00 31,13
Minimum 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,13
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 4,00 3,50 3,50 3,00 3,00 3,50 3,00 4,00 3,44
Mean 3,76 3,57 3,61 3,37 3,23 3,53 3,66 3,95 3,58
N 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00
Std. Deviation 1,18 1,25 1,35 1,41 1,44 1,35 1,36 1,21 1,32
MUHF Sum 448,00 425,00 429,00 401,00 384,00 420,00 435,00 470,00 426,50
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,88
Mean 3,50 3,11 3,31 2,99 2,93 3,32 3,51 3,69 3,30
N 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Std. Deviation 1,19 1,31 1,44 1,44 1,48 1,37 1,49 1,28 1,37
SBF Sum 315,00 280,00 298,00 269,00 264,00 299,00 316,00 332,00 296,63
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,63
TEKF Mean 3,50 2,75 3,25 3,00 2,75 3,50 2,75 3,00 3,06
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N 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Std. Deviation 0,58 1,26 1,71 0,82 1,50 1,73 1,50 1,41 1,31
Sum 14,00 11,00 13,00 12,00 11,00 14,00 11,00 12,00 12,25
Minimum 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,38
Maximum 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,25
Median 3,50 3,00 3,50 3,00 3,00 4,00 3,00 3,50 3,31
Mean 2,90 2,40 2,40 1,80 1,60 2,50 2,90 2,50 2,38
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Deviation | 1,37 1,35 1,35 1,03 0,84 1,08 1,52 1,35 1,24
TURF Sum 29,00 24,00 24,00 18,00 16,00 25,00 29,00 25,00 23,75
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,25
Median 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,38
Mean 2,20 2,60 2,20 2,00 2,40 2,80 2,60 3,00 2,48
N 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Std. Deviation 1,64 1,67 1,64 1,73 1,95 1,79 2,19 1,87 1,81
UBF Sum 11,00 13,00 11,00 10,00 12,00 14,00 13,00 15,00 12,38
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 4,00 2,13
Mean 3,19 2,83 2,96 2,69 2,58 3,02 3,05 3,31 2,95
Total N 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00
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Ek-5: Saglik ve Beslenme Hizmetleri Verileri
E.3. On Lisans Birimler Saglk ve Beslenme Hizmetleri Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

E39 E40 E41 E42 E43 E44 E45 E46 ort.
Mean 3,18 3,55 3,36 3,45 3,36 3,91 4,27 3,73 3,60
N 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
Std. Deviation 1,40 1,44 143 1,69 1,63 1,14 0,90 1,49 1,39
sum 35,00 39,00 37,00 38,00 37,00 43,00 47,00 41,00 39,63
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,38
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
Mean 3,64 3,41 3,59 3,20 2,92 3,9 3,71 3,77 3,44
N 143,00 14300 14300 14300 14300 14300 14300 14300 143,00
Std. Deviation 1,20 1,30 1,32 1,48 1,44 1,40 1,33 1,27 1,34
sum 521,00 48800 513,00 457,00 41800 470,00 530,00 539,00 492,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,63
Mean 2,87 3,13 2,73 2,80 2,87 2,73 3,47 3,07 2,96
N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Std. Deviation 1,19 0,99 1,10 1,21 1,46 1,16 1,19 1,44 1,22
sum 43,00 47,00 41,00 42,00 43,00 41,00 52,00 46,00 44,38
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,50
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,13
Mean 3,30 3,26 3,26 3,00 2,74 3,22 3,43 3,83 3,26
N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
Std. Deviation 1,06 1,14 1,18 1,24 1,21 1,13 134 0,98 1,16
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Sum 76,00 75,00 75,00 69,00 63,00 74,00 79,00 88,00 74,88
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,63
Mean 2,89 2,53 2,86 2,81 2,53 2,86 3,03 3,17 2,83

N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Std. Deviation 1,12 1,16 1,27 1,21 1,23 1,29 1,42 1,32 1,25
Sum 104,00 91,00 103,00 101,00 91,00 103,00 109,00 114,00 102,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Mean 3,64 3,21 3,31 3,11 2,84 3,27 3,60 3,78 3,35

N 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00
Std. Deviation 1,19 1,21 1,41 1,43 1,41 1,32 1,29 1,13 1,30
Sum 371,00 327,00 338,00 317,00 290,00 334,00 367,00 386,00 341,25
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,50
Mean 2,83 2,78 3,14 2,86 2,69 3,28 3,33 3,31 3,03

N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Std. Deviation 1,16 1,24 1,27 1,40 1,33 1,32 1,39 1,21 1,29
Sum 102,00 100,00 113,00 103,00 97,00 118,00 120,00 119,00 109,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,13
Mean 3,19 3,12 3,18 3,03 2,85 3,22 3,55 3,52 3,21

N 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00

Kirklareli Universitesi Rektorligu
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatorligi
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EK-6
F. Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2022’de, lisansiistli, lisans ve on lisans
dizeylerinde 06grencilerin ortak kullanim alanlari ve ulagim hizmetlerine iligskin
memnuniyetini belirlemeyi 6ngdéren 9 maddenin kapsami ve bu maddelere iliskin betimsel
analiz sonuglari asagida verilmistir.

(2 Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim

No Madde igerikleri

F47 Kampislere ulasimin rahat, kolay ve diizenli olmasi,

F48 Universite kampisiinde yénlendirici isaret ve levhalarin yeterliligi,

Ulagim hizmetlerinin 6grencilerin zamanlarina (dersin baslama ve bitis saatleri, vb.)

F49 .
uygunlugu,

F50 Kampuslerdeki kapali ve agik alanlarin giivenli olmasi

F51 Ortak kullanim alanlarinin (bahge, park yerleri, spor alanlari, vb.) temizligi ve bakimi,

F52 Derslik binalari ve bu binalardaki tuvaletlerin temizlik ve bakimi (hijyen, koku, temizleme vb.),

F53 Kampisteki banka ve bankamatik hizmetlerinin yeterliligi,

F54 Kampisteki fotokopi, kirtasiye, kitap vb. glinliik ihtiyaglari karsilayan yerlerin sayisi,

F55 Kampisteki fotokopi, kirtasiye, kitap vb. glinliik ihtiyaglari karsilayan yerlerin sayisi,

Cok lyi yi Orta Yetersiz Cok Yetersiz
5,00-4,21 4,20-3,41 3,40-2,61 2,60-1,81 1,80-1,00




Ek-6: Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim Hizmetleri Verileri
F.1. Lisansiistii Birimler Ortak Kullanim Alanlan ve Ulasim Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Mean 3,00 3,67 4,00 3,67 4,00 3,67 4,00 3,33 3,67 3,67

N 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Sp. 2,00 1,15 1,00 1,53 1,00 1,15 1,00 1,53 1,15 1,28
FBE Median 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,44
Sum 9,00 11,00 12,00 11,00 12,00 11,00 12,00 10,00 11,00 11,00
Minimum 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,56
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 1,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 2,78
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Std. Sp. #SAYI1/0!
SABE Median 1,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 2,78
Sum 1,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 2,78
Minimum 1,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 2,78
Maximum 1,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 2,78
Mean 2,46 2,77 2,81 3,27 3,00 2,58 2,73 2,50 2,38 2,72
N 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00
Std. Sp. 1,48 1,31 1,36 1,37 1,20 1,30 1,22 1,17 1,24 1,29
SBE Median 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,50 2,72
Sum 64,00 72,00 73,00 85,00 78,00 67,00 71,00 65,00 62,00 70,78
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,15 3,45 3,23 3,69 3,48 2,93 3,02 2,84 2,79 3,06
Total N 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
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Ek-6: Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim Hizmetleri Verileri

F.2. Lisans Birimleri Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Fakiilte ' ; ; ; ; ; ; ; ; :
Mean 3,03 3,43 3,16 3,51 3,38 2,80 2,93 2,74 2,70 3,07
N 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00
Std. Sp. 1,28 1,12 1,17 1,05 1,13 1,32 1,17 1,24 1,19 1,19

FEF Median 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,22
Sum 209,00 237,00 218,00 242,00 233,00 193,00 202,00 189,00 186,00 212,11
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 1,80 2,90 2,50 2,80 2,60 1,70 2,60 2,50 2,70 2,46
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Sp. 1,14 1,29 1,27 1,55 0,84 1,06 1,17 1,08 1,25 1,18

HUF Median 1,00 3,50 2,50 3,00 3,00 1,00 3,00 2,50 3,00 2,50
Sum 18,00 29,00 25,00 28,00 26,00 17,00 26,00 25,00 27,00 24,56
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,33
Mean 2,78 3,30 2,83 3,74 3,22 2,39 3,00 2,70 2,39 2,93
N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
Std. Sp. 1,51 1,18 1,53 1,18 1,31 1,47 1,51 1,46 1,44 1,40

iiBF Median 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,78
Sum 64,00 76,00 65,00 86,00 74,00 55,00 69,00 62,00 55,00 67,33
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum : 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

. Mean 2,93 3,13 3,27 3,33 3,27 2,40 2,60 2,60 2,40 2,88

ILHF N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
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Std. Sp. 0,88 0,92 1,22 1,05 0,88 1,06 1,24 1,06 0,99 1,03
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Sum 44,00 47,00 49,00 50,00 49,00 36,00 39,00 39,00 36,00 43,22
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,44
Mean 2,60 3,20 2,90 3,20 3,20 1,90 2,70 2,40 2,80 2,77
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Sp. 1,65 1,03 1,60 1,14 1,55 1,29 1,70 1,35 1,14 1,38
MiMF Median 2,50 3,00 3,00 3,00 4,00 1,50 2,50 2,00 2,50 2,67
Sum 26,00 32,00 29,00 32,00 32,00 19,00 27,00 24,00 28,00 27,67
Minimum | 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,11
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,89
Mean 3,29 3,68 3,61 3,96 3,77 3,35 3,33 3,29 3,27 3,51
N 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00
Std. Sp. 1,33 1,21 1,32 1,12 1,29 1,50 1,39 1,47 1,42 1,34
MUHF Median 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,89
Sum 391,00 438,00 430,00 471,00 449,00 399,00 396,00 392,00 389,00 417,22
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,93 3,41 3,14 3,58 3,36 2,82 3,03 2,89 2,83 3,11
N 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Std. Sp. 1,47 1,21 1,34 1,21 1,31 1,50 1,40 1,42 1,42 1,36
SBF Median 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,33
Sum 264,00 307,00 283,00 322,00 302,00 254,00 273,00 260,00 255,00 280,00
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
TEKF Mean 2,25 3,00 2,75 3,75 3,00 3,00 2,75 3,00 2,50 2,89
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N 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Std. Sp. 1,26 1,41 1,26 1,26 1,41 1,41 1,26 1,41 1,29 1,33
Median 2,00 3,50 3,00 4,00 3,50 3,50 3,00 3,50 2,50 3,17
Sum 9,00 12,00 11,00 15,00 12,00 12,00 11,00 12,00 10,00 11,56
Minimum | 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,11
Maximum | 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,11
Mean 2,60 2,50 2,80 3,00 3,00 2,10 2,50 2,20 2,10 2,53
N 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Std. Sp. 1,65 1,43 1,23 1,49 1,49 1,29 1,72 1,48 1,37 1,46
TURF Median 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,50 1,50 2,39
Sum 26,00 25,00 28,00 30,00 30,00 21,00 25,00 22,00 21,00 25,33
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,20 2,60 2,40 2,80 2,80 2,00 1,60 2,00 2,00 2,27
N 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Std. Sp. 1,79 2,19 1,95 1,79 1,79 1,73 0,89 1,73 1,73 1,73
UBF Median 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,44
Sum 11,00 13,00 12,00 14,00 14,00 10,00 8,00 10,00 10,00 11,33
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,78
Mean 2,64 3,12 2,94 3,37 3,16 2,45 2,70 2,63 2,57 2,84
Total N 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00
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Ek-6: Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim Hizmetleri Verileri
F.3. On Lisans Birimleri Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim Maddeler Diizeyinde Memnuniyet Verileri

Mean 2,64 3,27 3,09 3,64 3,36 3,00 2,73 2,82 2,73 3,03

N 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
Std. Sp. 1,29 1,42 1,51 1,50 1,63 1,79 1,49 1,83 1,35 1,53
BAMYO.  Median 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,89
Sum 29,00 36,00 34,00 40,00 37,00 33,00 30,00 31,00 30,00 33,33
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,15 3,66 3,33 3,96 3,78 3,26 3,06 3,02 2,87 3,34
N 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00 143,00
Std. Sp. 1,45 1,22 1,37 1,10 1,26 1,52 1,43 1,47 1,44 1,36
LBMYO.  Median 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,56
Sum 451,00 523,00 476,00 566,00 540,00 466,00 437,00 432,00 411,00 478,00
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,80 3,33 2,67 3,47 3,40 2,67 2,67 2,67 2,53 2,91
N 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Std. Sp. 1,52 1,29 1,45 1,25 0,99 1,23 1,45 1,11 0,92 1,24
PMYO. Median 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,11
Sum 42,00 50,00 40,00 52,00 51,00 40,00 40,00 40,00 38,00 43,67
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,89
Mean 2,96 3,57 3,09 3,74 3,48 2,22 3,57 2,83 2,87 3,14
SBMYO. N 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
Std. Sp. 1,19 1,04 1,31 0,96 0,99 1,28 1,08 1,23 1,14 1,14
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Median 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,44
Sum 68,00 82,00 71,00 86,00 80,00 51,00 82,00 65,00 66,00 72,33
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,89
Mean 2,92 3,14 3,14 3,22 2,92 2,78 2,58 2,31 2,50 2,83
N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Std. Sp. 1,25 1,20 1,27 1,12 1,25 1,42 1,27 1,26 1,28 1,26
SHMYO.  Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,89
Sum 105,00 113,00 113,00 116,00 105,00 100,00 93,00 83,00 90,00 102,00
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 3,30 3,65 3,46 3,89 3,66 3,11 3,06 2,75 2,72 3,29
N 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00
Std. Sp. 1,40 1,17 1,24 1,07 1,22 1,49 1,50 1,51 1,46 1,34
TBMYO.  Median 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,44
Sum 337,00 372,00 353,00 397,00 373,00 317,00 312,00 280,00 277,00 335,33
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,33 3,14 2,81 3,36 3,22 2,53 2,97 2,67 2,67 2,85
N 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Std. Sp. 1,35 1,22 1,28 1,17 1,24 1,32 1,38 1,43 1,29 1,30
VMYO. Median 2,00 3,00 3,00 3,50 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,83
Sum 84,00 113,00 101,00 121,00 116,00 91,00 107,00 96,00 96,00 102,78
Minimum | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mean 2,87 3,39 3,08 3,61 3,40 2,79 2,95 2,72 2,70 3,06
Total N 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00 366,00
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